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Порядок выдачи нерезидентам сертификата 
электронной подписи посредством дипломатических 

представительств и консульств Азербайджанской 
Республики

Президент Азербайджанской Республики подписал 
соответствующий Указ от 12 сентября 2017 года 
об утверждении «Порядка выдачи нерезидентам 
сертификата электронной подписи посредством 
дипломатических представительств и консульств 
Азербайджанской Республики». 
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Порядок, утвержденный настоящим 
Указом, включает следующие положения:

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок разработан 
в связи с исполнением подпункта 3.1.2 
Указа Президента Азербайджанской 
Республики «О дополнительных мерах 
по усилению позиции Азербайджанской 
Республики, как Цифрового Торгового 
Хаба, и расширению внешнеторговых 
операций» от 22 февраля 2017 года № 
1255 и регулирует отношения по выдачи 
нерезидентам сертификата электронной 
подписи посредством дипломатических 
представительств и консульств 
Азербайджанской Республики.
1.2. В настоящем Порядке 
использованы следующие понятия со 
соответствующими определениями:
1.2.1. нерезидент – иностранцы, 
проживающие в зарубежных странах, 
и лица без гражданства, граждане 
Азербайджанской Республики, 
проживающие на постоянной основе в 
зарубежных странах, юридические лица, 
действующие в зарубежных странах;
1.2.2. электронная подпись – усиленная 
электронная подпись «Э-подпись» или 
«АСАН-подпись»;
1.2.3. «Э-подпись» – средство усиленной 
электронной подписи, выданное на 
носителе информации типа «токен» 
центром сертификационных услуг, 
зарегистрированным и аккредитованным 
в Министерстве транспорта, связи и 
высоких технологий Азербайджанской 
Республики;
1.2.4. “АСАН подпись” (мобильная 
электронная подпись) – средство 
усиленной электронной подписи, 
выданное Центром сертификационных 
услуг «АСАН» при Министерстве по 
налогам Азербайджанской Республики 
и требующее мобильного телефона и 
специальной СИМ-карты, как средство 
электронной подписи; 
1.2.5. портал – интернет портал www.
azexport.az  , созданный в связи с 

исполнением части 1 Распоряжения 
Президента Азербайджанской Республики 
«О создании единой базы данных товаров, 
производимых в Азербайджанской 
Республике», от 21 сентября 2016 года № 
2349; 
1.2.6. «виртуальный FİN» - 
уникальный индивидуальный 
идентификационный номер из набора 
букв и цифр, предоставляемый через 
межведомственную автоматизированную 
информационно-поисковую систему 
«Въезд-выезд и регистрация» 
нерезидентам, в отношении которых 
принято положительное решение в связи 
с поступившими через портал заявками 
(запросами) на получение электронной 
подписи;  
1.2.7. подсистема «э-нерезидент» 
– подсистема, созданная при 
межведомственной автоматизированной 
информационно-поисковой системе 
«Въезд-выезд и регистрация» для приема 
и анализа заявок нерезидентов на выдачу 
электронной подписи, предоставляющая 
им «виртуальный FİN» и обеспечивающая 
ведение реестра нерезидентов, получивших 
«виртуальный FİN»;
1.2.8. Центр – центр сертификационных 
услуг, зарегистрированный и 
аккредитованный в Министерстве 
транспорта, связи и высоких технологий 
Азербайджанской Республики, и Центр 
сертификационных услуг «АСАН» при 
Министерстве по налогам Азербайджанской 
Республики; 
1.2.9. Сертификат – сертификат 
«Э-подписи» или «АСАН подписи»;
1.2.10. « Б и з н е с » - с е р т и ф и к а т 
– совершенствованный сертификат 
усиленной электронной подписи, 
выдаваемый функционирующим в 
зарубежных странах юридическим лицам 
для аутентификации пользователя 
электронной услуги, подписания документа 
в электронном формате и установления 
(идентификации) личности подписавшего 
лица, используемый в качестве печати 
и отражающий особое назначение 
подписи, сферу его применения, текст 
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на печати и идентификационный номер 
налогоплательщика (ИНН), которому 
относится данная печать;
1.2.11. «Личный» сертификат  – 
совершенствованный сертификат 
усиленной электронной подписи, 
выдаваемый проживающим в зарубежных 
странах иностранцам и лицам без 
гражданства, гражданам Азербайджанской 
Республики, проживающим в зарубежной 
стране на постоянной основе 
исключительно для аутентификации 
пользователя электронной услуги, 
подписания документа в электронном 
формате и установления (идентификации) 
личности подписавшего лица. 
1.3. Другие понятия в настоящем Порядке 
используются в значении (определении), 
установленном в Законе Азербайджанской 
Республики «Об электронной подписи и 
электронном документе».
1.4. Настоящий Порядок не 
распространяется на отношения, 
касающиеся выдачи электронной подписи 
иным лицам, которые не охватываются 
понятием «нерезидент».
1.5. Не регулированные настоящим 
Порядком вопросы, связанные с выдачей 
электронной подписи нерезидентам, 
регулируются другими нормативно-
правовыми актами в установленном 
порядке.
1.6. С целью финансирования расходов 
по выдачи электронной подписи Центром, 
а также мобильным оператором могут 
быть установлены по взаимному согласию 
условия и платежи.

2. Организация выдачи сертификата 
электронной подписи, прием заявок и 
выдача сертификатов 

2.1. Прием заявок нерезидентов 
на выдачу сертификата электронной 
подписи посредством дипломатических 
представительств и консульств 
Азербайджанской Республики (далее – 
дипломатическое представительство) 
осуществляется через портал в подсистеме 
«э-нерезидент». 

2.2. Подсистема «э-нерезидент» 
создается при межведомственной 
автоматизированной информационно-
поисковой системе «Въезд-выезд и 
регистрация» и интегрируется в портал. 
2.3. Нерезидент, желающий получить 
сертификат, войдя в портал, заполняет 
в режиме реального времени форму 
заявки, установленную в приложении к 
настоящему Порядку. Оплата производится 
нерезидентом в случаях, установленных 
пунктом 1.6 настоящего Порядка, 
посредством портала в онлайн-режиме. К 
заявке прилагаются следующие документы: 
2.3.1. копия документа (паспорта или 
удостоверения личности), удостоверяющего 
личность нерезидента;
2.3.2. 1 фотография (в размерах 3.5х4.5 
см) в соответствии с требованиями 
биометрической идентификации;
2.3.3. доверенность, выданная лицу, 
уполномоченному представлять 
нерезидента, в случаях представления 
заявки представителем нерезидента.
2.4. Нерезидент отмечает в электронной 
заявке соответствующую графу на 
получение  одного из видов сертификата: 
сертификата «Э-подписи» или «АСАН 
подписи», а также «Бизнес»-сертификата 
или «Личного» сертификата.
2.5. В случае указания нерезидентом 
в электронной заявке своего желания 
получить сертификат «АСАН подписи», он 
выбирает соответствующего мобильного 
оператора и мобильный номер с 
последующей оплатой стоимости услуги 
через портал в онлайн-режиме.
2.6. После подтверждения заявки 
нерезидентом проверяется подлинность 
сведений в портале и при отсутствии 
недочетов заявка регистрируется в режиме 
реального времени с последующим 
направлением в подсистему «э-нерезидент» 
вместе с прилагаемыми документами. На 
адрес электронной почты обратившегося 
лица высылается уведомление и (или) на 
мобильный номер направляется СМС о 
регистрации заявки.
2.7. Заявка и прилагаемые документы 
направляются в рамках подсистемы 
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«э-нерезидент» в Министерство 
внутренних дел, Министерство 
иностранных дел, Службу государственной 
безопасности и Службе внешней разведки 
Азербайджанской Республики.
2.8. В случае отсутствия в течение 
3 (трех) рабочих дней отрицательного 
заключения Министерства внутренних 
дел, Министерства иностранных 
дел, Службы государственной 
безопасности и Службы внешней 
разведки Азербайджанской Республики, 
межведомственной автоматизированной 
информационно-поисковой системой 
«Въезд-выезд и регистрация» нерезиденту 
автоматически выдается «виртуальный 
FİN». «Виртуальный FİN», выданный 
гражданам Азербайджанской Республики, 
проживающим за рубежом на постоянной 
основе, аналогичен с действующим 
индивидуальным идентификационным 
номером (FİN) удостоверений личности 
данных граждан. Заявка направляется 
порталом в Центр, вне зависимости от 
вида сертификата.
2.9. При отсутствии в представленных 
документах недостатков, Центр 
принимает решение о выдачи 
сертификата электронной подписи. 
Данное решение и договор, подписанный 
между нерезидентом и Центром на 
выдачу сертификата, для последующего 
подтверждения нерезидентом 
направляется в дипломатическое 
представительство. Об этом на адрес 
электронной почты обратившегося лица 
посредством портала в режиме реального 
времени направляется уведомление и 
(или) СМС на мобильный номер.
2.10. Сертификат «Э-подписи» и «токен» 
для отправления в дипломатическое 
представительство представляется 
центром сертификационных услуг, 
зарегистрированным и аккредитованным 
в Министерстве транспорта, связи и 
высоких технологий Азербайджанской 
Республики. Сертификат «АСАН подписи» 
передается Центром сертификационных 
услуг «АСАН» при Министерстве по 
налогам Азербайджанской Республики, 
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а СИМ-карта и договор на использование 
СИМ-карты, составленный мобильным 
оператором в двух экземплярах, Центром 
анализа экономических реформ и 
коммуникации в Министерство иностранных 
дел Азербайджанской Республики. 
2.11. В течение 1 (одного) рабочего дня 
после поступления в дипломатическое 
представительство решения, указанного в 
пункте 2.9 настоящего Порядка, нерезидент 
приглашается в дипломатическое 
представительство.  
2.12. Нерезидент, придя в дипломатическое 
представительство в назначенное 
время, представляет здесь оригиналы 
переданных через портал документов, 
в том числе 1 фотографию (в размерах 
3.5х4.5 см) в соответствии с требованиями 
биометрической идентификации. 
Дипломатическое представительство 
после проверки аутентичности подлинника 
документов с представленными через 
портал в режиме реального времени 
документами возвращает их нерезиденту. 
2.13. В случае выявления несоответствия 
между представленными через 
портал в режиме реального времени 
сведениями и сведениями, фактически 
представленными нерезидентом, 
дипломатическое представительство 
отказывает в выдачи сертификата и 
вносит в подсистему «э-нерезидент» 
через портал соответствующую заметку об 
аннулировании «виртуального FİN».
2.14. В случае невыявления 
несоответствия между представленными 
через портал в режиме реального 
времени сведениями и сведениями, 
представленными нерезидентом, 
дипломатическим представительством 
нерезиденту для подписания 
представляется договор на выдачу 
сертификата, а в случае приобретения 
сертификата «АСАН подпись» - также 
договор на использование СИМ-карты. 
2.15. После подписания нерезидентом 
договоров, предусмотренных в пункте 
2.14 настоящего Порядка, один экземпляр 
данных договоров, сертификат «Э-подписи» 
или «АСАН подписи», соответствующий 



«токен» или СИМ-карта передается 
нерезиденту.  
2.16. Второй экземпляр подписанного 
нерезидентом договора передается 
дипломатическим представительством 
в Министерство иностранных дел 
Азербайджанской Республики для 
последующего представления в  
соответствующий Центр или  мобильному 
оператору не реже двух раз в год.
2.17. Министерство иностранных 
дел Азербайджанской Республики 
обеспечивает передачу в течение 1 
(одного) рабочего дня договоров, принятых 
в соответствии с пунктом 2.16 настоящего 
Порядка, Министерству транспорта, связи 
и высоких технологий Азербайджанской 
Республики (договоров, подписанных 
в связи с выдачей сертификата 
«Э-подписи») и Центру анализа 
экономических реформ и коммуникаций 
(договоров на выдачу сертификата «АСН 
подпись» и использование СИМ-карты).
2.18. Министерство транспорта, связи 
и высоких технологий Азербайджанской 
Республики и Центр анализа 
экономических реформ и коммуникаций 
передают по назначению принятые в 
соответствии с 2.17 настоящего Порядка 
договора в течение 3 (трех) рабочих дней.  
2.19. Срок действия выданного 
нерезидентам сертификата электронной 
подписи составляет 3 (три) года.
2.20. Оплата, произведенная 
нерезидентами в связи с осуществлением 
сертификационных услуг согласно пункту 
1.6 настоящего Порядка, ни при каких 
случаях возврату не подлежит.

3. Приостановление действия, 
восстановление и аннулирование 
сертификата электронной подписи 

3.1. Центр после выдачи сертификата 
вправе приостановить действие, 
восстановить и аннулировать сертификат 
в случаях, установленных в статьях 
13 и 14 Закона Азербайджанской 
Республики «Об электронной подписи 
и электронном документе». В этом 

случае Центр производит в «Реестре 
сертификатов» соответствующие записи 
изменений касательно текущего состояния 
сертификата.
3.2. Владелец подписи в целях 
приостановления действия, восстановления 
и аннулирования сертификата должен 
обратиться посредством портала в 
дипломатическое представительство 
или Центр, непосредственно выдавший 
сертификат.
3.3. Дипломатическое представительство 
безотлагательно направляет заявку, 
поступившую в соответствии с пунктом 3.2 
настоящего Порядка, в соответствующий 
Центр в зависимости от вида сертификата.
3.4. Центр осуществляет 
соответствующие меры касательно 
заявки, предусмотренной в пункте 
3.3 настоящего Порядка, произведя в 
«Реестре сертификатов» соответствующие 
записи изменений касательно текущего 
состояния сертификата, о чем  извещает 
дипломатическое представительство, а 
случаях прямого обращения нерезидента 
в Центр – нерезидента путем отправления 
на адрес электронной почты, указанный 
в его заявке, уведомления и (или) СМС-
сообщения на его мобильный номер. 
Дипломатическое представительство 
извещает об этом нерезидента путем 
отправления на адрес электронной почты, 
указанный в его заявке, уведомления и 
(или) СМС-сообщения на его мобильный 
номер. 
3.5. В нижеследующих случаях, 
оцениваемых как нарушение 
конфиденциальности сведений для создания 
подписи, владелец немедленно сообщает 
дипломатическому представительству или 
напрямую Центру, в зависимости от вида 
сертификата:
3.5.1. при утере носителя сведений для 
создания подписи;
3.5.2. при нахождении утерянного носителя 
сведений для создания подписи;
3.5.3. при наличии веских подозрений 
относительно утечки или искажения 
конфиденциальной информации в 
информационной системе;  
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3.5.4. при наличии признаков 
несанкционированного доступа средства, 
на которых хранятся носители сведений 
для создания подписи, или подозрений 
относительно таких случаев; 
3.5.5. в случае если сведения для 
создания подписи и их код активизации 
станут известны другим лицам. 
3.6. В случае нарушения 
конфиденциальности сведения для 
создания подписи, Центр осуществляет 
безотлагательные меры для аннулирования 
соответствующего сертификата, а также 
для изменения сведений для создания 
подписи. При этом Центр извещает об этом 
обслуживаемых им владельцев подписи и 
обеспечивает напрямую или посредством 
дипломатического представительства 
замену на бесплатной основе подписанных 
ими сертификатов.

4. Запросы о сертификате 
электронной подписи 

4.1. Пользователи сертификационных 
услуг вправе напрямую направить 
через портал запрос в Центр, выдавший 
сертификат, с целью получения сведений 
о выданных сертификатах, подтверждения 
принадлежности владельцу подписи 
сведений о проверке подписи. 
4.2. За исключением случаев, когда 
отсутствует согласие владельца подписи, 
Центр согласно запросам может 
представить сведения, касающиеся 
лица, кому выдан сертификат, а также 
статуса сертификата и другие сведения о 
сертификате. 
4.3. Обслуживание заявителей по 
запросам ведется Центром на основании 
реестровых данных. Оплата услуг по 
представлению сведений не производится. 
4.4. Центр может также проверить 
состояние сертификатов в режиме 
реального времени.

5. Ведение реестра сертификатов 
электронной подписи, выданных 
нерезидентам 

5.1. Реестр сертификатов электронной 
подписи, выданных нерезидентам (далее 
– Реестр) – это перечень, который ведется 
Центром в подсистеме «э-нерезидент» и 
подтверждается усиленной электронной 
подписью.
5.2. В реестр вносятся следующие 
сведения:
5.2.1. серийный номер сертификата;
5.2.2. сведения и «виртуальный FİN» 
владельца подписи;
5.2.3. срок действия сертификата (время, 
дата начала и завершения срока действия);
5.2.4. дата и причина приостановления 
действия или аннулирования сертификата.
5.3. Реестр должен предусмотреть 
возможности обращения в реестр 
круглосуточно, в течение 7 дней недели.
5.4. Центр обязан обеспечить включение 
в Реестр сведений о действующих, 
приостановленных и аннулированных 
сертификатах не позднее 1 (одного) 
рабочего дня.
5.5. При ведении Реестра необходимо 
обеспечить следующее:
5.5.1. Сведения в Реестр должны быть 
занесены только соответствующим 
компетентным сотрудником;
5.5.2. Без согласия владельца подписи 
не допускается внесение изменений в 
сведения;
5.5.3. Должны быть предусмотрены и 
осуществлены меры для предотвращения 
случаев несанкционированного доступа.
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