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Kitabda ragamsallasmanin iqtisadi inkisafda rolu arasdirilir ve bu sahads mdvcud
nazari asaslar yer alir. Ragamsal meqa-trendlar, ragoamsal iqtisadiyyatin mahiyyati,
ananavi iqtisadiyyat ve raqamsal iqtisadiyyatin mithiim farqli aspektlari, raqamsal
iqtisadiyyatin hesablanmasi masalalari, roqoamsal comiyyat quruculugu,
rogemsallasmanin sosial-iqtisadi aspektlari, roqemsal tehliikasizlik ve s. hagqinda
nazari-praktik sarhlar verilir. Eyni zamanda, raqgamsal iqtisadiyyatin infrastrukturunun
ayri-ayri komponentlari haqqinda, raqamsallasmanin iqtisadiyyatin miixtalif
sektorlarini ahate etma daracasi barades malumatlar taqdim olunur. Ragamsal
igtisadiyyatin inkisafinda tekanverici amillorden olan elektron ticarat va onunla bagh
mithim amillor do kitabda 6z aksini tapir. Kitabda raqamsal transformasiya vo
Azarbaycandabu prosesin tasvirina de nazar yetirilir.
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GIRIS:
ROQOMSAL TRANSFORMASIYANIN
OSASLARI

Ragoamsal transformasiyanin indiki slirati nazars alindiqda
“Ragemsal iqtisadiyyat” kitabini yazmaqla hammuislliflorin neca
casaratli addim atdiqlarini anlayariq. Qadim yunan filosofu Heraklit
“bir adam eyni ¢aya iki dofa gira bilmaz” deyonda ona asaslanirdi ki, cay
da, insan da dayisir. 9lbatts, dayisikliklorin stirati Heraklitin vaxti ile
miigayisada miiasir dovrda inanilmaz daracada artib. Bu kitabin
hazirlanmasi1 dovriinde hommiislliflor dayisikliklorin siirati kimi
tazyiqle iz-tiza idilar, ¢iinki malumatin emali onun axini ils
miiqayisada geri qalir. Masalan, “Forrester” arasdirma sirkatinin 4036
nafar yliksak saviyyali menecer arasinda bu yaxinlarda apardigi sorgu
gostardi ki, malumat haqqinda garar gabul edanlarin 70%-i
moalumatlari tahlil va istifada eds bildiklarindan daha siiratli toplaynr,
lakin 67%-nin daim daha ¢ox malumata ehtiyaci var. Buna baxmayaraq,
hammiisallifloar qrupu kitabi texminan bir il arzinda arsays gatirdiler.
Ciinki “Ragomsal iqtisadiyyat” kitabinin ham tadris, ham do dovlat,
comiyyatva biznes saviyyalarinda faydalarina derin inamlari var idi.

Dérdiincii Sanaye Ingilabinin ii¢ asas texnologiyasi var: bio, fiziki va
rogomsal. Siza taqdim olunan bu kitabda ragemsal texnologiyalarin
asasinda iqtisadi inkisafdan bahs olunur. Ragomsal iqtisadiyyat
dedikds, istehsalin asas amillari kimi regemsallasdirilmis malumat va
biliklardan istifade edan iqtisadi faaliyyatlarin genis spektri basa
diisiliir. Bazan raqomsal iqtisadiyyata “veb iqtisadiyyat1”, “yeni
iqtisadiyyat” va ya “internetiqtisadiyyat1” da deyilir.

Ragamsal transformasiyanin har ii¢ istigamatinda - ragamsal
hokumsat, ragamsal iqtisadiyyat ve raqemsal comiyyata kecidds an
vacib masala insanin ragamsal hazirligidir. Professor Tatyana
Cerniqovskaya ragamsal realligin yaratdigl yeni insan tipini “Homo
Confusus” (rus dilinde “YesoBek pacTepsHHBIN’) — “casqin insan”
adlandirir. “Homo Confusus” yeni realligda nece yasamali oldugunu
tam dark etmir. Masalon, avvallor insanlar hoyatda bir dofo ixtisas
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secmaklo kifayatlona bilardilar, indi ise dmiirboyu oxumaq va
oyronmoakla ixtisas dayisma ve ixtisas artirmaq talabi var. Bu
baximdan, raqomsal transformasiya ham liderlar, ham da iscilar liciin
¢asdiric1 va yorucu ola biler. Eyni zamanda, inkisaf etmakda olan
rogamsal texnologiyalar tedariik zencirlarindan va istehsaldan tutmus
satis vo paylamaya gadar har seyi yeniloayir, ciinki sirkatlor amansiz
raqabat garaitinda farqli miistari tacriibasi yaratmaq Ug¢lin miibariza
aparirlar. Butiin bunlar kompleks dayisikliklari barabarinda gatirir.

Rogomsal transformasiya ve basori doyoarlarin bir-birini
tamamlamasi asas masalalorden biridir. Masin-insan hibridini
tacassliim etdiran kiborglarin - kibernetik orqanizmlarin yaradilmasi
ilo insanlarin IQ (intellektualliq amsal1), EQ (emosionalliq amsali) vo
LQ (6yranma amsalil) saviyyalari, elaco do madaniyyatlari va
diinyagoriislori optimal balanslasdirilmahdir. Ciinki zancir an zaif
halgasi gadar giicliidiir. Meiji islahatlari naticesinde Yaponiya Qarb
modellari tizerinda iqtisadiyyati ve dovlati qura bildi, amma milli
madaniyyatini qorudu. Ziya Gokalp yazirdi ki, yaponlar dinlarini vo
millatlarini mithafize etmak sartila Qarb madaniyyatina girdilar. Cin vo
Canubi Koreyanin basqalarina banzamayan stratli inkisafi da basari
nailiyyatlarls milli madaniyyatin sintezi naticasinda miimkiin oldu.

Davos Igtisadi Forumunun aciglamasina gérs, diinya névbati ic il
arzinda son 30 illo miiqayisada daha cox malumat yarada bilar. Ozii da
malumati insanla yanasi, ham da internet trafikinin 40%-s gadarini
tamin edan masinlar yaradir. Nazare alsaq ki, diinyada sabakayas
gosulmus cihazlarin say1 prognoza gora, 2030-cu ilde 125 milyarda
catacaq, onda yaranan data hacmi barade tasavviir formalasir.
Datalarin artmasi onun yigilmasi, otlriilmasi, emals, istifadasi vo
tohliikesizliyi ile bagh yeni ¢agirislar ortaya qoyur. Bu istigamatda
biznes ilk névbada data strategiyasini ve uygun bacariqlari
yaratmalidir. Biznesdo Bas Data Direktoru (Chief Data Officer) mahz
data analitikasini bilan va vizyonu olan saxs kimi vazifenin 6hdasindan
galmalidir. Ikincisi, institusional yanasmadir: Datalarla bagh milli ve
global migyasda qaydalar modernlasdirilmalidir. Sinqapur, Cili ve Yeni
Zelandiya torafinden irali siiriilan Reqamsal Igtisadiyyat Tarafdashg:
Sazisi (Digital Economy Partnership Agreement - DEPA), Avropa
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Ittifaginin Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydasi (General Data
Protection Regulations - GDPR) va Diinya Iqtisadi Forumunun Umumi
Magsad Tasabbiisii ligiin Data (Data for Common Purpose Initiative -
DCPI) kimi gabaqcil tagabbiislar institusional yanasmaya niimunadir.
YUNESKO-nun dastakladiyi Siini Intellektin Etikasina dair geabul
edilmis qlobal sazis bu sahanin saglam inkisafi istiqgamatinda diizgiin
institusional bir yanasmadir. Ugiinciisii, data ekosistemindaki biitiin
maraqli toraflar data asasli madaniyyati tosviq etmalidirlar.

Harvard Biznes Maktabinin arasdirmasinda biznes ii¢lin rogomsal
transformasiyanin yol xaritasi belo miiayyanlasdirilib:

1. Ragemsal transformasiya biitlin dayar zancirini silkaladiyinden
vo boyiik stiratle bas verdiyindan isegotiiran va is¢iler tiglin emosional
hallar tapilmalidir;

2. Mistoari markazli narrativler formalasdirilmali va faaliyyatlar da
buna uygunlasdirilmalidir;

3. Bacariqglarin artirilmasi ve data asasli madaniyyatin inkisaf
etdirilmasi talab olunur;

4. Datanin gatirdiyi dinamikan1 diizgiin idare etmayi bacarmaq
lazimdir;

5. Problemin halli ii¢iin inkliiziv va ¢evik dizayn miithtim shamiyyat
kasb edir;

6. Kenardan baxis va amakdasliq perspektivlari giiclondirilmalidir,
hatta raqib sirkatlor bela eyni tachizatgilarin xidmatindan istifads
liciin amakdasliq eda bilarlar;

7. Biznes etikasi, idareetmada normativ talablara uygunluq ve
proaktivyanasma tistiin gotiriilmalidir.

Ragemsal transformasiyanin gatirdiyi asas iistiinliiklardsn biri da
ictimai miinasibatlorin yeni marhaloys gadeam qoymasidir. Fransiz
alimlar Yann Algan ve Pierre Cahuc iqtisadi artimin insanlarin bir-
birlarina ve camiyyate olan inamindan asililigini hesablayiblar. Aydin
olub ki, isve¢ diinyada inam saviyyasina géra ilk yerdadir ve agar bu
saviyyado inam olsaydi, adambasina diisan galiri ingilterada 7 faiz,
Almaniyada 9 faiz, Rusiyada 69 faiz artira bilaerdi. Kouz teoremina gors,



comiyyatds inamsizliq tranzaksiya xarclorini artirir ve iqtisadiyyati
geri ¢cakir. Mansur Olson da yapon ve alman iqtisadiyyatlarinin
artiminda inamin boyiik rol oynadigini bildirir. Etimad ve inam biitiin
olkalarde oldugu kimi Azarbaycanda da inkisaf ii¢lin resursdur.
Ragamsal transformasiya inami giliclondirir, hatta bir-birlerina va
institutlara laziminca giivenmayan insanlar da raqamsal hallara
inanirlar. Yani roqemsalliq sayasinda biitovliikde comiyyatda qarsiliqh
inam giiclanir ve etimad miihiti formalasir.

Ragamsallasmanin darin iz buraxdigi sahalardan biri maliyya-bank
sektorudur. Bizim eranin VII asrindan baslayaraq ¢inlilar kagiz puldan
istifada etmaya basladilar va XIII asrds Cingiz xanin navasi Kubilay xan
ilk dofa kagiz pula har hansi amtaa ile deyil, dovlat zomanati ilo dayar
verdi. Belslikls, indi gabul etdiyimiz manada pul anlayis1 yarandi.
Eswar Prasada gora, bu dafs pul inqilabin1 6zal sektor innovasiyalari
edir va ilk qigilcim 2009-cu ilds bitkoindan galdi: regamsal valyutanin
dovlat, bank vo ddanis prosessoru kimi ii¢lincii tarafs ehtiyaci yoxdur.
Prasad “Pulun goalacayi” kitabinda doévlaet ve 6zsl bdlma arasinda
monetar parcalanmani qeyd edir, dovlatin emissiya etdiyi pulun dayar
ifadasi, 6zal valyutalarin ise 6danis vasitasi kimi listiin olacagini
prognozlasdirir. Los-Ancelesdaki Kaliforniya Universitetinin
professoru Oleq Itsxoki isa kriptovalyutalar: pulun asas funksiyalarini -
dayar ifadasi, 6danis va y181m vasitasi kimi funksiyalarini yerina
yetirmakda bir o qadar de uygun saymir. itsxoki fikrini
kriptovalyutalarini hadsiz volatilliyi ils izah edir. Prasad ve Itsxokinin
miikalimasini bela da “barisdirmaq” olar ki, dovlatin emissiya etdiyi pul
dayar ifadasi, 6danis ve y1g1m vasitasi kimi funksiyalar1 yerina yetirir,
kriptovalyutalar isa daha ¢ox aktiv kimi gaebul edils bilar.

oslinda, dovlat emissiya etdiyi pulun ragemsal versiyasini
yaratmaqla kripto inqilabina reaksiya verir vo dominantligini
saxlamaga c¢alisir. Masalan, Cin raqgamsal yuan layihasina baslayib. Bu
6lkada ragamsal yuana valyuta suverenliyinin qorunmasi vasitasi kimi
baxilir. Ragamsal valyutalar maliyyalasdirmanin asaslarin1 dayisa
bilar, neco ki, “Amazon.com Inc.” parakanda ticarati va “Uber
Technologies Inc.” taksi sistemini dayisdi. 2021-ci ilde “The Wall Street
Journal” yazirdi ki, ABS-in maliyys naziri Janet Yellen vo Federal
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Ehtiyatlar Sisteminin rahbari Jerome Pouell raqamsal dollarin
mimkiinliylint bildiriblar. Beynalxalq Hesablasmalar Bankinin
moalumatina gors, dollar diinya valyuta hoarraclarinda 88 faiz payla 4
faizlik paya malik Cin yuanini va digar valyutalar listelayir. Amma bu
iki nahang iqtisadiyyati tamsil edan valyutalarin reqamsal miistevida
raqabati yeni perspektivler aca bilar. ABS dollan yiizillik valyuta
hokmranhigini 6tan asrin 20-ci illarinda tamin eda bildi. Hemin vaxt
ABS diinyanin an boyiik iqtisadiyyatina sahib Boyiik Britaniyan1 UDM
hacmina gora 30 il idi ki iisteloamisdi. Yaxin perspektivde Cin UDM
hacmina gora ABS-1 iistalayacak (aliciliq qabiliyyati pariteti ile artiq
istalayib). Belalikls, dollarin valyuta bazarinda hokmranligi lgilin
tohdid yaranib. Valyutalarin reqemsallasmasinda yaris “valyuta
miihariba”larinda yeni texnoloji silahdir. Hatta 2021-ci ilde Salvador
diinyada ilk dovlat oldu ki, ABS dollar ilo yanasi, yerli etirazlara
ragman, bitkoini ds qanuni 6danis vasitasi kimi gabul edib. Salvadorda
hatta insanlar 30 ABS dollar1 dayarinda bitkoina sahiblenmak ii¢iin
hokumsatin yaratdigi raqamsal pul kisasi tatbiqini endirirlar.

Neft sarvatlari tiikkendikcs, diinyada, o climladan Azarbaycanda asas
amtaa - data (verilanlar) va informasiya olur. Datanin yigilmasi,
saxlanmasi, qorunmasi, istifadasi ve oOtliriilmasi yeni yanasma talab
edir. Azarbaycan da diinya trendlarina uygun olaraq moaxfiliyin
gorunmasi va data istifadasi lizre qanunvericiliyin yaradilmasi,
kontentin va ragemsal ticaratin tenzimlonmasi, aqli miilkiyyat
hiiququnun qorunmasi, kibertahliikasizliyin toemin edilmasi vo
kiberdiplomatiya sahoalarinda roqoamsal transformasiya
konsepsiyasina uygun siyasat formalasdirir. On asas1 maxfilik ve
innovasiya arasinda tarazligin qorunmasidir. Hazirda reqamsal ticarat
Uizra gabul edilmis vahid yanasma va beynalxalq hiiquq inkisaf etdirilir.
Artiq diinyada data axinlarina mane olmaq ve data lokalizasiyasi
siyasati yliriitmakla “geyri-tarif” baryerlari tatbiq edilir ve bu yolla
dovlatlar miistaqilliklarini qoruyurlar. Hatta reqamsal proteksionizm
“Stini intellekt millatgiliyi”na ¢evrilir ve dovlatlar nainki milli datalarini
mithafize edirlar, hatta datalarini emal etmakla 6z “data
igtisadiyyatlarin1” qururlar. 2013-cii ilde Edvard Snovden hadisasin-
don sonra dovletlor “data iqtisadiyyati”’nin shomiyyatini daha
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dorindan basa diismays baslayiblar. Tekca bir fakti xatirladaq ki,
kibercinayatlorin diinya iqtisadiyyatina 2021-ci ilo gadar 6 trilyon
dollar ziyan vuracagi prognozlasdirilmisdi. Kibermiidaxilalor tekca
biznes amoaliyyatlarini va tochizat zancirlarini deyil, hom da maliyys vo
kommunikasiya infrastrukturunu, milli tahliikesizliyi, maxfiliyi, ticarat
va kommersiyani da tahdid edir. Kibercasusluq va kibermtharibanin
xarclarini taxmin etmak ¢atindir, lakin bu tacriibalar da genis yayilib.

Stni intellekt sahasinds moaxfiliye riayst edan 6lkalar ve sirkatlor
ugur qazanacaq va daha raqabstli olacaqlar. Movcud informasiya
asrinda dataya ¢ixis alda etmak “miidrik dévra” yaradir. Daha ¢ox
data sirkatlara daha yaxsi tatbiglar va texnologiyalar qurmaga imkan
verir ki, bu da onlarin galirliliyini artirir ve 6z névbasinds, sirkatlar
bu yolla daha ¢ox malumat toplayir ve istifada edirlar. Buna gora do
kim datani alda edir vo nazaratdas saxlayirsa, “hegemonluq” da onun
nazaratinda olacaq.

Robert Kaplan 6ziintin “Cografiyanin intiqam1” asarinda yazirdi:
“Biz ela bilirdik, qloballasma “kim kimi macbur eda bilar?” sualini
aradan gotlrib, amma bu sual indi ikigat shamiyystlidir”. Biz do
Kaplanla raziyiq ki, qloballasma dovriinda cografiyanin shamiyyatini
yaddan c¢ixarmaq olmaz, ¢iinki kibermihit 6zi ds cografi
infrastruktura baglidir. Masalan, bizim miibadils etdiyimiz
moalumatin 99 faizi sualti kabellardan kecir. Demsali, kibermiihit ve
cografiya arasinda bagliliq var. Siini peyklari idara edan
“Azarkosmos”un da cografi baglilig1 var: 9sas Yeriistii Peyk Idaraetma
Moarkazi faaliyyat gostarir. Tosadiifi deyil ki, Cin kibermakani 6z
suveren arazisinin davami kimi gabul edir ve milli tehliikasizliyini
goruyur. Avropa Birliyinda ise malumatlarin qorunmasi1 maxfilik
masalasi sayilir vo insan haqqi olaraq goriiliir. Bu masalada da
dayarlar vo madani kontekst farglidir. Diinyada bir data geopolitikasi
formalasir.

Texnologiyalarin siiratli tokamiilii hokumatlar ve 6zal aktorlar
arasindaki dinamikani yenidan sakilloandirir. Boylik verilanlar bazasi,
5G, siini intellekt ve kvant hesablama kimi texnologiyalara daha ¢ox
sarmaya yatiran hokumsatlar artiq digar dlkalar iizerinds strateji
Ustiinliiklara sahibdirlar. 5G-nin 2035-ci ile gadar 13 trilyon dollarlq
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doayar yaradacagi ve 22 milyon is yeri acacagi, qlobal siini intellekt
bazarinin ise 2030-cu ile gadar 15 trilyon dollara gatacagi toxmin
edilir. Bu ragomlar hokumatlari texnoloji liderlik yarisina girmaya
sovq edir. Hokumatlar qabaqcil texnologiya va layihalarls alagali aqli
miilkiyyat alde etmak li¢lin biitiin vasitalorden istifads edirlar. Etiraf
edak ki, Ermanistanin Azarbaycana qarsi isgal siyasati bir torafden
Qarabag va Sarqi Zangazur iqtisadi rayonlarinin inkisafini langitss
ds, digar tarafdan harbi-sanaye kompleksi, kosmik senaye va miidafia
sistemimizda yeni texnologiyalarin tatbiqini daha da siiratlandirdi.
Amma raqabat getdikco siddatlanir. ABS, Cin, Conubi Koreya va Israil
bu texnologiyalara daha ¢ox sarmays qoyan 6lkalardir. Bu 6lkalar agiq
sokilds yeni texnologiyalarin drayveri olmagi, standartlarini tatbiq
etmayi ve 0z sirkatlarinin texnoloji Ustinliikden daha ¢ox
faydalanmagini hadaflayirler. 9gar biz vaxtinda bu texnologiyalara
yiyalana bilmasak, istehsal etdiyimiz boylik migdarda malumatlari
idars eda bilmayacayik. Hom da nazars alanda ki, biz srazi ve ahali
sayl baximindan kicik 6lkayik va data istehsali imkanimiz da
mahduddur, onda biz els bir siyasat yliriitmaliyik ki, Azarbaycani
regional data emali markazina cevirak.

dgoar avvallar neft-qaz nahanglari diinya geopolitikasi va
geoiqtisadiyyatinda aparict mdvqgelards idilarss, indi texnologiya
nahanglari geosiyasi oyunculardir va faktiki olaraq qlobal
steykholderlara cevriliblar. “Thundermark Capital's Al Research
Rankings 2020” sanadinda gostarilir ki, 6zal texnologiya nahanglari
hokumatlarin beyin moarkoazlarina nisbatan siini intellekt
arasdirmalarina daha ¢ox sarmays yatirirlar.

IKT investisiyalar1 diger kapital qoyuluslarindan daha ¢ox galir
gotirir. “Huawei” (2017) “Qlobal interneto Qosulma Indeksi 2017”
hesabatinda gésterir ki, IKT infrastrukturuna har 1 ABS dollar:
hacminda qoyulan slave investisiya UDM-da 3 ABS dollari, 2020-ci
ilden sonraisa 3,70 ABS dollar1 alava galir gatira bilar ve 2025-ci ilda
potensial galir 5 ABS dollarina qadar arta bilar. Azarbaycan raqamsal
transformasiya vizyonunda bu amili nezara almalidir. IKT sektoruna
investisiya miixtalif formalarda hayata kegirila bilar. Birincisi, dovlat
grant va subsidiyalar1 texnologiya diffuziyasini tasviq etmak va
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platformalarla KOS-lar arasindaki texnoloji boslugu aradan
galdirmaq Uugin istifade eda bilar. Bazarin siini zoaka kimi
texnologiyalara adalatli bir giris alde etmasini gozlomakdanss,
dovlatin kicik vo orta firmalara birbasa tasir edan proqramlari,
masalan, vergi glizasti va ya diger alatlar yolu ilo maliyyslasdirmak
imkani var. Belo yanasma qisa miiddatds doévlat borcunu artirsa da,
bu xarclar iqtisadi gliciin daha balanslh boélgiisii ile miisayiat olunan
artan mahsuldarliq ilo kompensasiya edilacak. ikincisi, daha cevik,
coxtarafli bir innovasiya modeli tzarinda isloamoaliyik ki, bazara
daxilolma va tomsil olunma ile bagli narahatliglar texnoloji dayisiklik
stiratini mahdudlasdirmadan hall olunsun. Bu baximdan, hadaf
platforma iqtisadiyyatinin yeni dayar zancirlarinde qazanan ve
uduzanlar arasindaki gerginliyi azaltmaq olmalidir. Ugiinciisii,
“ragemsal proteksionizm” ii¢lin uygun sahani daqiqlasdirmak vaxti
galib. Bazi 6lkalar yeni baslayan istehsali dastaklomak ii¢iin ticarat
tariflorindon istifado etdiklari kimi, bu tacriibaden ragomsal
texnologiyalarin tatbiqinda da istifada oluna bilar va yerli innovasiya
ekosistemlarini inkisaf etdirmak ii¢iin tariflarin yumsaldilmasi
siyasatina gedila bilar.

Hayatin siiratini azaldan pandemiya raqamsal transformasiyani
nainki langitdi, hatta vacibliyini bir daha siibut etdi. Mikrog¢ipda
tranzistorlarin shamiyyatinin iki ilden bir iki dafs artacagini
prognozlasdiran Mur Qanunu bels ragemsal transformasiyanin
siiratine “tab gatirmir”. Kvant fizikasi ve Heyzenberq qeyri-
miuoayyanlik prinsipi tamamila yeni realliq yaradir. Raqamsal
transformasiya icarisinde bir kvant transformasiyasini yetisdirib.
Kvant kompiiterinin asas vahidi kvant bitidir (ve ya qisaca olaraq
kubit). Glinlimiiziin raqgemsal kompiiterlorinda istifade olunan hor
ikili bit 0 va ya 1 ola bilirsa, kubitlar eyni zamanda ham 0, ham ds 1
(ve ya har ikisinin birlesmasi) ola biler. Bu hadisa superpozisiya
adlanir. Kvant qarisigligi kvant elementlarinin ciitlari va ya qruplari
arasinda xilisusi alaqgadir. Kubitlarin sayinin artirilmasi
hesablamalarin emal siiratini artirir. Comi 54 kubitlik kvant
kompiiterinin modelini yaratmaq tg¢lin 18 kvadrilyon bit ananavi
yaddas taleb olunur. 100 kubitlik kvant kompiiterini yaratmaq
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planetimizda olan atomlarin sayindan daha ¢ox sayda bit talab edir.
280 kubitlik kompiiter isa qalaktikadak: atomlarin bilinan sayindan
daha ¢ox bit talab edir. Kvant kompiiterlari klassik fizika qanunlarina
asaslanan ragqamsal kompiiterlorden qat-qat yaxsi emal etmak
potensialina malikdir. Nobel miikafati laureati olan fizik Vilyam Filips
bu giiniin texnologiyasindan kvanta si¢crayisla, al hesabindan
ragamsal komptters si¢rayisi miiqayisa edib. Yaxin zamanlara gadar
kvant Ustiinliilydl ve ya kvant “aliliyi” deyilan sadaca nazariyys idi.
Lakin 2019-cu ilde “Google” xiisusi bir hesablama tapsirigini kvant
kompiiterindan istifade etmakla 200 saniys icinda hall etdi. Sirkat
bildirdi ki, eyni tapsirigi o dovriin an giiclii reqamsal kompiiteri 10
min ila bitirardi. Kvant texnologiyalar1 biitiin hayatimizi aglasigmaz
stratle doyismakdadir.

Siirat asrinda basariyyat texnologiyalarin inkisafina miinasibatda
tosvis va lageydlik arasinda emosional balanslasdirma edir. Elon Mask va
bir qrup siini intellekt ekspertlari vo sanaye rahbarlari 2023-cii ilda
cagiris etdilar ki, giiclii siini intellekt sistemlari yalniz onlarin tasirlarinin
miisbat olacagina va risklarinin idara oluna bilacayine amin oldugdan
sonra inkisaf etdirilmalidir. Israilli intellektual Yuval Noy Harari isa siini
intellektin vo insan kapitalinin inkisaf siliratinin tarazlasdirilmasinin
torafdari kimi ¢ixis edir.

Halaliksa, bu kitabda biz reqamsal iqtisadiyyata fokuslanmisiq.
Kitabin birinci b6lmasi raqgamsallasmanin iqtisadi inkisafda rolunu
arasdirir va bu sahada mdvcud nazari asaslar1 miizakirs edir. Nozari
olaraq ragamsallasmanin makro saviyyada oOlksalarin, o climladan,
Azarbaycanin inkisafinda rolu miiayyan edilmakls yanasi, bu sahada
dinamika tohlil edilir. Miivafiq hissade ragqemsallasma ile bagh
innovativ qlobal trendler miiayyanlasdirilmakla onlarin galacak
perspektivlari ilo bagli arasdirma da taqdim olunur. Hazirda global
saviyyada genis miizakira olunan raqgamsal inkisaf konsepsiyalari ils
bagl diinya tacribasi kitabda arasdirilir va makro saviyyada tadqiq
olunur. Ragamsal meqa-trendlar, raqamsal iqtisadiyyatin mahiyyati,
sektoral (kand tasarriifati, tahsil, maliyya va s. lizra) mezo trendlarla
yanasi, kitabda raqemsal iqtisadiyyatla internet iqtisadiyyati
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arasinda asasli farqlar, ananavi iqtisadiyyat ve raqamsal iqtisadiyyat
paradigmalari, ragamsal iqtisadiyyatin 6l¢iilmasi masalalari,
ragamsal camiyyat quruculugu, raqamsallasmanin sosial-iqtisadi
aspektlari, roqgamsal tahliikasizlik, “Dayaniqli inkisaf maqsadlari -
2030” aspektinden raqamsallagsmaya baxis, Dordlinci Senaye
ingilab1 seraitinde reqemsallasmanin milli-manavi aspektlari ilo
baglinazari-praktik sarhlar verilir.

Kitabin ikinci bolmasinda raqamsal iqtisadiyyat infrastruk-
turunun ayri-ayrt komponentlori hagqinda msalumatlar yer alib.
Rogomsal iqtisadiyyatda kibertohliikesizliyin tomin olunmasi
tisullar1 va risklar tesnifatlasdirilib. Data analitikas1 ve program
tominatlarindan hansi istiqgamatlards istifade olunmasi izah edilib.
Eyni zamanda, raqamsal iqtisadiyyatda kadr potensialinin cari
vaziyyati va an ¢ox talab olunan pesalar barads malumatlar, hamc¢inin
movcud normativ-hiiquqi baza ile bagh diinya tacriibasi dyranilib.
Innovativ layihalorin patentlasdirilmoasi ve bu sahads beynalxalq
tonzimlomalara dair malumatlar da b6lmanin son paraqrafinda 6z
aksini tapib.

“Ragamsal iqtisadiyyata sektoral baxis” adli tg¢iincii bélmada
rogemsallasmanin iqtisadiyyatin ayri-ayr1 sektorlarini ahate etma
doracasi ve bu sahada asas tomayillarden bahs olunub. ©n ¢ox
rogomsallasan sektorlardan “FinTek” vo onun alt komponentlarindon
olan elektron pul kisalari, alternativ maliyys alsatlarindan
kraudfandinqg, kriptovalyuta va blokceyn texnologiyasi, eyni
zamanda, investisiyalarda portfel meneceri rolunu oynayan robot
maslahatgilar barada atrafli malumatlar yer alib. Bu bélmada digar
onamli istiqamat olaraq hiiquqi va tenzimlayici funksiyalari
rogamsallasdiran “ReqTek”lar barads malumatlar da taqdim olunub.
Hamcinin bélmada yeni tahsil trendlari ve “EdTek”, tokmil sigorta
sistemlorini yaradan “insurTek”, eyni zamanda, agill1 kand tesarriifati
sistemlarini taskil edan “AqroTek” vo digar sektorlardan bahs olunub.

Kitabin dérdiincii bolmasinda regamsal iqtisadiyyatin inkisafinda
tokanverici amillorden olan elektron ticaratin yaranma tarixi vo
movcud voziyyoti barods malumatlar taqdim olunub. Novbati
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paraqraflarda elektron ticaratde miiasir tendensiyalar va onlarin
toatbiq sahalari barads praktik niimunalar 6z aksini tapib. Bélmanin
sonunda elektron ticaratin inkisaf istiqamatlari ve bu sahadaki
movcud problemloarin hallina dair takliflor verilib.

“Ragamsal transformasiya” adli besinci bélmada miiasir dovriin
asas talabi olan rogomsal transformasiyanin shamiyyati, zaruriliyi,
asas xiisusiyyoatlari, ananovi iqtisadiyyatdan tstlinliiklori mizakira
olunub. Novbati paraqraflarda reqamsal transformasiyanin hékuma-
tin effektivliyinda rolu tahlil edilarak, diinyanin miixtalif 6lkalarinda
ragamsal transformasiya tacriibalari niimuna kimi verilib. Faslin
sonunda dovlat xidmatlarinin raqemsallasmasinin iqtisadi samarali-
liyina diggat yonaldilib.

Kitabin altinci bélmasinds Azarbaycanda mévcud olan ragamsal
hokumoat ii¢lin idaraetma va institusional ¢arcivalar tahlil edilib va
giymoatlandirilib. Azarbaycanda elektron hokumsatin formalasdiril-
mas1 imummilli lider Heydar 9liyev tarafinden 2003-ci ilds
imzalanmis “Azarbaycan Respublikasinin inkisafi naminas
informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 tizrs Milli Strategiya” ilo
baslayib. Elektron hokumatin tatbiqi sahasinds goriilon islar
“Azoarbaycan Respublikasinda rabiteo ve informasiya
texnologiyalarinin inkisafi tizra 2005-2008-ci illar ti¢iin Dovlat
Programi”’nin (Elektron Azarbaycan) gabul edilmasi ilo daha genis
viisat alib ve  2010-2012-ci illari shats edan ikinci “Elektron
Azarbaycan” Dovlat Proqrami va “Azarbaycan Respublikasinda
elektron hokumatin formalasdirilmasi tzra Faaliyyat Progqrami”na
uygun olaraq davam etdirilib. “Azarbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritasi”’nda qeyd edilib ki, IKT biznes vo ticarat
amoliyyatlarinin bir sira aspektlorini deyismak potensialina malik
oldugundan hokumat bu funksiyalarin tenzimlanmasi, hamin
xidmatlarin dasteklenmasi ve samaraliliyinin yiliksaldilmasi lg¢iin
IKT-nin giiciindan istifads etmakla alave manfaat alda eds bilar. Hatta
strateji yol xaritalari ¢arcivesinda “raqamsal kecid plan1” hazirlanib.
“2018-2020-ci illarda Azarbaycan Respublikasinda ragamsal
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O6danislarin genislandirilmasi iizra Dovlat Programi”’na asasan,
ragamsal ddanislarin tatbiqinin va istifadasinin genislandiril-masi
iqtisadi dovriyysleari saffaflasdirmaqla, nagd pulla bagh xarclarin,
bank ve miiassisalarin amaliyyat xarclarinin azalmasina gatirib
cixaracaq ki, bu da 6z novbasindas, vergi bazasinin, habels ahali va
miassisalarin maliyya xidmatlarina ¢ix1s imkanlarinin
genislondirilmasina, bank sektorunun kreditlosma ve investisiya
imkanlarinin giiclandirilmasina va son naticada iqtisadi artima tokan
veracok. Iqtisadiyyat Nazirliyinin tabeliyinde “Dérdiincii Senaye
Ingilabinin Tahlili vo Koordinasiya Markazi” publik hiiquqi sexsin
yaradilmasi qlobal iqtisadiyyatda carayan edan trendlari dikts edan,
roqabat qaydalarini dayisen Dérdiincii Senaye ingilabinda
Azarbaycanin movqgeyinin giiclandirilmasi ve bu sahada aparici
Olkalar arasinda yer almasinin tomin edilmasi maqsadi dasiyir.
Dérdiincii Sanaye Inqilabi sahasinda faaliyyat gostaran beynalxalq
toskilatlarla amakdasliq ve bu sahada alagaleandirma, habels
rogamsal iqtisadiyyat lizra ¢agiris, tasebbis, strategiya va layihalarin
tohlili ve koordinasiyasi iqtisadi artim tliciin do vacib shamiyyat kasb
edir. Geniszolagl internet sabakasinin inkisafi, “Hokumat buludu”
(G-Cloud), “Boytikhacmli malumatlar” (Big Data), Qarabagda, Sarqi
Zangoazurda “agilli sehar” va “agilli kend” kimi tasebbiislar do
ragamsal transformasiyanin tarkib hissasi kimi gabul edilmalidir.
BMT-nin Asiya va Sakit Okean Komissiyasinin (UNESCAP)
“Transsarhad kagizsiz ticarata hazirligin qiymatlandirilmasi”
layihasinin cari il {izre sorgusunun naticasine gors, 2021-ci ilds
Azarbaycan 2019-cu ille miiqayisada 5 faiz artim niimayis etdirarak,
imumilikde 86 faiz ilo ham qonsu o6lkalar (Rusiya 84,95 faiz,
Giirciistan 82,8 faiz, iran 77,4 faiz, Ermoanistan 62,4 faiz, Tiirkiye 86
faiz), hom do MDB olkalari ilo miiqayisada 1-ci yerds gorarlasib.
Biitlin diinya lizrs ortalama gostarici 64,95 faiz, inkisaf etmis 6lkalar
Uzra isa 81,9 faizdir. Azarbaycanda elektronlasma va ragamsallasma
strategiyas1 miivafiq olaraq miixtalif istigamatlards hayata kegirilib:
Azarbaycan Ragamsal Ticarat Qovsagi, Dévlat Nozarati informasiya
Sistemi, Elektron Kond Tasarriifatl informasiya Sistemi, dovlat
satinalmalar: ligiin elektron satinalma platformasi, dovlat statistik
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malumatlarin slda edilmasi ligiin e-sanad dovriyyasi sistemi,
elektron mahkama sistemi, elektron sahiyya xidmati, elektron tahsil,
elektron sosial xidmatlar, ani 6danislar sistemi, amlak va torpaglarin
elektron kadastri va s. layihalar gerg¢oaklasdirilib. Dovlat
programlarinin, strateji yol xaritalarinin, tadbirlar planlarinin,
igtisadyonumli tasviq layihalarinin, habela sanaye parklari,
moahoallalari ve aqroparklarda hayata kecirilon faaliyyatlarin
monitoringini va giymatlandirilmasini hayata kecirmak iiciin Iqtisadi
Islahatlarin Tahlili vo Kommunikasiya Markazi terafinden
“monitoring.az” portali yaradilib. Eyni zamanda, elektron ve agiq
hokumat prinsiplarine uygun olaraq yerli icra hakimiyyati
organlarinda lokal idarsetmoani tokmillasdirmak liciin elektronlasma
prosesi davam edir. 9vvalca elektron baladiyyo sistemi ila baslanmis
proses 2021-ci ilin may ayinda Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar iizra
Dovlat Agentliyinin Elektron Hokumatin Inkisafi Markeazi (EHIM)
tarafindan “Ragemsal icra hakimiyyati” portalinin ilkin versiyasi ila
davam etdirilir. Prezident ilham 9liyevin “Ragomsal transformasiya
sahasinda idarsetmanin tekmillasdirilmasi haqqinda” 2021-ci il 27
aprel tarixli Formaninda gostoarilir ki, iqtisadiyyatin ve comiyyatin
ragamsal transformasiyasi son illorde Azarbaycan Respublikasi
garsisinda duran prioritet masalalardan birina ¢evrilib.

“Ragamsal iqtisadiyyat” kitabinin ali maktablarda darslik olmaqgla
barabar, hom da gorar gobul edanlar, tadqiqatcilar vo sahani
oyranmakistayanlar iiciin faydali olacagina timid edirik!

Viisal QASIMLI,

Igtisadi Islahatlarin Tahlili vo
Kommunikasiya Markazinin icra¢i direktoru,
iqtisad elmlari doktoru, Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Dévlat Idaragilik Akademiyasinin
professoru
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Ragamsal igtisadiyyat. Ragemsallagsma va onun iqtisadi tesirlari

I. ROQOMSALLASMA VO ONUN iQTISADI TOSIRLORI

1.1. Ragamsal iqtisadiyyata baxis

Miasir iqtisadiyyat va camiyysat hazirda reqemsal transformasiya
moarhalasindadir. Bu isa, nainki iqtisadiyyatin ayri-ayri1 elementlarini,
biitovlikds comiyyat ve dovlatlori raqemsallasma amillarina xiisusi
diqqat yetirmaya sovq edir. Texnologiyalarin kasfi va qloballasma
prosesinin baslanmasi ile reqamsal ve ananavi iqtisadiyyatlar da paralel
inkisafyolundadir.

Hazirda diinyada mdvcud olan trendlar bir sira hallarda klassik nazari
yanasmalarla ziddiyyot taskil edir. Bela ki, 6ton asrin 90-c1 illarinden
etibaron, informasiya ve kommunikasiya texnologiyalarinin (iKT) siiratli
inkisafi bir ¢ox sahalars, o climladan ticarate da 6z tasirini géstarmaya
basladi. XXI asrda isa siiratls inkisaf eden regamsal ticarat platformalari
mal ve xidmatlarin ham istehsal, ham da istehlak paradigmalarini dayisir.
Cagdas diinyada milyonlarla insan onlayn platformalar tizerindan ticarat
amaliyyatlarini har hansivasitaci olmadan raqamsal formadaicra edir.

Cari texnoloji inqgilablar internetin, axtaris miiharriklarinin va
rogomsal platformalarin texniki dayagi olan kompiiterlarden asilidir.
onanavi nasrlarin onlayn nasrlarle avazlanmasinds oldugu kimi,
moahsul istehsalinda da yeni proseslara uygunlasma sababindan artimin
stiratlonmasi miiayyen zaman alir. Masalan, Ceyms Vat nisbatan effektiv
mitharriki 1774-ci ilds bazara ¢ixarmisdi, lakin kommersiya cohatdan
ugurlu buxar lokomotivi ilk dafs 1812-ci ilde meydana ¢ixd1. Yalniz 1830-
cu illarin sonlarinda Boyiik Britaniyada adambasina diisean mahsul
istehsali nazaracarpacaq sakilde artmisdi. Reagamsal inqgilabin
moahsuldarliq statistikalarinda hals 6ziinii géstarmamasi da taacciiblii
deyil - ax1, saxsi kompiiterlor comi 40 il bundan avval yaranib.

Ragemsallasma proseslori ham do ingilabi formada tezahiir edir,
stratle dayisir va statik deyil. Buna gora da, tebiat etibarils, reqomsal
ingilablar eyni zamanda dagidici hesab olunur. Masalan, XVIII asrin ikinci
yaris1-XIX asrin avvellarinds ingiltarade Ludcular onlarin toxuma
bacariglarini kéhna sayan masin texnologiyalarina miiqavimat gostarir,
onlar1 mahv etmaya ¢alisirdilar. Baxmayaraq ki, bu masinlar 6zlari ils
yeni bacariqglar va is yerlari do gatirmisdi. Bela dagidici yeniliklar isa yeni
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Ragamsal igtisadiyyat. Ragemsallagsma va onun iqtisadi tesirlari

texnologiyalarin yeni saraite rahat uygunlasmasindan va niifuzedici
tosire malik olmasindan irali galir. ingilabi ragemsal texnologiyalarin
mihiim alamati ham da odur ki, comiyyatin bu texnologiyalara
uygunlasmasi iciin onlar, ilk névbada, genis miqyasda gabul olunmalidir
vo mahiyyati basa diistilmalidir.

1.2. Ragamsal iqtisadiyyatin mahiyyati
1. Raqamsal iqtisadiyyat nadir?
2. Raqamsaligtisadiyyat neca tasnifolunur?

Ragamsal iqtisadiyyatin asas dayagi hiperbaglantidir ki, bu da
internet, mobil texnologiyalar ve asyalarin interneti (IoT) ssasinda
insanlar, taskilatlar ve masinlar arasinda artan multivektorlu alagalar
demoakdir. Raqamsal iqtisadiyyat insanlar, sirkatlar, cihazlar,
moalumatlar va proseslar arasinda giindslik milyardlarla onlayn
baglantidan qaynaqlanan iqtisadi faaliyyatlarin toplusudur.

Hazirda diinyanin boyiik sirkatlarinin demak olar ki, hamisi
(“Google”, “Apple”, “Microsoft”, “Amazon”) ragamsal iqtisadiyyatin
mithiim subyektlaridir. ominlikla demak olar ki, hazirda global miqyasda
yeni raqamsal iqtisadiyyat formalasmaqdadir. Bu yeni iqtisadiyyat
biznes sahalarinin neca qurulmasi, firmalarin neca qarsiliqh alagaye
girmasi, istehlake¢ilarin xidmatlari, informasiya ve mallar1 neca slda
etmolorine dair ananovi prinsiplori konara atmaqdadir. Masalen,
diinyanin an boyliik taksi sirketlorinden sayilan “Uber”in 6z nagliyyat
vasitalari yoxdur. Diinyanin an mashur sosial media sahibi “Facebook” isa
6zl har hansi mazmun yaratmir. “Alibaba” - an dayarli parakanda satis
sirkatinin 6zl har hansi inventara sahib deyil. Yasayis yerlari, ilk
novbads, tatil icarasi va turizm faaliyyatlari liciin manzil taminatini tagkil
edan, diinyanin an boyiik sirkatlerindan biri “Airbnb”nin heg¢ bir
dasinmaz amlaki yoxdur. Qlobal iqtisadiyyat hazirda raqamsal
transformasiya marhalasindan ke¢ir va bu proses cox siiratla bas verir.
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Moalumatlardan aqressiv istifada biznes modellarinin
soklini dayisdirir, yeni mahsul vo xidmatlari asanlasdirir,
yeni proseslar yaradir, daha boyiik fayda verir vo yeni

idaraetma madaniyyati gatirir. .

Volter BRENNER,
Isvecranin "Miigeddas Qallen" Universitetinin
professoru

Ragamsal iqtisadiyyat ragamsal texnologiyalara fokuslanan, yani
ragomsal vo kompiiter texnologiyalarina asaslanan iqtisadiyyat kimi
basa diisiiliir. iqtisadiyyatin bu névii seboke vo diger regemsal
kommunikasiya texnologiyalar1 ile dastoklanan biitiin biznes,
igtisadiyyat, sosial, madani va s. faaliyyatlari sahata edir ve daha genis
anlayisdir. Reqamsal iqtisadiyyat IKT vasitasile tomin olunan iqgtisadi
faaliyyatlor, kommersiya amsaliyyatlar1 va pesakar tasirlarin diinya
miqyash sabakasidir. Masalan, raqamsal iqtisadiyyat sadaca ananavi,
mexaniki sakilde icra olunmus tapsiriglar1 yerina yetirmakdan otri
kompliter va ya oxsar cihazlardan istifadeni ehtiva etmir, hamcinin
toskilatlar ve fordlera hamin tapsiriglart daha yaxsi, daha stratli va
avvalkindan farqli yerina yetirmak ii¢iin texnologiyalardan istifada
imkanlarin1 va ehtiyacini gostarir. Bundan alava, bu termin ke¢misda
icras1 miimkiin olmayan tapsiriglar: yerina yetirmak vo faaliyyatlarlo
masgul olmagq ticiin texnologiyalarin calbi imkanini aks etdirir.

1.3. Ragamsal iqtisadiyyat innovativ yanasmanin
naticasi kimi
1. Texnologiya innovasiyalarinin iqtisadiyyata miisbat tasirlari
hansilardir?

2. Texnologiya innovasiyalarinin iqtisadiyyata manfi tasirlari
hansilardir?

Hesablama xarclarinin siiratle azalmasi, internetin bir
kommunikasiya vasitasi kimi meydana ¢ixmasi, mobil internetin stiratli
inkisafi, giindalik tatbiglarin ¢oxalmasi, internete oasaslanan sosial
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sobaksalarin vo kommersiya platformalarinin artan rolu iqtisadi
foaliyyats, hamgcinin bizneslars, ictimai taskilatlara vo soxsi hayata
darindan tasir edib.

Ragamsal iqtisadiyyatin asasini hiperalage taskil edir ki, bu da
internet vo mobil texnologiya naticesinda insanlarin, tegkilatlarin va
masinlarin artan qarsiliqli alagasiniifads edir.

Ragamsal iqtisadiyyat indi diinya igtisadiyyatinin saysiz-hesabsiz
aspektlorina niifuz edarak, bankgilig, parakandas satis, enerji, nagliyyat,
tohsil, nasriyyat, media va sahiyye kimi miixtslif sektorlara tasir gostarir.
IKT stasionar, mobil va yayim sabakalorinin birlosmasi ve asyalarin
internetinin formalasdirilmasi tiglin getdikca daha ¢ox birlasan cihazlar
va obyektlarla garsiligh alags va saxsi miinasibatlarin hayata kecirilma
tisullarim1 dayisdirir. IKT ragamsal igtisadiyyatin inkisafinin asasini
taskil edir vaiqtisadi artima getdikca daha mithiim tohfa verir.

Bir cox dlkalarin h6kumatlari innovasiya, artim va sosial rifah ti¢iin
ragamsal iqtisadiyyatin faydalarindan istifade etmayin vacibliyini
getdikca daha ¢ox dark edirlar. Bu malumatlarin toplanmasi, saxlanmasi
va emal1 xarclarinin kaskin sokilde azalmaga davam etmasi, hesablama
gilicinlin artmasi, sosial vo iqtisadi faaliyyatlorin getdikca daha ¢ox
interneta ko¢masi ile alagadardir. Ragomsal iqtisadiyyatda
texnologiyalar, agilli totbiglar va digar yeniliklor gostorilon xidmatlari
tokmillasdira va sahiyys, kend tesarriifati, ictimai idareetms, vergi,
naqliyyat, tohsil va atraf miihit deo daxil olmagla, genis sahalards yeni
siyasatlarin formalasmasina komak eds bilar. Hagigaten ds, IKT tekca
moahsullarda innovasiyaya deyil, ham da proseslards va taskilati
tadbirlarda innovasiyalara komak edir.

Ragamsal texnologiya innovasiyasinin ardinca iqtisadi
innovasiyalarin yayilmasini siiratlondiran amillari arasdirmaq ti¢iin
igtisadi innovasiyalarin xiisusiyyatlari raqemsal iqtisadiyyatdan avval
“ragemsal iqtisadiyyatin ilkin marhalasi” ve “raqemsal transformasiya
asri” kimi dovrlara boliinarak tahlil edilib.

Texnoloji innovasiyalarin iqtisadiyyata miisbat tasirlari

Istehsal sektorunda reqemsal transformasiyadan irali gelan miisbat
dayisikliklar sanaye strukturu va is miihiti dayisikliklari kimi tasnif oluna
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bilar ve onlarin tahlili asagidaki kimidir:

Birincisi, sanaye strukturu kiitlavi fardilagdirmani miimkiin etmak
ticlin dayisir. Hazirda raqamsal transformasiya ile desteklanan reqomsal
informasiya texnologiyasindaki iralilayislar siini intellekt vo malumat
analitikasinin birlosmasina, innovativ avtomatlasdirma sistemlarinin
totbigina va Kkiitlavi fordilesdirmays imkan verir. Masalon, arzu olunan
xidmatlari vaxtinda taqdim etmak i¢iin platforma sirkatlarinin rahbarlik
etdiyi yeni biznes modellari yaranib.

Ikincisi, roqomsal transformasiya istehsal xarclorini azaltmaga tasir
edir. Ragamsal igtisadiyyat dovrinden avval istehsal ardicil bir proses
idi, lakin indi rogomsal transformasiya moahsulun tokmillasdirilmasi,
satinalma, marketing ve satisin sabakalar vasitasila eyni vaxtda hayata
kecirilmasina imkan verir. Natice etibarils, biitiin dayar zancirinda
sirkatin xarclarini azaltmaq ve ya yeni dayarlar yaratmaq miimkiind{r.

Uciinciisti, sanaye strukturunda yenilik insanlarin is tarzini ds dayisir.
Movcud is yerlarini avez edan va eyni zamanda yeni is yerlari yaradan
yeni biznes modellari ortaya ¢ixir. Masalan, platforma iqtisadiyyat1 va
cevik calismanin birlesmasi yeni is yerloari yaradir vo amak novlarini
dayisir. Xiisusile platformalar ve sabakalar lizerinds comlanan raqamsal
transformasiya izbaiiz, tomassiz ve onlayn tacriibalari canlandiraraq is
miihitini daha da deyismak imkani verir.

Istehsal sektoru ilo yanasi, istehlak sektorunda da dayisikliklar bas
verir. Birincisi, istehlakin mazmunu sahib olmaqdan paylasmaga dogru
dayisir. Tipik bir nlimuna paylasilan iqtisadiyyatdir. Kecmisda paylasma
igtisadiyyat1 regional mahdudiyyatlora gors limitli idi, lakin raqamsal
texnologiyada iralilayislar biitiin diinyada paylasmanin ahate dairasini
genislandirir. Ragamsal texnologiya iizarinda qurulan paylasma
igtisadiyyat1 deyar yaratmaga va istehlaka shamiyyatli deracada tasir
gostarir. Paylasma iqtisadiyyati, bunlarla yanasi, miiassisalara va
kapitala asaslanan sanaye iqtisadiyyatin1 fordi ve tacriiba yonimli
rogamsal iqtisadiyyata cevirmakdir.

Ikincisi, istehlakeg1 deyarlari dayisir. Paylasma iqtisadiyyati roqemsal
iqtisadiyyatin ilkin marhalasinda istifade olunmamis resurslarin
paylasilmasi il baslamisdi, lakin hazirda dayisen istehlak dayerlarina
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uygun olaraq yeni davamli biznes modeli kimi diggati calb edir. 1992-ci
ilde Rio Bayannamasindan sonra resurs tullantilarinin azaldilmasi va
atraf miihitin ¢irklanmasinin qarsisinin alinmasinin vacibliyi haqqinda
malumathligin yayilmasi iqtisadi, texniki vo madani miihitlordaki
dayisikliklarls yanasi, alagali bazarlarin siiratla boyiimasina tekan verir.

Texnoloji innovasiyalarin iqtisadiyyata manfi tasirlari

Texnologiyanin inkisafi zamani ortaya ¢ixan ilk masala manfi
toasirlarle bagli miizakiralardir. Birinci problem prosesin
avtomatlagsdirilmasi sebabindan is¢i qlivvasinin dayisdirilmasidir. Stini
intellekt vo robototexnika da daxil olmaqla, avtomatlasdirma
texnologiyalari sada amayi va insanlar ticiin tahliike yaradan islari avez
edir. Avtomatlasdirma texnologiyalar1 arasindaki uygunsuzluglar
sobabindan asag ixtisasli amaya talabatin azalmasina sabab ola bilar,
halbuki yiiksak ixtisash isci qlivvasina talabat artir. Xiisusila qeyd
etmak lazimdir ki, amayi avaz edan siini intellekt texnologiyasi iscilarin
rifahini pislasdirarak, imumi milli galirda is¢ilarin alda etdiyi galirin
payini azalda bilar. Natica etibarils, asag1 ixtisash va yliksak ixtisash
iscilor arasinda amakhaqqi farqi uzunmiiddatli dovr arzinds daha da
genislanacak vo imumi iqtisadiyyatda orta sinfin faizinin asagi diisma
ehtimali yiiksak olacagq.

Ikincisi, platforma igtisadiyyat1 ¢evik ve digar geyri-sabit is kimi
miixtalif problemlar vo miinaqgisalara sebab ola bilar. Nlimuna olarag,
“Uber” vo “Tada” kimi taksi operatorlari, hamginin “Baedal Minjok” va
“Coupang Eats” kimi ¢atdirilma platformasi sirkatlori ila ¢atdirilma
xidmoati teaminatc¢ilar1 arasinda miinaqisalari gostarmak olar.
Igtisadiyyatin ve digar platformalarin béliisdiiriilmasinden yaranan
amak problemlari ve miibahisalar asas etibarilo qeyri-sabit amak
bazar1ve naticada galir barabarsizliyi masalalarina sebab olur.

Ragamsal igtisadiyyatin innovasiya va inkisaf potensialindan ugurla
istifade etmak raqemsal iqtisadiyyatda tatbiqlarin ve xidmsatlarin
quruldugu bazani tamin edon kommunikasiya infrastrukturuna yiiksak
keyfiyyatli va raqabatqgabiliyyatli giymata ¢ixis talab edir. Bu, hamginin
sobakalarin etibarliligina ve tahliikasizliyina, maxfiliys vo istehlakei
hiiquqglarina hormoats kifayat gadar inam talab edir. Artan
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genismiqyasli malumatlarin toplanmasi va tahlili ila ragamsal
tohliikasizlik ve maxfilik problemlarini igtisadi ve sosial risk kimi hall
etmak vacibdir.

Iqtisadiyyatlarin yenilik etmak ve inkisaf etmak qabiliyyati son
naticoda vatandaslarin innovativ proseslarda istirakindan, talabin
miirakkablik daracasindan, elm va texnologiyanin potensialini gabul
edib tanimaga hazir olmasindan asilidir. Comiyyati innovasiyalar tiglin
gliclandirmak raqeamsal iqtisadiyyatda istirakin tasviq edilmasi
demakdir. Raqamsal tatbiqlarin inkisaf tempi yeni texnologiyalarin
istifadasini ve onlarin tasirlarini izlomak ii¢lin xiisusi ¢atinliklar
yaradir. Comiyyatin innovativ proseslards istiraka hazirliginin
6lcliilmasindas istifadacilarin elektron istehlak¢l vo elektron votandas
kimi rolu xiisusi shamiyyat kasb edir. Yoni yeniliklarin ugurlu tetbiqi
fordlarin erkan yaslarindan texnologiyalara ¢ixisi ve istifadasindan
asilidir. Digar indikatorlar toplusu saglamliq ve atraf miihit kimi boyiik
problemlarin halli iiciin innovasiyalara dastak, elaca da bu sahalarda
yeni texnologiyalarin inkisafinda 61kalarin liderliyindan ibaratdir.

Siini intellekt iqtisadiyyatin va idaraetmanin yeni formalari da daxil
olmagqla, genis iqtisadi vo sosial tasirlora malikdir. Bu maqgsadlas, 7
dekabr 2018-ci ilde Avropa Komissiyasi va iizv dévlatlar Al-de siini
intellektin inkisafina dair 795 nomrali (2018) Koordinasiyali Siini
intellekt Plan1 gobul etdilor. Plan ii¢ siituna asaslanir: texnoloji
inkisaflarda 6ndes olmagq; siini intellektin dovlet ve 6zal sektorlar
torafindon monimsonmasini tasviq etmok; mivafiq etik vo hiiquqi
bazaniformalasdirmag.

Umumilikds, reqemsallasma istehlakgilara va bizneslara ¢oxlu
faydalar gatirmakls yanasi, yeni problemlar va siyasat masalalari da
yaradib. Siyasat qurucular1 hazirda bu yeni cagirislara cavab vermak
liclin miibarize aparirlar.

1.4. Sektoral ragomsal makrotrendlar

1. Makro saviyyada asas raqamsal iqtisadiyyat trendlari nadan
ibaratdir?

2. Kand tasarriifati sektorunda asas makrotrendlar
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3. Bank sektorunda makro saviyyada raqamsal trendlar

4. IKT sektorunda makro saviyyada hansi raqamsal trendlar
mévcuddur?

5. Tahsil sektorunda makro saviyyada asas raqamsal trendlar

XXI asrda texnologiyalarin miixtslif sahslarda genis tatbiqi “FinTek”,
“ReqTek” (RegTech), “InsurTek” (inshurTech), “BigTek” (BigTech) kimi
anlayislari cagdas dovriin glindalik realliqlarina cevirdi. Maliyya vo digar
igtisadi sektorlarin xiisusiyyatlari ve iqtisadi spesifikasiyasina uygun
olaraq, bu sahalarda innovativaddimlarin tatbiqi daha stratli sakilda bas
verdi. Bu giin diinyada mobil telefon istifadacilarinin say1 5,22 milyard,
internet istifadacilarinin say1 4,66 milyard, sosial media istifadacilarinin
say1isa 4,2 milyard nafara ¢atib vo bu xidmatlara ¢ixis imkanlari getdikca
artmaqdadir. Iqtisadi sistemin tarkib hissasi kimi kand tesarriifatinda da
innovasiyalarin tatbiqi va genis yayilmasi imkanlar1 genislanir. 9lbatts,
bir sira subyektiv va obyektiv amillardan irsli galarak, kand
tasarriifatinda innovativ yeniliklarin tatbiqi ve yayilmasi daha gec bas
vermakdadir. Xiisusila da, kand tasarrifati sahasi ilo masgul olanlarin
digar sahalarle miiqayisada nisbatan asagi savadliliq va galirlilik
saviyyasi, infrastruktur ¢catismazliglari yeniliklarin tatbiqi ve onlardan
istifade masalalarinda gerids qalmanin asas sabablarindan hesab oluna
bilor. Eyni zamanda, dévlatlarin iqtisadi imkanlar1 ve yeniliklarin tatbiqi
ictin fiskal resurslara malik olma daracasi do bu masalalora 6z tasirini
gostarir. Ancaq bununla bels, Dérdiincii Sanaye Inqilabi saraitinds IKT-
nin kiitlavilasmasi va tatbiqi imkanlarina bagh olaraq, innovasiyalar -
dronlar, siini intellekt, avtomatlasdirilmis garar gebuletma sistemlari,
saquli becarma texnologiyalari, genetik modifikasiya ve miidaxils va s.
“AqTek” (AgroTech) kimi anlayislar1 cagdas dovriin adi realliglarina
cevirmakdadir. Artiq “AqTek” nise seqment hesab olunur ki, bu ham da
yeni nasil texnologiyalarin tatbiqi, informasiyaya, bazarlara, kreditlara va
resurslara ¢ixis demakdir.

Digor miihiim bir maqam ondan ibaratdir ki, diinya sahalisinin 2100-
cliilo gadar 11 milyard nafara ¢atmasi, COVID-19 pandemiyasinin alava
548 milyon insan1 kasibliq haddinden asagi seviyyaya salmasi ile bagh
prognozlar, hamginin qlobal migyasda davam edan quraqliq, miihariba
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va tobii falakatlar, texnogen pozulmalar biitiin maraqli teraflar calb
olunmagla innovativ kand tasarriifat1 texnologiyalarinin tatbiqi
masalalarini diggat markazina gatirir. Dayaniqh kand tasarriifati
modelinin qurulmasi magsadine nail olunmasi li¢iin ise innovativ
tasarriifateiliq sisteminin realizasiyasi hayati shamiyyat kasb edir. Bu
hom do 6zliyiinda koand tesarriifatinin mikro ve makro
menecmentinda yeni texnologiyalarin tatbiqi vasitasile mahsul
menecmenti, pestisidlara nazarat, keyfiyyatin yoxlanmasi,
prognozlasdirma ve modellasdirmanin tatbiqi ve xastaliklora qarsi
inteqrir miibarizanin hayata kecirilmasini shata edir. Diinya Bankinin
malumatlarinin analizi da gostarir ki, diinyada kand tasarrifati
magqsadlari liciin adambasina diisen yararli torpaqlar getdikca
azalmaqdadir. Qurumun hesablamalarina gors, takca 55 il miiddatinda
(1961-2016-c1illar arasinda) miivafiq gostarici 0,17 hektar azalib. Bu
iso bir daha kend tesarriifatinda va onun sahamiyyatli hissasi olan
akingilikda innovativ texnologiya vo yanasmalarin tatbiqinin na qadoar
kritik shamiyyata malik oldugunu gostarir. BMT-nin 9rzaq ve Kond
Tasoarriifati Taskilati (Food and Agriculture Organization), BMT-nin
Usaq Fondu (UNICEF), Umumdiinya Sahiyya Taskilati (World Health
Organization), Diinya Banki (World Bank) va digar mé6tabar malumat
manbaloeri asasinda hazirlanan “Qlobal Achq indeksi’nin analizi da
getdikco kaskin hal alan global arzaq catismazligi problemlarinin
hallinin na gadar zaruri oldugunu gostarir. Bela ki, 2020-ci ilin
gostaricilarina asasan, qlobal miqyasda an az1 30 6lkada kaskin acliq
problemlari mévcuddur. Buna miivafiq olaragq, xtisusile da, g6zlanilmaz
tobiat hadisalarinin iglim deayismsalarinin da tesiri ile kaskinlasdiyi
dovrde IKT-don istifade etmaklo malumat paylasilmasi, erken
xabardarliq sistemlarinin qurulmasi, msalumat bazalarinin
formalasdirilmas1 ve kand tesarriifati, iglim malumatlarina sl¢atanlhgq,
tabiathadisalarinin modellasdirilmasi ve prognozlasdirilmasi, monitoring
va nazarat sistemlarinin tetbiqi kimi innovativ yanasmalarla barabar,
onlarin yayllmasi mexanizmlarinin yaradilmasi dazarurata ¢cevrilir.

N

Miasir aqrar inkisaf modellari “smart tasarriifat”, “smart istixana“,
“smart irriqasiya sistemlari”, agrorobotlar, aqrar dron monitoringi va
miisahide sistemlari va daqiq akin texnologiyalar1 kimi innovativ
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kasflorin iizerinda qurulub. IKT-nin siiratli inkisafi paralel olaraq kend
tosaorriifat1 sahalorindo do coxsayli dayisiklik ve inkisaf meyillarina
sobab olmagdadir. Mahz bu tipli texnoloji yeniliklarin inkisafi kend
tasarrifati sahalarinds miithtim yeniliklara gatirib ¢ixarib.

IKT-nin kend tesarriifati sahalarins gatirdiyi faydalar:

®  Mobil texnologiyalar vasitesilo maliyys resurslarina ¢ixisin tomin
edilmasi;

® Ragamsal torpaq xaritalari vo monitoring sistemlari vasitasile
toxumculuq texnologiyalariin inkisaf etdirilmasi;

®  Dahayaxsi gararlar ii¢iin veb-portallar vasitasils lisenziyalasdirma ve
tonzimlayici malumatlara ¢ixis;

® Erken xabardarliq sistemlari vasitasile gqiymat ve iglim riskinin
azaldilmasinaimkan veran risk menecment sistemlarinin tatbiqj;

B Bazaristirak¢ilarinin malumathliginin artirilmasi;
®  Distant dyronma alatlari;

®  Sosial sebekaler lizerinden fermerlor arasinda melumat miibadilasinin
tominolunmasi vas.

Mivafiq kand tesarriifati sistemlarinin galacak inkisafi namina
texnologiya, dastaklayici miihit va resurslarin kombinativ inkisafi 6namli
faktor sayilir. Texnoloji baximdan 3G, 4G va 5G texnologiyalar1 aqrar
funksionalliglar artirmagla barabar, innovasiyalarin yayilma iisullarini va
névlarini do genislondirmakdadir (masalan, agilli giibraloms sisteminin
formalasdirilmasi). Davos Iqtisadi Forumunun (World Economic Forum)
prezidenti, professor Klaus Svab da éziiniin “Dérdiincii Senaye ingilab1”
asorinda kond tasorriifatinda texnoloji yeniliklorin istifadasinin, o
climladan, dronlarin tetbiginin - verilenlarin tahlili il birloasmakls -
giibralardan va sudan daha daqiq ve samarali istifadaya imkan veracayini
prognozlasdirib. Hamc¢inin, Forumun hesablamalarina asasan, kand
tasarriifat1 podratgilar1 galacokda an cox avtomatlasdirmaya maruz
galacaq azsayli sahalardan biri kimi qeyd olunub. Bu isa aqrar sektorda
innovasiya va yeni texnologiyalarin tatbiqi imkanlarinin kifayat qadar
genis perspektivlors malik oldugunu gostorir.
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NUMUNOVI TOCRUBO
innovasiya, maslahat va biliklar sisteminin tatbiqi

Olkalor innovasiya, maslahat va biliklar sisteminin tatbiqi ve kend
tosarriifati istehsalgilar1 arasinda yayilmasinda 6z ananslarina
miivafiq olaraq, miixtalif inkisaf yollar1 kegiblar. Bu tacriibalarin
oyranilarak yerli ananalars uygun formada tatbiqgi yeni inkisaf
meyillarini stimullasdira bilar. Saudiyys 9rabistani 9traf Miihit, Su
va Kand Tasarriifati Nazirliyinin maslahat xidmatlarinin va
sorgularin mobil va veb-aplikasiya vasitasi ile alagalendirilmasi,
Oman Kond Tasarriifat1 ve Baliqeiliq Nazirliyinin fermerlarin
ehtiyaclarina xidmat edan aplikasiyasi, Qatar dovlatinin
sertifikatlasdirma, kand tasarriifati mahsullarinin inspeksiyasi vo
digar masalalarin hallinda tatbiq etdiyi veb asasli hallarini bu clir
lokallasdirila bilan texnoloji innovasiyalara niimuna gostara
bilerik. Bu tip innovativ tisullarla informasiya xidmatlarina ¢ixis
kand tssarriifati xidmatlarinin keyfiyyatinin, istehsalgi
fermerlarin galirlarinin, imumilikds kand tasarriifatinda
golirliliyin artirilmasi, sahar va kand arazilari arasinda “raqamsal
ucurumlar”in aradan galdirilmasi kimi faydalarla naticalanir.
Biliklarin yayilmasi vasitasi kimi innovativ reqemsal platformalar
miixtalif bitki xastsliklorini hadaf alaraq, akingilik mahsullari
istehsalgilar1 licin problem hesab olunan zararvericilora qarsi
miibarizeds de mithtim rol oynayirlar. Bu ciir platformalar xiisusila
da zorarvericilor barada erkon xobordarliq sistemi rolunu
oynamagla istehsal¢i fermerlarle malumat paylasimini tomin eda
bilir ki, bu da son naticods mahsuldarliga ve ham ds qida
tohliikasizliyina tohfa verir.

Bu glin, yeni texnologiyalarin tetbiqi imkanlarinin stiratls artmasi kand

tasarrifatinin faaliyyat sferasini, masgulluq imkanlarini1 da
dayisdirmakdadir. Dronlar, peyklardan istifada, “Google Analytics”,
smartfonlar, masin dillari, bulud texnologiyasi, siini intellekt va s. kimi
innovativ realliglar kand tesarriifatinin terkib hissasi kimi tiziimgiiliik,
taxilgiliq ve toxumguluq sahslarinda tesarriifat faaliyyatinin idars
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olunmasina ciddi formada tesir géstormakdadir. Malumatlarin y1gilmasi,
prosessingi ve emali kimi amaliyyatlarda yeni texnologiyalarin tatbiqi ile
yaranan inkisaf imkanlarin1 buna niimuna gostare bilarik.

Innovasiyalarin inkisafi kend tesarriifat sahalarinds amsaliyyatlarin
daha tez totbiqi ile barabar, ham da xeyli ucuz basa galmasina sabab olan
amillardandir. Ornak olarag, taxil va iiziim zerarvericilarina qarsi insanlara
zarar vermadan pestisidlarin, peyk tasarrifatciliginin tatbiqi, sensorlar
vasitasile torpagin namliyinin monitorinq edilmasi va ya blokceyn
texnologiyalarinin tatbiqi vasitasile idara edilmasi innovasiyalarin aqrar
sahanin inkisafina gatirdiyi yeniliklordendir. Bu baximdan, kand
tosarrifati xidmoatlarina cixisin yaxsilasdirilmasi vo paralel olarag,
innovativ texnologiyalarin tatbiqi masalalariaktualliq kasb edir.

Takca son 50 il arzinda kand tasarriifati sahslarinin idars edilmasinda
havadan soakillar, sade kadastr xaritelari, manual kalkulyator, manual
optimizasiya modellari, “yavas stliratli malumat paylasimi” elementlari,
peyk platformalari, “Google Earth”, cografi informasiya sistemlari,
kompiiter, smartfon, Qarar Dastak Sistemlari (Decision Support Systems
- DSS), “siiratli malumat paylasimi” kimi yeniliklar tatbiq olunub.

Texnologiya asasli kommunikasiya vasitalari tedqiqat institutlarinin
naticalarinin internet, onlayn databazalar, jurnallar vo maqalalar soklinda
daha oxunagli, daqiq vo vaxtinda fermerlara ¢atdirilmasini tomin eda bilir.
[stifadesinin ucuz basa gelmasi, asan iisullarla talim ve tehsil
programlarinin yayilmasina imkan yaratmasi, istehsal¢i fermerlarin
malumatlara ve kand tasarriifati kreditlari vo daha alverisli bazar
giymatlarina ¢ixisinin tomin edilmasi baximindan yeni texnoloji hallora
asaslanan geyri-formal maariflandirma va biliklarin yayilmasi vasitalari
ananavi sahslari getdikco sixigdirmaqdadir. Istehsalgi fermerlar tigiin bilik,
moalumat, bacariq ve texnologiyalara ¢ixisin tomin edilmasinda innovativ
hallarin shamiyyati mahz bu sabablardan getdikcs artmaqdadir.
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Sakil 1.Ragamsal texnologiya asasli kand tasarriifati

Binalar vo Dronlarla
alatlarin akincilik
monitoringi

Avtomatlas-
dirilmis akingilik
exnologiyalari

Heyvandarhgin
monitoringi

Smart mahsul
monitoringi

“McKinsey” sirkatinin prognozlarina asasen, internet sabakalarina
cixisin yaxsilasdirilmasi aqrar sektorda rogomsal alotlordan istifadenin
artmasinave 2030-cuile godarradikal transformasiyaya sobab olacaq:

1. Genis hacmda internet texnologiyalar1 naqilsiz qosulma va
sensorlar vasitasile genis arazilarin daqiq irrigasiyasina, mahsul
sahalarinin va genis arazilarin monitorinqina imkan yaradacagq;

2. Ultraasag gecikma va yaxsilasdirilmis sabakslar, dron kimi
sarbastislaya bilan tetbigetmalarinisladilmasine inami artiracag;

3.  Yer orbiti peyklori (LEO (Low Earth Orbit) peyklar) 6z
potensialini artirarsa, diinyanin an ucqar kand yerlarinds bels akingilik
mahsuldarligini artiracaq genis ragamsallasdirma texnologiyalarindan
istifadaya yeniimkanlar yaranacag;

4. Onilliyin sonunadak internet sabsakalarina ¢ixisin artirilmasi
kand tasarriifati sistemina 500 milyard ABS dollar1 hacminds slave dayar
gata bilar ki, bu artimin da 174,3 milyard dollarliq hissasi taxilgiliq
sektorunun payina diisacak;
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5. Kritikmahsuldarliq 7-den 9 faizadsk arta bilar.

Miivafiq kand tasarriifati sahalarinda tachizat zanciri boyunca data
y1gilmasina, asanligla malumatlarin paylasilmasina imkan yaradan, ucuz
giymats monitoring vasitalari tamin edan ve sektorlarin galacak
menecmentini tamamils dayisacak innovativ texnologiyalardan biri
“paylanmis reyestr texnologiyalar1” (Distributed Ledger Technology) ve
ya blokgeynin tatbiqgidir.

Kond tasarriifati sahasinda innovasiyalarin tatbiqina nail olmaq ligiin
maliyyalasdirilma masalasi da xiisusi ehamiyyat kasb edir. Bu baximdan,
xiisusi maliyye mexanizminin yaradilmasi da tacriibada totbiq olunmus
addimlardandir. Masalen, Kanada Innovasiya Fondu (Canada Foundation
for Innovation) yeni bilik ve texnologiyalarin yaradilmasi1 maqsadila
zaruri alatlars, tachizata investisiya qoymagqla tadqiqatlarin
maliyyalasdirilmasi, 6zal sirkatlara innovasiyalasmada dastak
gostarilmasi va talabalarin talimlara calb olunmasi kimi tadbirlari hayata
kecirir ki, bu da son naticada 6lkanin kand tasarriifat: sektorunda giiclii
innovasiyalar sisteminin formalasmasinin sabablarindan biri hesab
olunabilar.

- ee
“Bugiinkii dayiskanlik dovriinds yenidan icad etmakdan
basqa yol yoxdur. Bagqalari tizarinda alds edils bilacak
yegana davaml stilinliik ceviklikdir. Sadaca, budur. Cilinki
basqa he¢ na davaml deyil va yaratdiginiz har sey basqasi
torafinden tokrarlanacaq”. 9 |

Jeff BEZOS,
"Amazon.com” sirkatinin qurucusu

Daha genis miqyasda texnologiya asash platformalar indiden taklif
igtisadiyyatin1 formalasdirir. Internetin inkisafi ilo slagali olaraq bir sira
biznes sahalarinds, o ciimledan elektron ticarat sahasindaki
amboliyyatlarda effektivlik vo samaralilik amillari xeyli yiiksalib. Daha
genis miqyasda texnologiya asasli platformalar indiden talab
iqtisadiyyatin1 (bazileri bunu paylasma iqtisadiyyati da adlandirir)
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reallagdirmaga imkan verir. Agill telefonlarda asanliqla istifads edilon bu
platformalar insanlari, aktivlari ve verilonlari bir yers toplayaraq, mahsul
vo xidmatlarin istehlakinin tamamile yeni yollarini yaradir. Onlar
sirkatlarin va fardlarin zanginlik yaratmasinin qarsisinda dayanan
manealoariazaldaraq, fordive pesokar miihiti doyisdirir.

Dérdiincii Senaye Inqilabinin makro saviyysli parametrlor - UDM,
investisiya, istehlak, masgulluqg, ticarat, inflyasiya ve s. lizerinda ciddi
tasirlari var ve bu tesir getdikca artacaq. Masalan, Isvecrads yaradilmis
“Roagomsal ixrac” platformasinin maqgsadi KOB-lara ixrac bazarlarina neca
daxil olacaqlarini gostarmak va onlara boylima imkanlari temin etmak,
hamginin miivafiq maslahatlar vermakdir. “Raqamsal ixrac” sirkatlora yeni
imkanlar yaradir. Buimkanlara movcud va yeni bazarlarda yeni miistarilar
tapmagq, daha yaxs1 xidmat vo miistarilarls artan dialoq sansini aid etmak
olar. “Regamsal Ixrac” onlayn platformasinin magsadi ham da ixrac ii¢iin
lazimi biliklari vermakdir. Platformada ayrica bir bazara ilkin girisi
asanlasdirmagq ti¢lin satis bazarlarinin axtaris yeri movcuddur. Bununla da
sahibkarlar “Google Axtaris” mahsullarin1 sadace “Axtaris” diiymasini
secmakla tapabilarlar.

COVID-19 pandemiyasinin naticalorindon biri do hom dévlet, ham da
0zal sektorda ragomsallasma tasabbiislarinin siiratli sekilds artmasi oldu.
Igtisadiyyatlar siiratle reqemsallasdiqca, maliyys texnologiyasindaki
innovasiyalar da yeni biznes va bazar modellarini yaratmaga imkan verir.
Hokumatlar artiq iqtisadi inkisaf ve artim potensialini gabul edirlar:
ragamsal aktivlar getdikca milli reqamsallasma va sanaye strategiyalarina
daxil edilir. Malum oldugu kimi, hazirda global miqyasda “Goldman Sachs”,
“IPMorgan Chase” va “Citi” kimi sirkatlar “FinTek” sahasinda an yaxs1 bank
investorlaridir. Takcs “Goldman Sachs” ve “Citigroup” 2018-ci ilden 2020-
ci ilo godar miivafiq olaraq 69 vo 51 “FinTek” sovdalosmasinda istirak
ediblar. “CB Insights” analitik arasdirma sirkatinin hesabatindan malum
olur ki, 2020-ci ilde ABS banklar1 2018 va 2019-cu illards oldugu kimi
“FinTek” sirkatlarine 65-dan c¢ox kapital searmayasi edib. Hazirda
“FinTek” firmalar: terafindan genis sakilda istifads edilon coxlu sayda
yeni texnologiyalar inkisaf etmoakdadir. Masalan, asagidaki kimi
malumatlarin informasiya sistemlarina daxil edilmasi tisulunu
tokmillagdiran bir cox texnologiyalar movcuddur:
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®  QRkodlar
B 9gyalarininterneti (IoT)
m  Robotik proseslarin avtomatlasdirilmasi (RPA)

Bundan alavs, informasiya sistemlari arasinda otiirtilon malumatlarin
daxil edilmasi tisulunu tokmillesdiran texnologiyalarda da boyiik inkisaf
miisahida edilir. Totbiqi proqramlasdirma interfeyslari (Application
Programming Interface - API), Paylanmis reyestr texnologiyasi
(Distributed Ledger Technology - DLT) va blok¢eyn bu innovativ
texnologiyalarin asas niimunalarindan biri kimi gosterils bilar. Bu giin
aciq API-lar, masalan, robot-maslahat sistemi, istifada¢i malumatlari
asasinda mistarilara yeni va daha uygun mahsul ve xidmatlari catdirmaq
potensialina malikdir. Dévlat sektorunda, elm va siyasat dairslarinda
“ReqTek” va “SupTek” terminlari hazirda xeyli populyarlasmaqdadir.

Miiasir dovrds sahibkarliq subyektlari, xiisusila da startap
taskilatlari, avvalki dévrlearde moévcud olmamis, yaxud bugilinki olcii ve
miqyasda movcud olmamis yeni sirkatlor ve biznes modellari qurmaq
liclin mahz rogamsal iqtisadiyyati gqidalandiran texnologiyalari tatbiq
edirlor. Homin yeni qurulan sirkatlara niimunas olaraq “Uber” va “Lyft”,
monzil Kirayasi platformasi “Airbnb”, “Netflix” vo “Spotify” kimi talab
asasinda mazmun taklif edon xidmatlari géstarmak olar.

Ragemsallasmanin sahiyyaya tasirina galince, tibbi kitabgalarin
ragomsallasdirilmasi, masafadan tibbi xidmoat vo konsultasiyalarin
genislandirilmasi, hamc¢inin mobil sahiyys texnologiyalarinin tatbiqi ils
sahiyya inkisaf etdirile va xarclar ciddi sakilda azaldila bilar. Bununla
bels, ragamsal alatlarls idara olunan malumatlara asaslanan sahiyys
xidmatlarinin tatbiqi naticasinds yeni ¢atinliklorin meydana ¢ixmasi da
gozlanilondir. Bunlar, ilk névbads, sexsi malumatlarin miihafizasi ve
moaxfilik, nazarat va sahibkarliq, saffafliq ve hesabatliliq, keyfiyyat vo
tohliikasizlik masalalari ilo alagadardir. Maxfi sehiyye malumatlarinin
diizgiin idara olunmasi ilo bu problemlarin bir ¢oxunu hall etmak
miimkiin olabilar.

Innovativ tolim metodlar1 vo texnologiyalar1 vasitasila tehsilin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi hazirda miihiim trendlarden hesab olunur.
Bela ki, biitiin tehsil pillalarinds innovativ talim metodologiyasinin ve
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miivafiq resurslarin yaradilmasi moaqgsadilo miisabige mexanizminin
hazirlanmas1 ve miisabigalaerin Kecirilmasi insan kapitalinin inkisafi
liciin vacibdir. Umumi tahsil miiassisalarinin miisllimlarinin pesakarliq
saviyyalarinin artirilmasi ii¢iin innovativ modellarin islanib
hazirlanmasi, ali tahsil miassisalarinda slavs tahsil Gzra strukturlarin
yaradilmasi, ixtisasartirma tahsilinin naticalarinin qiymatlandirilmasi
va stimullasdirilmasi mexanizminin hazirlanmas1 ve tatbiqi tasviq
olunmalidir. Bundan basqa, yeni kurrikulumlara ve IKT-yo asaslanan
metodik vasaitlorin, didaktik materiallarin, talim vasitalarinin
hazirlanmasini stimullasdiran miisabige ve qrant mexanizmlarinin
yaradilmasi ile bagh tasebbiislar icra edilmslidir. Regamsal tadrisin
tasviqgi magsadils, tahsilin biitiin seviyyslarinda kurrikulumun yiiksak
keyfiyyatli raqamsal tadris materiallar1 (masalan, e-kitablar, e-
seminarlar, a¢iq tadris materiallari, veb-imtahanlarin kegirilmasi va s.)
va muvafiq metodlarin kdmayiils tekmillasdirilmasi vacibdir.

IKT-nin siiratli inkisafiils e-poct, veb-sayt, aplikasiya, multimedia vass.
lizarindan maarifloandirma imkanlarinin yaradilmasi il “e-6yranma” (e-
learning), e-tahsil (e-education), masafadan dyranma (distance
learning), masafadan tahsil (distance education) giindalik islanan
terminlara ¢evrilib. Diinya Banki e-O6yronmani elektron vasitalorden
istifado etmaklo istonilon vaxt v istonilon yerds zaruri tahsil vasitalari
ilo tomin etmakls, formal vo informal bilik paylasilmasi kimi xarakteriza
edir. Oz genis imkanlari ilo elektron dyranmsa iisullar1 ananavi tahsil
sisteminin dyrenma va mentorluq metodlarini da kombina edarak
innovasiyalar sisteminin inkltizivliyini genislandirir.
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NUMUN®VI TOCRUBD
Asiyada raogamsal tahsil platformalarinin inkisafi

Asiya Inkisaf Banki (Asian Development Bank) har il
regional amakdasliq ve inteqrasiya ile bagli an son yeniliklarin
analizini apararaq “Asiya Iqtisadi Inteqrasiya Hesabati”n1 nasr
edir. Hesabat regionun ticarat, investisiya, maliyys axinlar1 va
insanlarin yerdayismasi kimi masalalori 6ziinds aks etdiren
tofsilatli aragdirmalardan ibarat olur. Bu senad 2021-ci ilds
“Ragamsal platformalarin Asiya ve Sakit Okean li¢iin islomasini
tomin etmak” baslig1 ile nasr olunub. Burada Asiya ve Sakit
Okeanda o6lkalararasi iqtisadi aktivliyin qapanmalar, sayahat va
ticarat mahdudiyyatlarindan dolay1 kaskin azaldig1 qeyd edilir.
Hoamc¢inin, hesabatda siiratli texnoloji inkisafin,
ragemsallagsmanin, xidmat ticaratinin artirilmasinin regional
iqtisadiyyatin yeniden barpasindaki rolundan bsahs olunur.
Hesabatin naticasine asasan, pandemiyanin manfi tasiri
rogomsallasma sahasinda inkisaf etmis o6lkslords daha asagi
saviyyada olub. Asiya 6lkalarinds pul baratlarinin
gondarilmasinda xarclar regionlara uygun olaraq dayismakdadir.
Bela ki, 200 ABS dollarinin kdéctrilmasinds Markazi Asiya
regionunda an asagi xarc 1 faiz olmaqgla Azarbaycanda qeyda
alinib. Halbuki, bu reqam an asag1 gostarici kimi Canubi Asiya
regionunda Banqladesda 4,1 faiz, Sakit Okeanda Ficida 8,1 faiz va
Tongada 10,8 faiz olub. Bu da onu gostarir ki, pandemiya
ucbatindan ananavi pulkdg¢iirma metodlar1 baglanib va
ragemsallasma sahasinda inkisaf etmis 6lkalar liciin bu sahada
geriloma digar dlkalara nisbatds az olub.

Regional inteqrasiya ve amakdasliq tizra biitiin Avrasiyada
olan trendlor Avrasiya Inteqrasiya indeksi iizro analiz edilir.
indeks ozliiylinda ticarat va investisiya, insanlarin harakati,
texnologiya va ragamsal alags, institusional va sosial inteqrasiya,
ekoloji amakdasliq kimi miixtslif indikatorlar1 birlasdirarak
Asiya lizra va Avrasiyadaxili imumi naticalari aks etdirir. Onu da
geyd etmak garakdir ki, Azarbaycan 2006 va 2017-c1 illar liglin
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Asiya ilo inteqrasiya tizra 0.306-dan 0.342-ys, Avrasiyadaxili
inteqrasiya tizra iss 0.481-dan 0.555-3 ytiksalib.

9lave olaraq, reqamsal alagalarin inkisafi imumi Asiya tizra
internets ¢ixisin artmasi sayasinda yiiksalib. Bu da bir faktdir ki,
internets cixisin olmasi istehlakcilarin, miiassisalarin va
dovlatlarin cografi sarhadlarden kanardaki mallara va
xidmatlara algatanligini asanlasdirir. Hesabata asasan,
Azarbaycanda 2006-2009-cu illar lizra interneta ¢ixisi olanlarin
imumi ahali sayina nisbati ortalama 20 faiz atrafinda idiss, bu
gostorici 2014-2017-ci illorde 80 faiza ¢atib. Bu gdstariciler
2014-2017-ciillar Gizra Qazaxistanda 70 faiz, Glirclistanda 55-60
faiz olub.

Pandemiya dovriinda onlayn tahsile kecidla bagl interneta
cixisin vacibliyi daha da artib. 90-dan ¢ox 6lkada tahsil
miiassisalarinin baglanmasi 1,5 milyard tehsilalana tasir edib.
Interneta ¢ixis1 yiiksak olan, infrastruktur baximindan hazirliqh
6lkalarda onlayn tahsils siiratli kecid prosesi rahat sakilda bas
tutub. Statistik gostaricilers asasan, Azarbaycanda ev
tasarriifatlarinin 80 faize yaxininin internets ¢ixis1 varsa, comi
64,1 faizinde kompiiter var. Ev tasarriifatlarinda kompiiterin
olmas1 gostaricisi Giirciistanda 62,1 faiz, Filippinds 23,4 faiz,
Indoneziyada 20,1 faiz, Hindistanda 16,6 faiz saviyyasinda
doyisir.

Umumilikds, tohsil sisteminde reqemsallasmaninin tasiri
infrastruktur baximindan miixtalif istiqgamatlords xarakteriza edila
bilor. Tohsil miiassisalorinin vahid tehsil seboakasina va internets
cixisinin tomin olunmasi, tohsil miiassisalorinin elektron tadris
resurslarindan istifadasinin genislandirilmasi, tohsil miiassisalarinin
noutbuk, proyektor, elektron 16vha v digar IKT avadanliglari ila tamin
edilmasi, “Elektron maktab” sisteminin inkisafi, tahsil portallarinin
tatbiqi, fonlar lizro elektron tadris resurslarinin (audio ve video)
tatbigi va s. bu gilin tahsil sisteminda diinya o6lkslarinds hallini
gozlayan makro infrastruktur cagirislaridir.
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Ragomsal platformalarin get-geda daha boyiik arealda istifads
edilmasinda va investisiyalarin calb olunmasinda rolu danilmazdir.
Indiki soraitda tehsil, sehiyys, biznes, idareetma va s. sahalar iizra bir sira
vazife ve funksiyalarin hayata kegirilmasi regamsal texnologiya talab
edir. Ragomsal texnologiyanin asas maqsadi fordlare imumi hadaflara
nail olunmasi, iscilorin mahsuldarliginin artirilmasi, is¢ilarin
mamnuniyyatinin tomin olunmasi, insan resurslari arasinda bacariq va
tacriibanin tekmillasdirilmasi istigamatlarinds amakdasliqda islamayas
imkan vermakdir.

Inkisaf etmakda olan 6lkslarin global reqemsal iqtisadiyyatda istirak,
hamginin reqamsal firmalarin yaradilmasi va elmi texniki taraqqinin son
moahsullarinin intensiv sakilds iqtisadiyyata tatbiqi liglin investisiyalarin
calb olunmasinda ragamsal platformalarin rolu danilmaz faktdir.
Qararvermada, idaracilikda, tahliikasizlik sistemlarinds, enerji vo tabii
sarvatlarin idare edilmasinda ve s. miiasir texnologiyalardan istifada
kaskin soakilde artmaqdadir. Data asash sistemlar artiq ¢ox clizi, yaxud
Umumiyyatls insan faktoru olmadan performanslar sergiloyir. Bu da
biitiin sahalards ¢ox bdyiik transformasiyalara gatirib ¢ixarir. Virtual
kémakcilar, robotlar, maslahatci sistemlar - bunlar hamisi insanlarin
yasayis va is terzini dayisir. Innovativ inkisafin intensivlasmasi, miixtalif
sektorlarda investisiya calbinin reallasdirilmasi, sarmayada
texnologiyalarin tatbigi ve bu istigamatdsa ragemsal texnologiyalarin
rolunun muiayyan edilmasi liglin bir sira maqgsadlar tayin olunub. Qeyd
edilan inkisaf istiqamatlari ve bu sahsalarde moévcud reqamsal
platformalar investisiyalarin intensiv calbina sabab olur.

Son doévrlarda tahsil sektorunun elektron sistema kecidi ve bu
istigamatda gorilan islar, alda edilan nailiyyatlor bu sahayas
investisiyalarin qoyulmasina zarurat yaradib. Bu sahada tatbiq edilon
program va texnologiyalar sayeasinda investisiya inkliiziv ve barabar
keyfiyyatli tohsili tamin etmak, hami ticiin 6miirboyu tohsil imkanlarini
tosviq etmak tliclin boyiik potensial toklif edir. Bu istigamatda
investisiyalar 2018-ci ilda 3,6 milyard dollara catib va asasan onlayn
asaslilayihalari ehtiva edib.

Tele-tibb ve e-saglamliq tatbiglari ylksak keyfiyyatli sahiyya
xidmatini daha al¢atan va sarfali etmak potensialina malikdir. 2016-c1
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ildas ragamsal saglamliga qoyulmus sarmayslarin hacmi, texminan 7,9
milyard dollara ¢atib.

IKT texnologiyalar1 ve ragamsal tetbiglar maliyys ve iqtisadi artima
cixisin genislandirilmasinda miithiim rol oynaya bilsr. Mobil bankgiliq va
“FinTek” artiq yerli biznes va sosial miiassisalar iiciin katalizator rolunu
oynayir. Bu da KOB-larin masgullugun 45%-a qadarini ve UDM-nin 33%-
ni tagkil etdiyi inkisaf etmakda olan bazarlarda xiisusils vacibdir.

Kand tasarriifatinda istehsalin reqamsallasdirilmasi va bu istigamate
yonalan investisiyalar biitiin diinyada arzaq tahliikasizliyini gliclandirs,
gidalanmani yaxsilasdira biler. “Agilli kand tasarriifati” adlanan tisul
fermerlara kemiyyat malumatlarina asaslanaraq avvallor miimkiin
oldugundan daha ytliksak daqiqlik saviyyesinde malumath idareetma
gorarlari gabul etmaya imkan verir.

Ragamsal texnologiyalar iglim dayisikliyinin azaldilmasina komak
edir. IKT texnologiyalarindan iqlim monitoringi ii¢iin da istifads edilo
bilor. Masalon, Umumdiinya Meteorologiya Taskilat1 (World
Meteorological Organization) ve Birlosmis Millatlar Taskilatinin tahsil
lizra birgs isci qrupu, EIm va Madaniyyat Taskilati (UNICEF) okean va
iglim monitoringi li¢iin sualti telekommunikasiya kabellarinin
istifadesini davamli olaraq arasdirir. Son dévlards bu sahaya da
investisiya qoyulusu intensiv hal alib.

Bir cox inkisaf etmakda olan 6lkalards reqemsal inkisafi stiratlandirmak,
talabi artirmaq Ugiin yerli raqgoamsal mazmuna va xidmatlars investisiya
goyulusuna taleb artir Bu, yerli sahibkarligin inkisafina investisiyalarin
stimullasdirilmasini da ehtiva etmalidir. Reqemsal platformalarin tetbiginin
genislonmasi investisiya qoyuluslarinin calbini intensiv hala gatirib. Buna
gora da son dovrlaerds ragemsal firmalar ligiin alverisli tenzimlayici bazanin
yaradilmas1 vo saxlanmasi, texnologiya, yaxud innovasiya moarkazlarinin,
inkubatorlarin yaradilmasi, e-dovlet xidmatlorinin qurulmasi vo ya
tokmillasdirilmasi, innovativ maliyyalasdirms yanasmalarinin
dastaklanmasi va artirllmasi proqramlarinin yaradilmasi istigamatinda
investisiya qoyuluslarireallasdirilir

Miixtalif 6lkalarde hokumatlar asagidaki miidaxilalar vasitasila
rogamsal sektorun inkisafina investisiyalari foal sakilds dasteklayirlar:
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B Yerli sahibkarlar1 va yerli malumat markoazlarini dastaklamak ti¢iin
onlayn dovlat xidmatlarinin yaradilmasi, eyni zamanda onlayn
xidmatlora talabatin artirilmasi, bir sira milli planlara onlayn dévlat
xidmatloeri vo ya totbiqlori tizre fealiyyatlorin slave edilmasi, yaxud
gabulu iiciin destak gostarilmasi;

®  Ragamsal firmalar liglin digar innovativ maliyys manbalarini tasviq
etmak magsadila alverisli ¢corcive yaratmaq ve bununla da boytima {i¢iin
daxili kapital bazar1i mahdudiyyatlarinin aradan qaldirilmasi. Masalan,
onlayn kraudfanding platformalari inkisafa daha ¢ox vasait yonaltmak
potensialina malikdir. Bels ki, Diinya Bankinin malumatina gors, inkisaf
etmakds olan o6lkalarde 2025-ci ilo gadar 96 milyard dollara gadar
vasaiti safarbar etmak liciin kraudfandingdan istifadas edils bilar;

m  Sahibkarlarin islomak va amakdasliq etmak l¢lin toplasdiglar:
innovasiya markazlarinin yaradilmasi. Bir cox 6lkalarda startap
niimayandalarinin isladiyi, bir-birinden 6yrandiyi ve vencur
kapitalistlari ilo sebakalasdiyi innovasiya markazlari movcuddur.
Keniyadaki “iHub” kimi innovasiya markazini buna niimuna géstarmak
olar. Digar misal kimi ise Kabo-Verdeds hékumat ve Afrika Inkisaf
Bankinin dastayi ila tikilmis malumat markazini, biznesin davamliligi vo
yabohranin naticalarinin aradan qaldirilmasi ti¢lin yaradilan markazlari,
imumi obyektlari, ofis sahalarini, inkubasiya markazi va talimi 6zlinda
birlasdiran texnologiya parklarini, ixtisas markazlarini gostarmak olar.

Milli iqtisadiyyatlar arasinda slagalar intensivlasdikca, bazi
mialliflarin fikrincs, ragamsal platformalar miiasir texniki baza kimi yeni
keyfiyyatlor alda edir. Raqamsal miihitds tranzaksiya va transformasiya
xarclarinin farqglandirilmasi, hamin miihitin innovativliyini, o ciimladen
ragamsal innovasiyalarin iqtisadi semaraliliyini qiymatlandirmak
baximindan mithiimdiir. Belo ki, roqamsal platformalar intellektual
kapitalin toskiledicilori olan insan va bazar aktivlerindan, intellektual
miilkiyyatdan va infrastruktur aktivlerindan istifads t¢iin daha alverisli
texnoloji ve taskilati miihit formalasdirir. Tedqiqatlar gosterir ki, reqamsal
platformalarin igtisadi tenzimlonmays texnoloji destok imkanlar1 6ziinii
daha ¢ox elmtutumlu faaliyyat sahalarinda biiruza verir. Masala ondadir ki,
mahz hamin sahalar regemsal miihitin tasakkiiliinda aparici rol oynamagq
iddiasindadir. Biliyin dayars va sirkatin raqabat qgabiliyyatina
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cevrilmasini stratlondiran ragamsal platformalar {iclin bu prosesda
intellektual kapital ham da iqtisadi temal rolunda ¢ixis edir.

Son illar elm ve texnikanin giiclii inkisafi, elaca do comiyyatin bu
yeniliklora durmadan artmaqda olan talabati ilo slagadar innovasiya
getdikca daha ¢ox sahibkarliq faaliyyatinin ayrilmaz hissasina ¢evrilir.
innovasiya sahibkarligi monfaat almaq maqsadile yeni
texnologiyalarin, texnikanin, amtea va xidmatlarin islonib hazirlanmasi
vo istehsala totbiqgi lizro foaliyyatdir. Miasir diinyada kompiiterlorin
insan beyni kimi faaliyyat gdstermasine imkan veran siini intellektin
miirakkab innovativ texnologiyasi sosial hayatimizin muxtalif sferalarina
inteqrasiya edarak comiyyatin innovativ inkisafinda miihiim rol oynaynr.
Hazirda diinyanin an qabaqcil, inkisaf etmis oOlkalari siini intellekta
asaslanan yiiksak innovativ texnoloji mahsul va xidmatlerin inkisaf
etdirilmasi tiglin kiilli miqgdarda maliyya vasaiti sarfedir.

Ragamsal marketinq dedikds, elektron cihazlarin istifads olundugu
va marketing miutexassislari tarafindon reklam mesajlarini ¢catdirmaq va
onun tasirinin mustarilarin istifadasi vasitasils dl¢iildiiyli marketing novii
noazarda tutulur. Tacriibads rogemsal marketing adaton kompiiterds,
telefonda, plansetds va ya digar cihazda goriinen marketing
kampaniyalarina aiddir. Ragomsal marketinqg onlayn video, ekran
reklamlari, 6danisli sosial reklamlar va sosial media yazilar1 daxil olmagla
bir ¢cox formada ola bilir. Regemsal marketing tez-tez jurnal reklamlari,
bilbordlar va birbasa poc¢t kimi ananavi marketing ile miiqayisa olunur. Cox
zaman onlayn marketinq adlandirilan reqamsal marketing internetden va
digar rageamsal iinsiyyat formalarindan istifade edarak potensial
miistarilarls alage yaratmaq liglin brendlarin tasviqi kimi izah edilir Bura
tokca e-poct, sosial media va veb asasli reklamlar deyil, ham da marketinqg
kanali kimi matn ve multimedia mesajlar1 daxildir.

ee

Reklam ragemsal iqtisadiyyatin

can damaridir.
99

Nick STRINGER,
Amerikali media miitaxassisi
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Miiayyan bir sahaya ve ya sanayeys sarmaya qoyarkan, aksar
investorlar bazari, risk faktorlarini anlamaq ve investisiya yatirmaga
uygun olan an yaxsi performans gostaran sirkatlari miiayyan etmak ti¢iin
onlayn aragdirma aparirlar. Kapital axtaran sahibkarlar, potensial
investorlarla alage qurmagq istayirlarsa, onlayn moévcudluqglarinin
inkisafina boylik diggat ayirmalidirlar. Raqamsal marketinqin yaxsi
torafi budur ki, investor axtararken bu marketingin istlinliiklarinden
istifado etmak ¢cox tacriiba vo ya vaxt tolob etmir.

Ragomsal marketingin tatbigqi ile investisiyalarin calb olunmasi kimi
bir sira faaliyyatlari buna niimunas gostarmak olar. Onlayn mdvcudlug, ilk
novbads, investor axtarisi li¢lin ¢ox vacibdir. Onlayn platformalar kapital
axtaranlarla investisiya etmak iiciin yeni imkanlar axtaranlarin bir-
birlarini tapmalarina sarait yaradir. Sirkatlar ve investorlar arasinda
alaga qurularkan, gararverma zamani investorlarda bazar haqqinda
coxsayl suallar yaranir. Sirkatin veb-saytinin ana sahifasi investor
axtarisi zamani, ragamsal marketing strategiyasinin an giicli hissasidir.
Clinki effektiv veb-sayt potensial investorlarda giiclii taassiirat yaradir.
Ozal vo startap sirkatlari investorlari calb etmak prosesinds bu mévzu ila
baglh iimumi suallara cavab veran informasiyani tomin etmak ii¢iin
saytlara yliksok keyfiyyotli material yerlasdirirlor. Daha sonra bu
molumatlar etibarli resurslar kimi formalasir. investorlar biitiin
masalalarle baghh msalumath olduqdan sonra basqa investorlar1 da
investisiya yatirmaga sévq edirlar. Investor hadaf sirkstin veb-saytina daxil
oldugdan sonra ragamsal marketing, investorlarla alaga saxlamaq vo
sonra investisiya etmak liclin miixtalif yollar teqdim edir. Hamcinin,
ragamsal marketing veb-saytlara daxil olmus investorlara sarmaya
fiirsatlori ilo bagh reklamlar catdirmaga da komoak gostarir. Ragemsal
marketing vasitosilo kapital axtaranlar na liclin yaxs1 bir investisiya
varianti olduglarini niimayis etdirmak vo malumatlandirici xabar
billetenlari vasitasile investorlart maraglandirmaq tlg¢lin e-poct
marketingindan daistifads eda bilarlar.

Sosial media investorlarla alage yaratmagq li¢lin ideal makan hesab
olunur. Arasdirmalar ham da onu gdstarir ki, investorlar har hansi
sirkatin faaliyyati ilo alagadar fotosakillor ve ya tadbirlarle masgul
olduqglarina dair siibut gérsalar, sirkata daha ¢ox giivanacaklar. “Twitter”,
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“LinkedIn”, “Instagram” ve “Facebook” kimi sosial media platformalari
miistarilora tagkilatla yasadiglar1 miisbat tacriibalari miiayyanlas-
dirmak ti¢lin mixtalif hallar taklif edir.

onanavi marketinq formasinda asas problem reklam lévhslarinin
asilmasi va ya poct bildirislarinin géndarilmasi kimi miixtalif
toassiiratlarin naticalarinin 6l¢iilmasi ilo baghdir. Reaqamsal marketing
vasitasila investor axtarisinin an yaxsi torafi isa odur ki, kapital axtaranlar
tagebbiislarin tasirini izlays ve miixtsalif yollarla malumat toplaya bilirlar.
“Google Analytics” ziyaratcilarin sayi, onlarin saytda no gadar vaxt
kecirmalari, cografi yer vo hansi cihaz platformasindan istifade etmalari
kimi bir ¢cox malumatlar taqdim edir. Ragamsal reklamlar kliklari vo
toasstliratlari, elaca ds e-poct xidmatlariniizlays bilir.

1.5. Ragamsal iqtisadiyyat va ya internet iqtisadiyyati
1. Ragamsal iqtisadiyyat internet iqtisadiyyatindan farqlidirmi?
[Ik dévrlorde rogeamsal iqtisadiyyat internet baglantisina

asaslandigindan bazen “Internet igtisadiyyat1”, “Yeni iqtisadiyyat” ve ya
“Sobaka iqtisadiyyat1” da adlandirihirdi. Bununla bels, iqtisadgilar iddia
edirler ki, regomsal iqtisadiyyat bir tosnifata asason internetdan alinan va
igtisadi doyer olan internet iqtisadiyyat1 ilo miiqayiseds daha artiq
tokmillagmis va kompleks sistemdir. Ragamsal igtisadiyyat Ugiincii Sanaye
Ingilabindan Dérdiincii Sanaye Ingilabina kecidi oks etdirir. Tasadiifi deyil
ki, Uciincii Senaye ingilab1 bazan “Ragamsal inqilab” adlandirilir. Bu, XX asrin
sonlarinda analoq elektron ve mexaniki cihazlardan raqamsal
texnologiyalara ke¢idle bas vermis dayisikliklari aks etdirir. Doérdiincii
Senaye Inqgilabiisa reqemsal ingilab iizerinds qurulur. Bu giin texnologiyalar
fiziki vo kiber diinyalar arasinda korpilirolunu oynamaqda davam edir.

ee

[T-nin son 10 ili insanlarin is terzinin dayisdirilmasi ilo
bagli olub. IT-nin névbati 10 ili biznesinizi dayisdirmakden

ibarat olacaqg. 0

Aaron LEVIE,
ABS meqa-IT sirkatinin rahbari
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Ragoamsal iqtisadiyyat reqemsalliq vo avtomatlasdirma hiidudlarini
¢oxdan asib. 9vazinda, bu yeni paradigma coxsayl tekmillosmis
texnologiyalar1 ve yeni texnologiya platformalarimi tetbiq edir. Bu
texnologiya va platformalara hiperbaglanti, “Osyalarin interneti” (IoT),
boyiik hacmli malumatlar, toakmillosdirilmis analitika, simsiz sobakalar,
mobil cihazlar, sosial media va s. daxildir. Rogamsal igtisadiyyat ananavi
malumat miibadilslarini yenidan tatbiq etmak ticiin bu texnologiyalari
ham ayriliqgda, ham da miisterak sakilda istifads edir.

Ragomsal iqtisadiyyat hem ds internetds bas tutan iqtisadi
amsaliyyatlara verilan toplu termindir. Homginin, o, “Sabaka iqtisadiyyat1”
va ya “Internet iqtisadiyyat1” terminlari kimi ds ifads olunur. Ragamsal
iqtisadiyyat, qisaca olaraq, ragemsal texnologiyalara asaslanan
igtisadiyyat kimi da tofsir edile bilor. Bu termini ilk dafe 1995-ci ilda
Tapscott "Ragamsal igtisadiyyat: sobakalasmis intellekt asrinds vadlar vo
tohliikalar" adli bestseller kitabinda isladib. Massagusets Texnologiyalar
Institutunun Media laboratoriyasinin yaradicist ve 1995-ci ilde ¢apdan
cixmis "Ragamsal olmaq” kitabinin miisllifi Nikolas Neqroponte ragemsal
igtisadiyyat1 "atomlar avozina bitloristifade edon saha" kimi tosvir edib. Bu
iqtisadiyyatin e-biznes, e-biznes infrastrukturu, e-kommersiya kimi
taninan komponentlarivar.

Har seyin rogemsallasdirilmasi naticesinde kommersiyanin idare
olunmasi, optimallasdirilmasi, paylasilmasi ve istifadasi tisullarini asash
sokilda dayisacak yeni agilli regamsal sabakalar yaranir. 9syalarin interneti
(IoT) biznes proseslorini miihafiza etmak ve avtomatlasdirmaq {igiin
malumatlari toplamag, 6lgmak va tahlil etmakla ragamsal va fiziki diinyani
birlasdirir. Sensorlarin giymatlari diismays davam etdikca biz har bir seyin -
insanlar, sirkatlar, cihazlar va proseslarin bir-birlari ila slagalondirilmasinin
mumkiin oldugunu daha rahat goraceyik. Fiziki ve reqemsal diinyanin
govusmasi biitiin aktivleri program tominatinin istiinlik toskil etdiyi
rogomsal diinyaya dasiyir 9syalarin interneti agilh vo alagelandirilmis
cihazlar diinyasinda sirkatlara fiziki obyektlar tizarindski sensorlar
vasitasils yaradilan malumatlari tahlil etmak imkani verir. Tagkilat istanilon
vaxtda Ozlniin fiziki ve ragamsal aktivlarinin inventarizasiyasini apara
bilirss, o, avval tasavviir etmadiyi daqiqlikle faaliyyat gostora vo ideal
rasional miiassisa l¢iin faaliyyat plani ciza biler. Bu, farqlandirici faktor
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olava istiinliik deyil, novbati iki il arzinds ragemsal biznes li¢lin miitlaq
talaba gevrilacak.

1.6. 9nanavi iqtisadiyyatdan raqamsal iqtisadiyyata:
fundamental yerdayisma

1. Ragamsal iqtisadiyyat ananavi iqtisadiyyatdan fundamental
olaraqnaila farqlanir?

2. Ragamsaliqtisadiyyatin hanst iistiinliiklari mévcuddur?
3. Ragamsaliqtisadiyyatin asas manfi cahatlarina nalar daxildir?

Ragamsal va ananavi iqtisadiyyat arasinda alagalar va forqglar kifayat
gadar mirakkeb struktura malikdir, burada keskin sarhadler moévcud
deyil. 9nanaviiqtisadiyyat fiziki magazalar, mallar va nagd pul 6danislarina
asaslanir. Lakin zaman keg¢dikca, ananavi iqtisadiyyat da ragamsal
igtisadiyyatin xtisusiyyatlarini qabul edib. Masalan, ananavi firmalar debit
kartlar1 gobul edib onlayn satisa baslayiblar. Rogomsal igtisadiyyat inkisaf
etdikca bazi firmalar fiziki magazalara sahib olmagqla yanasi, e-kommersiya
veb-sahifalari vasitasila birbasa istehlakeilarin evlerina catdirilan satislar
etmak imkanlar1 yaradiblar. Bununla yanasi, bazi ragamsal xidmatlarin
hazirda fiziki mahsullar1 mévcud deyil. Massalan, “Netflix” ve “Spotify”
sirkatlarinin fiziki mahsul istifada etmalarina garak yoxdur, lakin onlarin
internet izarinden mazmunlari yayimlamagq li¢iin biittin imkanlari var.

Arasdirmalar gostarir ki, ragamsal igtisadiyyatin 6ziinamaxsus miisbat
va manfi cohatlori var. Ustiin cohatlore niimuna kimi béyiik hacmda
informasiya alde etmak ve sec¢im fiirsatlorini, vaxta genast imkanlarin,
xarclorin azaldilmasini ve s. gostera bilarik. Manfi cohatlara galincs,
texnologiya nahanglarinin inhisargi giicii, daha az insanin iqtisadi proseslara
calb olunmasi risklari, texnologiyadan asililiqvas.buna misaldir:

Bununla bels, ragamsal iqtisadiyyatin yaratdigi tstinliklar ve
imkanlar daha ¢oxdur. ilk névbads, reqemsal iqtisadiyyat bdyiik hacmli
informasiyalar1 aldo etmak vo se¢im imkani yaradir. Bela ki, internet
istehlakg¢ilarin boyiik hacmds informasiya va se¢im alds etmasina imkan
verir. Masalan, internet sayasinds mahsul va xidmatlar lizra qiymatlari
miiqayise etmak miimkiindiir. Internet hamgcinin, informasiyani
comiyyat liclin algatan edir. Masalan, tatilo getmazdan 6nca turistlar
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otellarin qiymatlarini ve marsrut xatlarinin cadvalini dyrans bilirlar.
Ragamsal igtisadiyyat eyni zamanda vaxta ganaat ve xarclarin azalmasi
imkanlar1 yaradir. Miiassisalar bizneslarini internet vasitasilo idara
etmakla bahali binalarinicarsa haqqina genaateda bilirlar.

Olava olarag, ragemsal iqtisadiyyat ananavi iqtisadiyyatla miiqayisada
daha ¢ox fordilasdirma imkanlar1 verir. Masalan, ananavi magazanin
miiayyan sayda, ¢cesidda, rong va 6lciide mali saxlamaq imkanlart mahdud
olur. Amma ragamsal iqtisadiyyatda istehlake1 istadiyi se¢cimi eda va xiisusi
sifaris asasinda hamin mahsul 3D printerls hazirlanabilar.

Ragamsal igtisadiyyatin makro ve mikro saviyyada yaratdigi digar bir
imkan ise ragabat miihitini inkisaf etdirmasidir. Masalan, ragamsal
igtisadiyyat yeni firmalarin bazara daxil olmasini asanlasdirir. Sadaca
olaraq, sahibkarin diggatgakan innovativ ideyasi varsa, o, ananavi
firmalari maraqlandiran yeni mahsul yarada bilir.

Ragamsal iqtisadiyyat onlayn eva catdirilma xidmati olan arzaq
magazasindan tutmus onlayn is tapilmasi tatbiglerinadak daha avvallar
miimkiin olmayan bir cox yeni xidmatlar gatirir.

Ragamsal iqtisadiyyatda biznes faaliyyatinin biitiin marhalalarinin
elektron miihite inteqrasiya olunmasi soffafliga vo monitoringe serait
yaratmaqla bu sahada vergi nazaratinin giiclonmasina, “kdlga”
iqtisadiyyatinin qarsisinin alinmasina va biidca daxilolmalarinin
artmasina, habela bank sektorunda likvidliyin yliksalmasina sabab olur.

Ragamsal iqtisadiyyatin an miithiim 6zalliklerinden biri strateji
idarsetmayo verdiyi tohfadir. Belo ki, malumatlarin “biq data” ssasinda
toplanmasi vo tohlili dovlstlore vo toskilatlara igtisadiyyatda bas veran
hadisalar barads real vaxt rejiminds malumatlar almaga ve gararlar vermayo
komak edir. Masalan, ragamsal texnologiyalarin inkisafi COVID-19 virusunun
yayllmasini izlamak ligtin mobil telefonlarda tatbiglarden istifads etmakls yerli
gaynaryoluxmandqtalarinin harada oldugunubilmskimkaniyaradib.

Ragamsal iqtisadiyyat inkisaf etmakda olan diinya li¢iin xilisusi
imkanlar ortaya qoyur. Hazirda Hindistanda proqramgilar tenderlarda
Qarbdan olan ragiblarina nisbaton daha asag1 qiymatlar toklif ederak yeni
is imkanlar va yiiksak galir yarada bilirler. Insanlarin evdan islamslarine
sorait yaratmagla ragemsal igtisadiyyat gostorir ki, bu texnologiyalar
olmadan iqtisadi faaliyyatlarda béhranl vaziyyst daha kaskin olardi.
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ee
Ragamsal transformasiyanin alternativi yoxdur. Vizyon

sahibi olan sirkatlar 6zlari liglin yeni strateji secimlar
hazirlayacaglar, uygunlasmayanlar isa ugursuzluga diicar

olacaglar.
q 99

Jeff BEZOS,
"Amazon.com” sirkatinin qurucusu

Ragamsal igtisadiyyatin 6zlinamaxsus elementlari mévcuddur. Buna
asagidakilariniimuna gostarmak olar:

Sakil 2. Ragamsal iqtisadiyyata maxsus elementlar

internet: Firmalara satis iiciin mallar
toklif etmayo, istehlakeilara isa

ehtiyac duyduqglari mallar1 axtarmaga
l imkan yaradir.
h N

E-poct:
Elektron
kommunikasiya
diinya migyasinda
ucuz va ani alagani

tomin edir.

Sosial media:
Daha ki¢ik miqyasda
sosial media reqemsal
iqtisadiyyatin bir
amilina cevrilir.

Ragamsal avtomatlasdirma:
Firmalar mahsul va qiymatlara
dair gorarlar vermak va
istehlakcilarla slaga yarada
bilmak li¢lin kompiiterlarin
emal giiclindan istifads eda
bilirlar.

Ragomsal 6danislar: Kredit
kartlari, “Apple Pay”, “Google”
0dambo, bitkoin, bank
kogtirmalari. Ragamsal
igtisadiyyat bagariyyati nagd
pul vasaitlarinin olmadig:
comiyyoate aparir.

y 4

Avtomatlasdirma:

Ragemsal igtisadiyyat getdikca daha artiq siini
intellekts, elektronik malumatlardan va
avtomatlasdirilmis texnologiyalardan kiitlavi
istifadays asaslanir.
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Ragamsal iqtisadiyyat ham proseslarin bas vermasi, hamcinin
subyekt va obyektlari, qarsiligh iqtisadi tasirlari baximindan da snanavi
igtisadiyyatdan farqlanir. Biitiin sadalanan farqlarle yanasi, aslinda
ragomsal iqtisadiyyat hazirda klassik iqtisadiyyatla inteqrasiya olunmus
formada inkisaf edir. Buna gora de regemsal iqtisadiyyati ananavi
igtisadiyyatdan tamamils farqli bir anlayis kimi gqabul etmak da dogru
olmazdu.

1.7. Ragamsal iqtisadiyyatin hesablanmasi

1. Raqamsal iqtisadiyyati 6l¢gmak liciin hanst yanasmalar
mévcuddur?

2. Avropa Komissiyasinin raqamsal iqtisadiyyati izlama va ya dlgma
alati hansidirva o, hansiindikatorlardan taskil olunub?

3. Raqamsal iqtisadiyyatin alt-elementlarini 6lcan hansi yanasmalar
movcuddur?

Ragamsal igtisadiyyatin 6l¢tilmasi ila bagli miixtslif yanasmalar var.
Dovlatlar, sirkatlar va beynalxalq taskilatlar reqamsal iqtisadiyyata dair
miixtalif tosnifat ve anlayislardan istifads edirlor. Umumilikds, reqemsal
igtisadiyyati miiayyan etmak liciin ananavi qaydada istifads olunan iki
mithiim yanasma var. Bunlardan birincisi, sanaye sahalarinin va ya
firmalarin reqomsal iqtisadiyyata aid edilib-edilmamasina garar vermak
liclin onlarin istehsal proseslarini xarakterizo edan asagidan yuxari
yanasma prinsiplarini rehbar tutur. Ikinci yanasma iss, aksina, yuxaridan
asaglya yanasma va ya tendensiyaya asaslanir. Bu prinsiplera amsal
edarak, ilk ndvbadas, raqgemsal transformasiyani idars edan asas
tendensiyalar miasyyanlasdirilir. Daha sonra isa onlarin real
igtisadiyyatda na daracada aks olunmasi tahlil edilir. Bu iki yanagsmanin
variantlar1 miuxtalif beynalxalq taskilatlar, milli statistika idarslari,
akademiyalar vo 6zal sektorlar tarafindan taklif olunsa da, onlarin heg
biri raqamsal iqtisadiyyatin biitiin meyarlarin1 va galacak
perspektivlarini tam ahate eda bilmayib. Ragamsal iqtisadiyyatin
hesablanmasi masalalari ananavi iqtisadiyyata xas olan texniki
problemlori do ehtiva edir. Bela ki, bir torafdon, melumatlarin toplanmasi
vo hesablanmasi magqgsadlari liciin regemsal iqtisadiyyatin na demak
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oldugu baradsa vahid yanasma yoxdur; digar terafdan iss, mahsul va
xidmoatlarin neca istehsal olundugu, mahsul va xidmatlarin 6ziiniin
tobiati vo onlarin bazara cixarilmasi vasitalorine yanasma statistik
qurumlar iizra dayisir.

Iqtisadi @mokdagliq ve inkisaf Tegkilat1 (Organisation for Economic
Co-operation and Development - OECD) ragamsal igtisadiyyatin baslica
meyarlarinin hesablanmasi maqgsadils onun asas aspektlorini shato eden
dord istiqgamat muayyonlasdirib:
®  [nfrastruktur;
®  [mkanlariartan comiyyat;
®  Innovasiya va texnologiyalarin gebulu;

m  Masgulluqveiqgtisadiartim.

Ragoamsal iqtisadiyyat ragoamsal texnologiyalar, raqomsal
infrastruktur, raqomsal xidmat va verilanlar daxil olmagqla,
raogamsal moalumatlara asaslanan vo ya onlardan istifads ila
giiclondirilon biitiin iqtisadi faaliyyatlari birlasdirir. Ragamsal
iqtisadiyyat iqtisadi faaliyyatlarinde bu reqamsal malumatlari istifads
edan biitiin istehsalgilara va istehlakeilara, o climladen, dovlets aiddir.
Roagomsal igtisadiyyatin hesablanmasi iizre asas komponentlars yalniz
IKT mohsullar1 ve regemsal xidmat istehsalgilarinin igtisadi foaliyyati
daxildir. Yoni dar ¢arcivads hesablamaya firmalarin reqemsal verilanlara
asaslanan iqtisadi fealiyyatlari aid edilir. Genis ¢arcivada isa
hesablamaya reqamsal verilanlardan istifade etmakls shamiyyatli
daracada giicloanmis firmalarin iqtisadi fsaliyyati daxildir. Raqamsal
comiyyatin hesablanmasi raqamsal iqtisadiyyatin sarhadlarindan
konara ¢ixir. Clinki burada ragemsallasdirilmis garsiliqhi alaga vo
foaliyyatlar do vacib amillordir. Bu qarsiliqh tesirler 6zi-6zliiytinda
ragamsal iqtisadiyyatin torkib hissasi hesab olunmasa da, bu faaliyyat
hokumeotin effektiv roqoamsal siyasati liclin mithiim ahamiyyat dasiyir.
olavo hesablama rogamsal iisulla sifaris olunan vo /vo ya rogemsal iisulla
catdirilan biitiin igtisadi faaliyyatlari shats edir.

Avropa Komissiyas1 2014-cii ildan etibaran “Ragamsal iqtisadiyyat ve
Comiyyat Indeksi” (Digital Economy and Society Index - DESI)
hesabatlari vasitasile lizv dovlatlarin roqemsal taraqqisini izlemakdadir.
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Hoar il DESI prioritet faaliyyat sahalarinin miiayyan edilmasindas iizv
dovlatlords asas ragamsal sahalar lizra siyasi gararlari dastoklomak
ticiin tahlillor taqdim edir vo bu tahlillor 4 asas istiqgamati shato edir
(Cadval 1). Lakin onu da qeyd edak ki, roqgomsallasma proseslari ¢ox
suratla getdiyi liciin bu hesablama metodologiyasinda da davamh
dayisikliklar aparilir, miisyyan indikatorlardan ragamsallasmanin
Ol¢iilmasinda istifade olunmur. Bu isa bazi hallarda yeni raqamsal alat
va vasitalarin yaranmasi, digar tarafdan isa avvalkiillards aktual olmus
rogomsallasma proseslarinin daha 6z aktualligini itirmasi ile
alagalandirils bilar.

Cadval 1. “Ragamsal Iqtisadiyyat ve Comiyyat indeksi” (DESI)

hesablama sistemindoan ¢ixaris

Ragamsallasmanin 6l¢iilmasina DESI yanasmasi
(niimunos indikatorlar)

Ragomsal
texnologiyalarin
inteqrasiyasi

Olgii Sub-6lgii indikator
On azi baza saviyyasinda ragamsal
) bacariqlar
Internet Baza saviyyasindan yuxari reqamsal
istifadacilarinin | bacariglar
bacariglari 9n az1 baza saviyyasinda program
. ) tominati (software) bacariqglari
Insan kapital -
IKT miitaxassislari
Yiiksak Qadin IKT miitexassislari
bac.arlglar IKT talimi veran miiassisalor
va inkisaf i
Tohsilini IKT sahasi lizra bitiranlar
Mikro, kicik va orta sahibkarlarin an azj
.Raqanlls:fll baza saviyyasinds ragomsal
intensivlik intensivliyi (yani roqamsal

texnologiyalar1 gabuletma daracasi)

Biznes li¢lin
ragamsal
texnologiyalar

Elektron malumatlarin paylasilmasi

Sosial media

Biq data

Sini intellekt

dtraf miihitin dayanmighihgi tigiin IKT

Mikro, ki¢ik, orta sahibkarlarin
onlayn satis amaliyyatlari

Onlayn sarhadlararasi ticarat
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Ragamsallagmanin dl¢iilmasiile yanasi, onun taninmasi masalalari da
global miqyasda miithtim shamiyyat dasiyir. Qlobal miqyasda regamsal
platformalarin taninmasi alatlorinden biri iqtisadi 9makdashiq ve Inkisaf
Toskilatinin (I91T, ing. - OECD) “Dévlat Xidmatlarinde Innovasiyalarin
Observatoriyas1” (Observatory of Public Sector Innovation - OPSI) portali
(oecd-opsi.org) hesab edilir. Miivafiq portalda 900-dan ¢cox innovativ
layiha 0z aksini tapib. Burada innovativ layihalar hagqinda malumatlar
atrafli va strukturlasdirilmis formada taqdim olunur. Bels ki, 6zal sektor
va sivil comiyyatin raqabat qabiliyyatinin artirilmasi yolu il ¢agirislarin
aradan qaldirilmasinda, dovlat xidmatlarinda saffafliq saviyyasinin daha
da yuksaldilmasinda, roqomsal dovlat xidmatlarinin inkisaf
etdirilmasinda innovativ layihalerin rolu barads malumatlar taqdim
olunur. Homin layihalorin innovasiya tebiati kimi xlisusiyyatlor
niimunavi tacriba olaraq gostarilir.

Innovativ layihalor haqqinda melumatlar asagidaki kimi olmagla
standart formada taqdim edilir:

®  [nnovasiyahaqqinda;

®  [nnovasiyanin tosviri;

®  [nnovasiyanininkisafi;

®  [nnovasiyanin naticalari (reflection).

Miivafiq platformada model haqqinda strukturlasdirilmis va
konseptual asasda slave malumatlar da yerlasdirmak imkanlari
mévcuddur. Qeyd edak ki, I9IT-nin miivafiq platformasinda an yaxsi
innovativ layihalar yayimlanir. Burada asas lstiinliik Boyiik Britaniya,
Kanada vo ABS kimi 6lkalars maxsusdur. Azarbaycan miivafiq
platformada 4 innovativ layiha ilo temsil olunur.

Roagoamsallasmanin bir aspekti olan siini intellektin
giymatlandirilmasi "Oxford Insights" terafindan "Siini intellekts Hazirliq
Indeksi” (Artificial Intelligence Readiness Index) tizro élgiiliir. indeksa
asasan, slini intellektin tatbiqina gora qlobal miqyasda lider 6lkalar ABS,
Boyiik Britaniya ve Finlandiyadir. Indeksin giymatlandirma meyarlar
idarsetmanin moévcud vaziyyati (qanunlarin va strategiyanin
movcudlugu), stini intellektin tatbiqi li¢lin infrastrukturun saviyyasi,
miivafiq istiqamatda tahsil va bacariqlar, eyni zamanda, siini intellekt
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sahasinda dovlat xidmatlarine asaslanir. Qeyd edak ki, Azarbaycan 2020-
ci ilds burada 65-ci mévqgeda gararlasib. Bu gdstariciya asasan, qonsu
olkalarden Iran 75-ci, Giirciistan 72-ci, Turkiys 67-ci, Rusiya 33-ci,
Qazaxistanisa 64-cli yerda olub.

1.8. Ragomsal tahliikasizlik
1. Ragamsal tahliikasizliyin élka iictin hansiahamiyyativar?
2. Raqamsal tahliikasizliya nail olmagq tigiin nalar vacibdir?

3. Ragamsal tahliikasizliyin makro saviyyada hansi elementlari va
trendlari mévcuddur?

4. Raqamsal tahliikasizliyin mikro saviyyadaki element va trendlari
hansilardir?

Miasir diinyada gedan qlobal geosiyasi ve geoiqtisadi proseslar, o
ciimladan, Dérdiincii Senaye ingilabi, iqlim dayisikliyi, ticarat
miitharibalari, iqtisadi idarsetma arxitekturasinin dayisilmasi, yeni
beynalxalq ve regional infrastruktur layihalarinin hayata kecirilmasi
olkalari yeni perspektivlor va cagirislarla liz-iizo qoymaqdadir. Artiq
miiasir texnologiyalar, siini intellekt vo robotlagdirma yeni formalasan
igtisadi sahalorin inkisafinda halledici rol oynamagla yanasi, 6lkalarin
igtisadi tehliikasizliklari liclin da yeni tehdidlarin meydana ¢ixmasina
sabab olur. Olkslar bio, nano, informasiya, kommunikasiya, sanaye,
maliyya va basqa sahsalarda qabaqcil texnologiyalarin tslablarina
uygunlasmagqla yanasi, artan kibertahliikasizlik risklarinin idara
edilmasiile baglida tadbirlar gormays macburdurlar.

Miiasir dovrda prognozlasdirilmayan proseslarin bas verma ehtimali
boyiik olsa da, global meyillarin bir negasinin névbati onilliklar arzinda
gqlobal iqtisadiyyata tasirlarinin ilk alamatlari artiq indiden
goriinmakdadir. Bu tasirlerdan bazilarinin regionumuz tigiin vacib
ahamiyyoatdasiyacagi prognozlasdirilir:

m global iqtisadi giic markazinin Asiyada yeni yaranmaqda olan
bazarlaradogruyerdayismasi;
m texnolojiinnovasiyalarin shamiyyotli tasirlori;

m  doayisen geosiyasi konfiqurasiya;
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®m 5mtas bazarlarinda karbohidrogen ehtiyatlarinin (xtisusils, neft-qaz)
qiymatlari.

Mohz igtisadi miinasibatlorin inkisafina tohliike yaradan yeni daxili
va xarici amillarin neytrallagdirilmasi, yaranmaqda olan yeni saraits
adekvat cavab tadbirlsrinin va strateji yanasmalarin formalasdirilmasi,
Doérdiincii Senaye Ingilabinin lokalizasiya edilmasi (fiziki, reqemsal vo
biotexnologiyalarin tatbiqi ila) ve diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyanin
stiratlandirilmasi 6lkalar liglin hazirki dévrde aktualliq dasiyir.

Qeyd edak ki, reqamsal tahliikasizlik anlayisi iqtisadi tahlikasizlikla
six vohdatda nazardan kegirilon anlayisdir ve d6lkanin milli
miistaqilliyinin terkib hissasidir. Qarb iqtisadi adebiyyatinda iqtisadi
tohliikasizlik milli iqtisadiyyatin diinya iqtisadi bohranlar1 saraitine
doztimliliyiiniin temin edilmasi kimi da izah edilir. Ancaq bununla bels
igtisadi tahliikesizlik anlayisi soyuq miiharibs dévriinda dovlat markazli
tohliikasizlik elementlarinin formalasmasini nazards tuturdusa, bu giin
iqtisadi tahliikasizlik anlayisi daha ¢ox texnologiya va enerjinin 6na
cixdig1 gavramlari shats edir.

Texnologiyalarin inkisafi yeni dévrde tahdidlarin spektrini da
boylitmakdadir. Ragamsal tahliikasizlik kontekstinds tahdidlarin
hacmini genislandiren masalalar xiisusi shamiyyatkasb edir:

m  Kiberhiicumlar;

® [nternetvasitasils genis yayllmaqda olan yeni hiicum taktikalar;
» [nsansizaparatlar;

®  Moalumatlarin kopyalanmasiva ogurlanmasi.

Hazirda diinya informasiya siyasetindaki kaskinlasan qarsidurma
bazi 6lkalarin geosiyasi hadaflarine ¢atmagq ti¢iin ictimai stiuru idare
etmak va tarixi saxtalasdirmaq kimi siyasatlarinin naticasi olaraq bas
verir. Homin o6lkalor informasiya vo rabita texnologiyalarindan aktiv
suratdo miidaxilo moagsadlarilo istifade edirlor. Qanunsuz faaliyyatin
yeni formalari, fasizm, separatciliq va sivil siilha garsi tohdidlarin
informasiya, rabite va yiiksak texnologiyalarin istifadasi ile slagali
formalar1 yaranir. Beynalxalq tacriibaya asasan, 6lkalarin kasfiyyat va
casusluq faaliyyatlari, siyasi, harbi, maliyysa ve digar maraqlar namina
dovlatlarin ve biznesin aleyhina olan faaliyyatlar, zorakiliq va
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cinayatlarin gizladilmasina yonslik faaliyyatlor, malumatlarin slda
olunmasi1 va odtirilmasindsaki qeyri-qanuni harakatlar informasiya
tahliikasizliyi ticiin ciddi risklardan sayilir.

Kritik infrastruktur, alagali informasiya ve rabita sistemlarinin
zadalenmasi, camiyyatin bitiin funksional sahalari liciin ciddi naticalar
dogurduguna gora bu sektorda bas veran tehdidlar “6tiirtilan risklar” kimi
da xarakteriza edilir. (Yoni bir sektorda bas veran problem avtomatik
olaraq digar sektorlarda da problemlarin yaranmasina gatirib ¢ixarir).
Davosda ananavi olaraq kegirilan Diinya iqtisadi Forumu (WEF) terafindan
hazirlanmis “Qlobal Risk Hesabati - 2020” (The Global Risks Report 2020)
senadina asasan, an ¢ox ehtimal olunan va an tasirli risklara iqlim, hava va
tobii folakatlar, su ¢atismazligl, planetds bioloji miixtslifliyin itirilmasi,
proseslarin gqlobal saviyyada idars edilmasindaki ugursuzluqlar,
dovlatlararasi konfliktlara barabarkiberhiicumlar da aid edilib.

Mikro saviyyada ise rogomsal tohliikasizlik onlayn fordi malumatlari
va digar aktivlari qorumagq Ugiin istifads olunan resurslarin (alatlarin)
tasvirina yonalan kollektiv termindir. Bu alatlara veb-xidmatlar, antivirus
programi, smartfonun SIM Kartlari, biometrik malumatlar ve qorunan
saxsi cihazlar va s. daxildir. Basqa s6zls, ragamsal tahliikasizlik onlayn
soxsiyyati qorumaq lg¢lin istifade olunan prosesdir. Mikro saviyyada
raqamsal tahliikasizlik insanin mahz raqamsal saxsiyyatinin
gorunmasidir. Ciinki o, fealiyyat gostarilon sebakada ve ya istifads edilon
internet xidmatinda fiziki soxsiyyeti tomsil edir. Bu baximdan saxsi
identifikasiya malumatlari (ad, telefon némrasi, tinvan, e-po¢t hesabinin
adi, IP tnvani va s.), soxsi 6donis moalumatlar (kredit vo debit karti
nomralari (son istifadas tarixlari daxil olmagla), onlayn bank némralari,
PIN kodlar va s.), soxsi saglamliq malumatlar (saglamliq tarixcasi,
reseptla verilon dermanlar, tibbi sigorta abunalari, hakim ve xastaxanaya
bas ¢okmoalar daxil olmagqla, saglamliq hagqinda malumatlar ve s.)
rogamsal tahliikasizliyin asas elementlarinden sayilir. Hazirda qlobal
miqyasda aparici brendlar veb-saytlarinda yerlasdirilmis yalan
moalumatlarla zarare maruz qalir, Ki¢ik bizneslar vo biitlin sonayelarda
innovativ startaplar tez-tez hadafs alinir. Bu isa onlarin aksariyyatinda
yliksok maliyye xarclori sobabindon tam etibarli regomsal tohliikasizlik
sistemlarinin mévcud olmamasiils baghdir.
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ee

Ragoamsal iqtisadiyyatda size giivonmak miimkiin deyilss,
faaliyyat gostara bilacayiniz bir biznesiniz yoxdur.

9
Bernard KELVIN CLIVE,
“Ragamsal iqtisadiyyat” kitabinin (bestseller) miisllifi

Hazirda internet xidmatlarina getdikca artan talabat makro ve mikro
saviyyada reqamsal tahliikasizlik masalalarina do diggati artirmagi talab
edir. Aydindir ki, xiisusile bohranlar zamani internet mithiim rol oynayir
va bu dovrde kommunikasiya vacib amillorden biridir. COVID-19-un
yaratdigl kritik vaziyyat zamani dévlatlor ve biznes qurumlar: sosial
masafoni saxlamaqgla yanasi, mahsuldarligi da qorumaga calisirdi. Mahz
buna gora boyiik kommunikasiya xidmatlarina talab gapanma ves evdan
is todbirlari sababindan artdi. Buna géra da Internet Miibadila
Nogtalarinda (Internet eXchange Point - IXP) xalis artim kimi ayri-ayri
Olkalarin hasil etdiyi internet siiratinin hacminda yiiksak saviyyada
artan trafik limiti geyde alinmaqdadir. internet tochizati {izarindo
bohranin tasirini daha aydin tesvir etmak li¢lin bohrandan avval va
sonraki internet trafiki siirotinin artim saviyyasini miiqayise etmak
kifayotdir. Avropa ittifaginda, messlan, Internet Miibadilo Néqtalorindo
internet trafikinin stiratinin 2 dafe artdigi miisahida edilib. Basqa
regionlarda da statistika oxsar tendensiyalar1 gostarir. Yaponiya va
Indoneziyada ilkin artim saviyyslari miivafiq sakilda 5,9% ve 12% olsa
da, har ikisi 26%-a qadar artib. ©On kaskin artim stirati (1%-35%) Cinda
miisahide olunub. Eyni zamanda, har ikisi miihiim internet baglantisi
olkalari sayillan Béyiik Britaniya ve Braziliyada Internet Miibadilo
Noqtalarinda istehsal olunan internet siiratinin arttimi béhrandan éncaki
saviyyalara uygun olub. Biitliin bunlar ise iqtisadi proseslarin
davamliliginin tomin edilmasinds internets talobatin kaskin formada
artmasinin vo ragemsal alatlorin iqtisadi tehliikasizliya tasirinin
gostaricisidir.

Qeyd edoak ki, mikro saviyyada rogemsal tohliikasizlik vo makro
soaviyyali kiber tohliikasizlik arasinda miiayyan farqlor var. Ragomsal
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tohliikasizlik onlayn moévculugu (mslumat, saxsiyyat, aktivlar)
gorumaqdan ibaratdir. Eyni zamanda, kibertahliikasizlik biitiin
sobakalari, kompliter sistemlarini va digar ragemsal komponentlari va
daxilde saxlanan malumatlar1 icazasiz girisden qoruyan daha genis
mafhumu ahata edan sahadir. Realligda raqamsal tahliikasizlik
informasiyani, yoni mikro saviyyali proseslari, kibertahliikasizlik ise
infrastrukturu, biitiin sistemlari, sobakoalari va informasiya ilo bagli genis
prosesloriahato edir.

1.9. Ragamsallasma: sosial aspektdan baxis
1. Ragamsallasma sosial sahaya hansi istiqamatlorda va neca tasir
edir?
2. Raqamsallasma amak bazarinda hansi proseslarla assosiasiya
olunur?

Malumdur ki, iqtisadi subyektlar texnologiyadan na gadar cox asil
olursa, insan resurslarina bir o gadar az ehtiyac duyur. Reqamsal
iqtisadiyyatin tekmillesdirilmasi bir ¢ox is yerlarinin itirilmasina
gatirib ¢ixara bilir. Bels ki, proseslar daha ¢ox avtomatlasdiqca insan
resurslarina ehtiyac bir o qadar azalir. Reqamsal iqtisadiyyat kompleks
proseslar vo texnologiyalar taleb edir. Platformalari qurmaq va
dastaklomak li¢lin ekspertlar va talim keg¢mis pesakar iscilor talab
olunur. Bu resurslarsa xususila maliyys resurslarinin catismazligi
ucbatindan bir cox sahalards hazirda mévcud deyil.

Eyni zamanda, hazirki dévrds raqemsal texnologiyalarin yaratdigi
imkanlarla birgs insanlar miixtslif ofislardan, evlarindan, yaxud yerli
kafelardan islayirlar. Hotta pandemiya sebabindan masafadan is daha
cox On plana kecib. Bu dayisken miihit ise miiassisa va tagkilatlardan
talab edir ki, insan resurslarinin dinamik ekosistemini idars etmakdan
otri effektivliyi ¢coxdan siibuta yetirilmis raqamsal biznes
proseslarindan faydalansinlar. Hatta miixtalif yerlarde ve vaxt
zonalarinda paylanmis olsalar da, onlar1 bir araya goatirib tatbiq
etmakdan dtrii uygun hallar tapsinlar.

Son 15 il arzinds reqamsal platformalarin ve onlarin hayatimiza
tosirinin siirotle artmasinin sahidi olmusugq. Indi istifadagilor sosial
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mediada (“Facebook”, “Twitter”, “Instagram”) va diger mashur internet
sahifalarinds (“Youtube” va s.) gérdiiklarinin tasirina diisiirler. Belalikls,
ragamsal igtisadiyyat yeni imkanlari dayarlandirms vasitasidir. Hazirda
ragamsal iqtisadiyyat istifadacilerin hayatinin biitiin aspektlarina -
sahiyyo, tahsil, bank, aylanca va s. tasir gostarmoakdadir.

TOSIR NUMUNOLORI

m Aviasiya sahasi - turistlara onlayn bilet sifaris etmak imkani verir.
Bu, hamcinin sahibkarlara 6z evlarini/otaqlarini turistlars icarays
vermak imkani yaradir. Ragamsal iqtisadiyyatdan 6nca bela
tacriiba yox idi.

m “Netflix” istifadacilora teleseriallar va filmlari hec bir fiziki istirak
olmadan internetdan satin almaq imkani verir.

m E-kommersiya sahasi - ragamsal iqtisadiyyat, masalan,
e-kitablarin satisina komak gostarir.

Rogomsal iqtisadiyyat bir ¢cox trendlara do tokan verib. Son onillikda
interneti qabul edarak 6ziina uygunlasdirmis, onlayn biznes hallarinin
totbigina baslamis biznes sahalari inkisaf etmoakdadir. Ragemsal
igtisadiyyat elektron kommersiya sektorunu hadsiz inkisafa sévq edib.
Takca birbasa satislar deyil, hamginin alis, paylama, marketing kimi satis
proseslarina daxil olan istiqgamatlarin har biri reqemsal iqtisadiyyat
sayasinda asanlasib. DVD-lar iizarinda kinolarin, CD-lar lizarinda
musiqilarin, seslorin yazilmasi dovrii artiq basa catib. indi bu
moahsullarin har birini reqemsal formada alda etmak miimkiindiir. Eyni
prinsip bank xidmatlari, sigorta va s. ii¢lin do kecarlidir. Biitiin
amaliyyatlarin onlayn icrast miimkiin oldugu ti¢ciin banka getmayas garak
yoxdur. Belsalikls, miiayyan mahsul ve xidmatlar ragamsal iqtisadiyyatda
tamamila ragamsallasib. 9ksar amsaliyyatlar ve onlara gora ddanislar
rogamsal iqtisadiyyatda onlayn hayata kegirilir. Nagd pul vasaitlari ila
amoliyyatlara nadir hallarda rast galmak olur. Bu isa bazarda ¢irkli pulu
va korrupsiyani azaltmaga, iqtisadiyyat1 daha da saffaflasdirmaga imkan
verir.
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Novbati 5 il son 15 illa miigayisada daha ¢ox dagidici
olacaq va bu, hamisaki kimi olmayacag.

99
Saul BERMAN,

IBM sirkatinin vitse-prezidenti

Bununla yanasi, roegemsal iqtisadiyyatin qurulmasi ti¢liin giicli
infrastruktur, yiiksak funksionalligl olan internet, giiclii mobil sabakalar
vo telekommunikasiya lazimdir. Biitiin bunlar isa vaxt va giicli
investisiya tolab edir. Inkisaf etmoakds olan élkalards infrastrukturun ve
sobakanin yaradilmasi ¢ox asag: siiratle gedan, boyiik zehmat ve xarc
taleb edan masaladir. Raqamsal iqtisadiyyat 6zii il dagidici dalgalar da
gatirir. Bunu son illar biznes miihitinda bas veran dayisikliklords da
goriiriik. Yeni sirkatlor ve yeni qarsiligh tasir tsullari yarandi.
Faaliyyatlarini dayismak liciin texnologiyalara uygunlasa bilmayan bir
¢ox sirkatlar vo sanaye sahalarinin satislar1 azalmaga, bazarda
sohmlarinin giymati diismaya basladi. Bazilari ise tam miiflis oldu.
Miasir texnologiyalar1 gobul etmayan, dasinmaz ve dasinar amlakin
icarasi iloe masgul olan bir ¢ox sirkatlar tezlikle faaliyyatlarini
dayandirmaq macburiyyatinda qaldilar. Elaca da bir ¢ox texnologiya
sirkatlarinin hayatinda boyiik dayisikliklor bas verdi. Masalan, “agill
telefonlar”, sosial media platformalar1 video ve foto albomlari
avazladiyindan ragamsal formata ve onlayn paylasma platformalarina
vaxtinda kega bilmayan “Kodak” va digar kamera avadanliglari sirkatlari
moahsul takliflarini kaskin sekilds azaltmali oldular.

Ragamsal iqtisadiyyatda biitiin miistariler - sirkat-sirkat, elaco da
sirkat-istehlake¢1 forq etmaz - arzuladiglari zaman ve makanda biznes
partnyorlar: ile onlara an uygun qaydada alaga qurmagq istayirler.
Bundan alava, istehlakgilar brendlarla qiisursuz, ¢oxkanalli, birbasa,
soraitdan asili olaraq va individual tacriibslar vasitasila alaga qurmaq
istoyindadirlar. Biitiin istehlakeilara sirkatin veb-saytina daxil oldugu
andan etibaran magazadan ve ya onun hiidudlarindan kanarda alqi-satqi
hayata kecirana qadar fardilasdirilmis va unikal raqamsal hall tamin
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etmak biznes proseslari vo daha daqiq satis amaliyyatlari tigiin mithiim
amila cevrilib.

Ragamsal transformasiya taskilat ve bazarlar1 boyiik dayisikliye
maruz qoyur, 6zi ile birga yeni suallar yaradir. Odur ki, regemsallasma
proseslari totbiq edilorken bir ne¢o konseptual sualin nazars alinmasi
zaruridir. Yani ragemsallasmanin genislanmasi ila birgs ortaya c¢ixan
suallar texminan asagidakilardir:

m  Hansiis yerloriixtisara diiss bilar?

m Yeniisyerloarinecayaranacaq?

m Yeniisyerlorihansiformadaolacaq?

m  Hansibacariglartalab olunacaq?

®  Buyeniliklarin tasirina an ¢ox kimlar maruz qala bilar?

® |5 yerlorinin yaradilmasini tesviq etmak vo yeni is yerlari iiciin

dayisan bacariq talablarine uygun kvalifikasiyalarin inkisafini tamin
etmak iiclin hansiislar gorilmalidir?

Ragamsallasma camiyyata ve madaniyyata bir sira tsullarla tasir
gostorir. Ik névbada, reqemsal texnologiyalar ayri-ayri sexslar, firmalar
va hokumsatlarin bir-birlarina qarsiliqh tasir gostardiyi tisullar: asash
sokilda dayisir. Bundan salave, imumi tasirlar ¢ox zaman daqiq olmur va
o6lkalar lizra dayise bilir. Masalen, reqemsal texnologiyalar informasiyaya
cixisi giiclondirir (pulsuz daxili internet), sahiyya xidmatini yaxsilasdirir
(masalon, moasafodan tibbi xidmat) va tohsil saviyyasini (masalon,
kiitlavi aciq onlayn kurslar) yiikssldir.

Digor torafdon, roqemsallasma ile birgs soxsi hayat vo is arasinda
tarazligi saxlamamagqlabagh ¢atinliklar iizs ¢ixir:

m insanlarin bir-birlorinden nisbatan tacrid olunmus hamfikir
gruplarinaayrilmasi ve ragomsal platformalardan asililiq;

m depressiya vo kiberbulling (kiberzorakiliq) kimi psixi saglamliq ti¢iin
neqativ tasirlor;

m insanlar arasinda raqemsal malumatlilifa gora geyri-barabarliyin
yaranmas1 (masalon, gender baraboarsizliyi, bacariqlarina goras
barabarsizlik) vos.

Bu baximdan, dovlatlarin sosial siyasatlari bir sira regemsal ayri-
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seckiliklari aradan qaldirmaga komak eda bilar. Bels ki, rogomsal alatlor
dovlatlora daha yaxsi sosial siyasot secimlori etmak vo sosial rifahi
yaxsilagdirmaq imkani yaradir. Masalon, 6miirboyu, xiisusils, tahsil vo
pesakar hazirliq sahalarinda tatbiq olunan siyasatlar vasitasile
bacariqlarin inkisaf etdirilmasi, reqamsal transformasiyanin biitiin
toraflars fayda vermasi, moévcud ayri-seckiliklarin daha da
darinlasmasinin qarsisinin alinmasi miimkiindiir. Bacariglarin inkisaf
etdirilmasi ise 0zlinda bir sira asas saristalari, o climladan, savadliliq,
riyazi qabiliyyatlar ve problem halletma bacariglarini birlesdirir. Bura
hamginin, comiyyat va biznes ictimaiyyati torafindon getdikca daha artiq
giymatlandirilon sosial vo emosional bacariglar daxildir.

omak bazari1 gostaricilarinin raqeamsal is diinyasinda
yaxsilasdirilmasi ii¢iin amak bazari qaydalarinin yeniden nazardan
kecirilmasi taleb olunur. Bura masgullugun taminati ganunvericiliyi,
minimal amakhaqqina dair ganunlar, is vaxti normalar1 va istehsalatda
amayin mihafizasinae dair gaydalar aiddir. Regamsal transformasiya
avvalki kimi qeyri-standart is formalarini tasviq eds bilar. Naticada bela
iscilarin bazilari lglin is yerlari vo galir imkanlar1 tamin olunacaq. Bu
baximdan, 6lkalar hiiquqi ¢argivalarin yenilanmasi, yaxud
tanzimlanmasina ehtiyac olub-olmadigini miiayyan etmalidirlar.

Ragoamsal transformasiya elmi nailiyyatlar va texniki dayisikliklari
Oyranan iqtisadcilarin universal texnologiya (6zlini davaml olaraq
dayisdirmak, har zaman saxalonan va biitiin sektor vo sanaye
sahalorinde mahsuldarligl artiran vasita) adlandirdiglar1 mafhumdan
gaynagqlanir. Bela transformasiyalar nadir hallarda bas verir. Tarix boyu
yalniz li¢ texnologiya bels bir statusu qazanib: buxar miiharriki, elektrik
generatoru va ¢cap masini. Bu dayisikliklar basariyyat hayatina cox boyiik
va uzunmiiddatli fayda gatirib. Buxar miitharriki ilkin olaraq saxtalardan
suyu vurub ¢ixarmagq t¢iin layihalandirilib, daha sonra mexaniki giiciin
tatbiqi ilo demir yollar1 va sanayenin inkisafina yol acib. Fermerlar va
tacirlorin 6z mahsullarin1 6lkadan xarica ¢ixarmalar1 va ticaratin
asanlasmasi sayasinda boyiik manfaatalda olunub.

Elektrik generatorunun kasfindan sonra hec¢ bir kanar enerji
moanbayina ehtiyaci olmayan boytlik texnoloji vasitalarin diizaldilmasi
miimkiin olub. Bu ixtira XIX asrdan baslayaraq elektrotexnikanin
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inkisafinda avozsiz rol oynayir.

Qutenberqgin XV asrin ortalarinda basar tarixinda ilk doefs olaraq metal
l6vhalarin kdmayi ila kitab capetma tisulunu totbiq etmasi va belsliklo
diinyanin ilk cap masinini yaratmasi ise avvalca Avropada, daha sonra
butin diinyada kitab istehsalina, matbuatin tasakkiil tapmasina,
beloalikls, bilik vo tacriibs miibadilasina tokan verdi. Bu kasf intibah
dovriiniin acari hesab edilir.

Galacak dovrs hazirlasmaq Ugiin insanlarin diizgiin bacariqlara
yiyalanmalarina ehtiyac var. Bu isa artiq reaqgamsallagsma hiidudlarindan
kanara cixmaqla daha genis mahfumlar1 shata edir. 9lbatts, reqomsal
iqtisadiyyat ve miiasir inkisaf liciin talaeb olunan bacariqlarin
formalasmasi hale do miisyyen manada qeyri-miiayyan olaraq qalir.
Bununla bels, miihiim bacariglar toplusu var ki, miasir diinyamizda o,
hor koso faydali ola bilor. Bura savadliliq, hesablama qabiliyyati vo
problemlarin halli, imumi IKT biliklari, elaca da, alava bilik v saristaler
(masaloen, yaradici diistinca vo komanda isi) daxildir. Mithiim bacariglar
toplusuna yiyalanmak liciin onlara kompleks yanasmaq lazimdir. Bu
bacariglarin manimsanmasi ki¢ik yaslardan baslayaraq 6mirboyu
davam edan prosesdir. Galacak ehtiyaclar1 qarsilamaq ticiin talab olunan
talim investisiyalar1 firma va ayri-ayri fordlarin, elaco da dovlatlarin
imkanlar1 xaricindadir. Bu baximdan, kiitlavi agiq onlayn kurslarin
(Massive Open Online Courses - MOOC) tasviqi do masafadan tahsil liglin
magsadauygun hesab olunur. Bunun ii¢iin isa rosmi tahsil sisteminden
konarda bacariglarin sertifikatlasdirilmas:1 va gabulu sistemlarini
tokmillasdirmayo ehtiyac var.

1.10. ictimai sektorda rogamsallasma
1. Ictimai sektorda raqgamsallasma na tigiin vacib hesab olunur?

2. Azarbaycanin ictimai sektorunda hansi raqamsallasma
meyillarini niimuna géstarmak olar?

Ragamsal hokumoat istifadacilars raqamsal ictimai xidmatlara
0zlarina uygun sakilda va yeni tisullarla ¢ixis alda etmak imkani da verir.
Vatandaslar daha aktiv soakilda, masalon, miixtalif idarsetma
soviyyalarinda olan inzibati hokumat orqanlari ilo malumat miibadilasi
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apara bilirlor. Xidmatlarin gosterilmasi miixtalif dovlet miiassisalari
arasinda boliiniirsa, hokumat "yalniz bir dafs" (only once) prinsipini
totbiq etmak imkanindadir. Bu, vaetandaslar ve sirkatlari eyni
informasiyani bir ne¢a dafs gabul etmak ytlikiindan azad edir. Bundan
olave, rogomsal kompleks xidmat miiassisalori bu xidmatlarin bir
pancaradan salds olunmasini asanlasdirir. Masalan, isaxtaranlar
informasiya va dostayi daha rahat alds edirlar. Eyni zamanda hokumatlar
doa, dovlat xidmoatlarini fardilasdirmak ve dovlat siyasatlarinin
magsadauygunlugunu artirmaq magqgsadile votandaslarla onlayn salage
yaratmagqla daha atrafli malumat toplaya bilirlar.

NUMUN®Vi TOCRUB9
ictimai sektorda roqgemsallasma meyillari

Azarbaycanda ictimai sektorda reqeamsallasmanin tatbiqi
baximindan tadbirlar icra edilib. Malum oldugu kimi, 2015-ci ildan
etibaran diinya neft birjalarinda qiymatlorin kaskin volatilliyi
(giymatlarin teqriben 3 dafs azalmasi) seraitinda 6lks yeni
cagirislarla iizlasdi. Bu ¢agirislara effektiv cavab vermak magsadila
Azarbaycan dovlati 6ziiniin yeni strateji islahat istigamatlarini
formalasdirmaga basladi. Bu addimlardan biri kimi Biznes miihiti va
beynalxalq reytinglar iizra Komissiya ve iqtisadi islahatlarin Tahlili
va Kommunikasiya Markazi yaradilmaqla model mexanizmi
formalasdirildi. Bu model ¢arcivasinda 6lkads aparilan islahatlarin
asas markazinda gabaqcil beynalxalq tacriibays uygun calbedici
biznes va investisiya miihitinin formalasdirilmasi, dévlat-biznes
dialoqunun inkisafi, azad reqabat mexanizminin inkisaf etdirilmasi,
dovlat-biznes miinasibatlarinds insan amilinin rolunun azaldilmasi
ilo samaralilik, hesabatliliq va saffafligin tamin olunmasi, beynalxalq
standartlara uygun elektron dovlat xidmatlarinin gostarilmasi kimi
miitaraqqi yanasmalar dayanir. Model 6z faaliyystinds “Ragamsal
hokumsat” prinsiplarini dsstaklayir. Bunlar dévlstin informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarindan istifade etmoaklo daha “yaxsi
idareetma”ys nail olmasini hadaflayen prinsiplardir. Buna 6rnak
olaraq, kagiz ¢ixaris alde olunmasi prosesinin tamamils logvini va
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cixarislarin onlayn verilmasi mexanizminin tatbigini, ©DV-nin
gaytarilmasi sahasinda inzibatgiligin tekmillasdirilmasini va
prosesin elektronlasdirilmasini, hamcinin, elektrik sabakalarina
gosulma tlizra elektron miiraciat sisteminin istifadaya verilmasini,
mahkamsa sisteminin elektronlasdirilmasi kimi mithiim masalalari
geyd eda bilarik.

Biitiin bu proseslar azranking.az portalinda tam saffaf sakilda
hayata kecirilir, miivafiq is¢i qruplarin faaliyyatlari portalin
“Ragemsal Taqvim” bolmasi vasitasile ictimaiyyata agiglanir va
hamin iclaslarda miizakira olunan masalalar, iclaslarin
glindaliklari, istirakgilar ve diger detallar barads portala 6ncadan
atraflimalumatyerlosdirilir.

Bu model yeni biznes islahatlarinin tatbiginds asas kimi
beynalxalq reytinglarin miiqayisali parametrloma (bengmarking)
metodu ila tahlilins asaslanir.

Eyni zamanda, bu istigamat lizra beynoalxalq tacriibaya
asaslanmagla dovlst satinalmalarinin vahid internet portali va
elektron satinalma modelinin yaradilmasi, d6évlat satinalmalarinin
tam elektronlasdirilmasi1 vo satinalmalarin elektron portal
lizarindan aparilmasi ile bagh tatbiq olunmus addimlar1 geyd
etmakolar.

Iqtisadi Islahatlarin Tohlili vo Kommunikasiya Markeazi
giymatlandirmanin ¢arcivasini ve metodologiyasini
formalasdirmaq, monitorinq ve giymatlandirma proseslarinin
soffaf formada va biitiin teraflarin, xtisusila da icragilarin etimadi
miihitinds icra olunmasina sarait yaratmaq maqsadile tadbirlar
icra edir. Markaz Azarbaycanda islahat tedbirlarinin monitorinqi
va giymatlondirilmasini ragemsal platformalara kegirmakls “biq
data” formalasdirib, mivafiq onlayn platformalar
(ereforms.gov.az, monitoring.az) yaradib.

1.11. Ragamsal iqtisadiyyat: galacaya baxis

1. Raqamsallasma ila bagl galacak gézlantilar asasan nadan

ibaratdir?
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2. Inkisaf etmis va inkisafda olan élkalarda raqamsallasma
istigamatinda hansi strategiyalar tatbiq olunur?

Qlobal miqyasda taninmis biznes ekspertlari iddia edirlar ki,
rogomsal iqtisadiyyat hale 6z inkisafinin baslangic marhalasindadir.
Goalacakda raqabat apara bilmak ticiin kommersiya miiassisasi, sahiyya
sistemi kimi xidmatyonimlii miiassisa, yaxud geyri-kommersiya vo
dovlat miiassisasi olub-olmamasindan asili olmayaraq, taskilatlarin
innovasiyalar1 totbiq eds bilon rohborlers, eloco do iscilore ehtiyaci
olacag. Bu miiassisalor mévcud vo potensial istehlakgilarla daha yaxsi
olage yaratmaq, daha semarali ve effektiv olmaqla yanasi, onlarin
talablarine daha hassas yanasmaq li¢iin asyalarin interneti va
gostarisverici analitika kimi miasir yeni texnologiyalar: istifade eds
bilmalidirlar. Bundan salavs, onlar yaranan texnologiyalari an yaxsi
sokilda hazirlamaga, istifada etmays, yaxud ragemsal iqtisadiyyat inkisaf
etdikca gerida qalmagq riskini aragdirmaga hazirligli olmahdirlar.
 ee

ogar sirkatlar biitiin bizneslarini yeni texnologiyalara
uygunlasdirmagq l¢lin neca dayisdiracaklarini anlamasalar,

golacak 10 il igarisinda biitiin muassisalarin an az1 40%-a

yaxinl mahv olacaq.

99

John CHAMBERS,
“Cisco” sirkatinin sabiq rahbari

Muxtalif 6lkalar galacak ragemsal inkisafdan geri galmamaq tg¢iin 3-
5-10 illik olmaqgla ¢oxsayl siyasstlar va proqramlar tatbiq edirlar.
Inteqrasiya xidmatlarinin layihalandirilmasi ve catdirilmasi, asas
transformasiya proqramlarinin hayata kecirilmasina ve transforma-
siyaya biitov hokumat yanasmasinin yaradilmasi Boyiik Britaniyada
rogomsal transformasiya siyasatinin prioritetlori kimi miiayyan edilib.
Sas vermak liclin qeydiyyat, patenti yeniloamak, taleaba maliyyasi,
striiciiliik vasigasina baxis, milki iddialar, habsxanaya ziyarat sifarisi vo
s.buragomsal inkisafistiqamatlarindon bazilori kimi tasbit olunub.
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Ragomsal transformasiya Tiirkiye ticiin da prioritetlordondir. Tiirkiyo
Climhuriyyatinin 100 illiyini layiginca geyd etmayi hadaflayon 2023-ciiil
vizyonunda Tiirkiyani an yaxsi1 10 qlobal iqtisadiyyatdan birina
cevirmakdan Otri xiisusi hazirlanmis enerji, texnologiya, sahiyys,
naqliyyat va infrastruktur layihalari izre konkret hadaflor mévcuddur.
Bunlara misal olaraq, Tiirkiyenin 2016-c1 ilin aprel ayinda 3G
texnologiyasindan 10 dafo stratli olan 4,5 G-ya kecidini, daha sonra isa
5G texnologiyasina kecid ticiin goriilon tadbirleri, 6lkenin 2021-ci ilin
ikinci ribtndas “Tiirksat 5G”ni istifadays vermasini, E-Hokumat Qapisini
(e-Devlet Kapisi), Prezident Kommunikasiya Markeazini (CIMER), Milli
Noaqliyyat Portalint (UUP), Onlayn 9traf Mihito Tasirin
Qiymatlandirilmasi idarsetma Sistemini, Sexsiyyat Malumat Paylasim
Sistemini va bir cox xidmatlari gostara bilarik.

Giirciistan da son illor arzinds rogamsal transformasiyani inkisaf
etdirmak liglin bir ¢ox layihalar, tedbirlar, xidmatlar tatbiq edib. Masalan,
Gurciistanin “2021-2025-ci iller tigiin Ragamsal Transformasiya
Strategiyasi”nin asas maqsadi Glrciistanin dovlat sektorunda va
imuman o6lkads xidmatlarin istehsali va c¢atdirilmasinin ragamsal
transformasiyasini 36 ayliq miiddata sigisdirmaqdir. Layiha keg¢mis
tosobbiislar vo yeni strategiya vasitasilo qazanilan nailiyyatlor asasinda
qurulub. Tamamlandiqdan sonra isa strategiya yaxin illorda Giirciistan
hokumeati ve onun rogemsal transformasiyasi ii¢iin strateji istigamatlari
miiayyan etmayi hadaflayib.

Fransanin Ragamsal Inkliizivlik tizre Milli Plan1 2018-ci ilda totbiq
edilib. Onun magsadi Fransada biznesin rogamsal transformasiyasina,
eloco do tohliikasiz vo insan moarkazli rogomsal comiyyatin inkisafina
dastak vermakdir. Burada asas prioritetlar ragemsal texnologiyalar,
hamginin ragamsal bosluglarla miibarizs ils alagali mévzularda 1,5
milyon insana dastak va talimlarin tamin edilmasi ile baghdir. Planin
digar giiclii istiqgamati ndvbati 10 il arzinds Fransa shalisinin an az1 tigda
biri li¢lin raqamsal inklizivliya nail olmaqdir. Agentliyin
hesablamalarina gore, bu, imumilikds 4,5 milyon Fransa vatandasinin
asas ragoamsal bacariqglarla tachiz edilmasi demakdir. Elektron satinalma
- Avropa Vahid Satinalma Sanadi (European Single Procurement
Document - ESPD), e-Passports, Umumi e-imza Halli (Common
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eSignature Solution), WorkinFrance.gov.fr, Mesdroitssociaux.fr ve digar
bir ¢ox layihalar bu istigamatdaki ragemsal transformasiyanin bariz
niimunslarindandir.

[taliyanin reqamsal bacariglar iizre strategiyasi reqamsal inkliizivliyi
dastoaklomakls italiya shalisins tasir eden madani ragamsal bosluglarla
miibarize aparmagq, ali tahsil ve talim dovri arzinda e-bacariglarin
inkisafin1 dastaklamak, galacak iiciin asas salahiyyatlarin inkisafini
tosviq etmak vo artirmaq maqsadi dasiyir. Diger maqgsad biitiin isloyan
ohalinin yeni ehtiyaclar ve is tisullari liglin asas reqamsal bacariqlara
malik olmasini tomin etmakdir. Strategiya Avropanin fundamental
dayorlarini de nazars almagla 4 miidaxils istigamatini miiayyen edir:

m  Alitahsil ve talim;

m  Aktivisciqlivvasi;

® KT iizro yiiksok saviyyali miitexassis bacariglari;
®m  Votondaslar

Ukrayna iqtisadi ve sosial hayatin biitiin sahsalarinds ragamsal
texnologiyalarin tatbiqi, xiisusan da elektron hékumatin inkisafi
lizarinds ardicil islayir va postsovet makaninda bu baximdan xiisusila
secilon olkadir. Elektron idarsetmanin inkisafi roeqamsal sahada
Ukrayna-Avropa ittifaq: ikiterafli emekdashginin da terkib hissasidir.
Bels ki, Al Ukraynada elektron idareetmanin inkisafin1 davaml olaraq
dastaklayir ve ragemsal transformasiya sahasinda miihiim rol oynayan
layihalor hayata kecirilmasi iiciin texniki yardim gostorir. Ragomsal
Transformasiya Nazirliyinin Onlayn Doévlat Xidmatlori portah
(diia.gov.ua) dovlat orqanlarinin faaliyystinda samaraliliyin va saffafligin
artirilmasina, inzibati xidmatlarin onlayn sl¢atanligina, raqamsal
bacariglarin inkisafina va s. maqgsadlara yonalib. Burada hamginin,
galacakda bu sistemin va elektron xidmatlarin inkisafi, qarsiligh
faaliyyatin tomin edilmasi, reyestr sisteminin tokmillasdirilmasi,
kibertahliikasizliyin, geniszolaqli ve mobil internetin, elektron
identifikasiya texnologiyalarinin inkisafina dastek tizra rogomsal inkisaf
istiqgamatlari do miiayyenlasdirilib.
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ee

Ragamsal kecid artiq se¢im deyil,
standartdir.

99

Natarajan CHANDRASEKARAN,
“Tata” sirkatlar qrupunun rahbari

Qeyd edsak ki, Azarbaycanda ragamsal inkisafin tarkib hissasi kimi IKT
sektoru tizra 2025-ci ildon sonraki doévr liciin asas hadaflor uzunmiiddatli
perspektivda bu sahada regionda lider 6lkaya ¢evrilmak, giiclii potensiali
olan IKT sanayesi, comiyyatin artan talabatini tamin edan
telekommunikasiya infrastrukturu yaratmaq, sabit ve mobil geniszolaglh
sobaka vasitalarinin shata dairasini 95 faize ¢atdirmagq, tahsil sisteminda
texnologiyayoniimli strukturlasmanin, o climlaedan ragamsal
igtisadiyyatin daha da inkisafina sorait yaratmagq, 6lkada bank, maliyyo,
tohsil, tibb va s. sahalards artima tokan vermak va elektron xidmatlarin
daha genis tatbigina nail olmaqdir. Uzunmiiddatli perspektivds ragemsal
iqtisadiyyatla bagli hadaf baxisin icrasini tamin etmak magqsadils
innovasiyayoniimli texnoloji savadliliq saviyyasi yliksaldilacak. Pesa
tahsili miiassisalarinda va universitetlarda istedadli talabalarin
hazirlanmasina xiisusi diggat yetirilacak. Texnoloji savadliligin artirilmasi
va innovativ diislinca tarzinin inkisaf etdirilmasi maqsadila
universitetlorin ve miivafiq pese moaktablarinin tadris proqramlarina
proqramlasdirmaya dair darslarin daxil edilmasi do mivafiq dovlat
programlarindanazardas tutulub.

1.12. Dayaniqli iqtisadi inkisafda
ragamsallasmanin rolu va 2030 giindaliyi

1. Dayaniqli iqtisadi inkisafa nail olmaqda raqamsallasmanin rolu

nadan ibaratdir?

2. BMT-nin Dayaniqh Inkisaf Magsadlarinda raqamsallasma iizra

hanst hadaflar mtiayyan edilib?

Ragoamsal texnologiya va trendlar dayaniqli inkisafin tamin
edilmasinda do mithiim shamiyyat kasb edir. Tasadiifi deyil ki, miixtalif
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hodaflorda keyfiyyotli tohsil, sahiyys, dayanigh iqtisadi inkisaf kimi
magsadlara catmaq tligiin bu ve ya diger daracads IKT ve ragamsal
texnologiyalarin rolu vurgulanib. “Dayanigh inkisaf Magsadlari 4"ds
(Sustainable Development Goals) inkisaf etmakda olan 6lkslar, xlisusen
da an az inkisaf etmis 6lkslar, kicik adalarda yerlasan inkisaf etmakda
olan dovlatler va Afrika o6lkalari tligiin tahsil resurslarina c¢ixisin
yaxsilasdirilmas1 ve bu magsadloe 1KT-dan istifade saviyyasinin
yiiksaldilmasi nazards tutulub. “Dayanigh Inkisaf Magsadlari 5"ds isa
gender barabarliyine nail olmaq, gadinlara salahiyyat verilmasini tasviq
etmoak {igiin komakgi texnologiyalardan, xiisusile da IKT-den istifadeni
genislondirmak tasbit olunub.

“Dayanigl Inkisaf Magsadlari 9"da etibarh infrastruktur yaratmag,
inkliiziv va dayanigli senayelosmoni tasviq etmak vo innovasiyalarin
inkisafina dastok vermok stari ilo infrastruktura, o climladan
naqliyyat, suvarma, enerji sahsalarina dayaniqli investisiya qoyulusuna
nail olmaq kimi vazifalar tasbit olunub. Homginin, senadds texnoloji
taraqqinin resurslardan va enerjidon istifadenin semaraliliyinin
artirilmasi kimi ekoloji maqgsadlara nail olmaq liciin gostarilan saylarin
da tomalini tagkil etdiyi, texnologiya ve innovasiya olmadan
sonayelasmonin mimkiinsiizliiyli miiddeas1 6z aksini tapib. Qeyd
edildiyi kimi, bir ¢ox inkisaf etmokda olan élkalords IKT iizra asas
infrastruktur hale de qanaatboaxs saviyyads deyil. Bu baximdan, IKT-yo
cixis1 ohomiyyotli deracoda artirmaq, an az inkisaf etmis o6lkalorda
hami ti¢lin maliyya baximindan miinasib sakilda internets ¢ixis1 temin
etmak burada hadafindikatorlari kimi tasbit olunub.

“Dayaniqh Inkisaf Magsadlori 16"da ise adalatli, siilhsevar va aciq
comiyyatlarin tasviqi asas hadaf olaraq miiayyanlasdirilib, biitiin
saviyyalarda samarali, masuliyyatli va saffaf qurumlar yaratmagq, milli
ganunvericiliys, beynalxalq sazislara uygun sekilds informasiyaya aciq
cixis imkanini temin etmak va asas azadliglar1 qorumaq olkalarin
2030-cu iladak hadaflari kimi tasbit olunub. Burada asas hadaf
istigamatlarina dayanigli inkisaf liglin siilhsevar va agiq comiyyatlarin
tosviqi, hami ii¢clin adalat miihakimasina ¢ixis imkaninin tomin
edilmoasi vo qurumlarin biitiin saviyyalarda samaraliliyinin va
hesabathliginin temin edilmasi ds daxildir.
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NUMUNOVI TOCRUB9
Ragamsallasma soffaflasma alati kimi A¢1q Biidco indeksi

Aciq Biidca Indeksi (Open Budget Survey) “Beynalxalq Biidce
Toarafdaslig1” adli beynalxalq qeyri-hokumat taskilati
(International Budget Partnership) tarafindan ekspert sorgusu
asasinda iki ildan bir tartib olunan reytinqdir. Bu indeksin 3 asas
bdélmasindan biri olan reyting biidca malumatlarinin ictimaiyyat
Uclin alcatanligl gostaricilarinin 6lkalar lizra miigayisasini
gostarir. Digar iki bolma ise biidca proseslarinda ictimaiyyatin
istirak imkanlar1 ve resmi nazarat orqanlarinin (qanunverici
hakimiyyat orqani ve ali audit qurumu daxil olmaqla) rolu va
semoraliliyi ilo baghdir. Qeyd edoak ki, Agiq Biidca indeksi sorgusu
tizra olkalarin biidca mexanizmlarinin qiymatlondirilmasina
2006-c1 ilden baslanib. Reyting tartib olunarkan Diinya Bankinin
“Dovlat Xarclari ve Maliyys Hesabatliligl”, Beynalxalq Valyuta
Fondunun “Fiskal Saffafligin On Yaxsi Tacriibalar Macallasi”, “Lima
Bayannamasi”, Iqtisadi @makdashq ve Inkisaf Teskilatinin “Fiskal
Seffafliq lizra On Yaxsi Tacriibalari” ve “Fiskal Saffafliq tizre Qlobal
Tasabbiis”liin prinsiplari kimi senadlara istinad edilir. Biidca
malumatlarinin ictimaiyyat tliclin algatanligi, yeni Ac¢iq Biidca
Indeksi iizro giymetlandirma meyarlarini toyin edan asas
parametrlarilden-ils dayisikliklora maruz qalaraq tokmillasdirilir.
on c¢ox dayisikliklar 2015-ci ilde edilib. 2017-ci ilds isa
metodologiyaya miistaqil fiskal institutlarin yaradilmasi, ictimai
istirak¢iliqla bagli meyarlarin genislondirilmasi va s. kimi
dayisikliklar alava olunub.

Aciq Biidca Indeksinin naticalari 150 civarinda asas va
komakgi sual asasinda miiayyanlasir. Miivafiq suallarin da
aksariyyati bliidca haqqinda malumatlarin ictimaiyyata
dlcatanliginin gqiymatlandirilmasina, yani indeksin
hesablanmasina xidmat edir. Belo giymatlondirma 8 asas biidca
sanadinin ahatsliliyinin ve metodologiyada nazards tutulmus
miiddatlerdsa darc edilmasinin (resmi dovlat qurumlarinin veb-
sohifalerinda yerlasdirilmasinin) tahlili vasitesilo aparilir. Qeyd
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“Dayamigh Inkisaf Magsadlari 17" ise dayamigh inkisaf tigiin global
amoakdashgl canlandirmaq istigamatinda tadbirlarin icrasini nazards
tutur. Bura ragamsallasma tlizre yuxarida qeyd olunan hadaf va
istigamatlar ds daxildir. Belalikls, dayanigli inkisaf magsadlarinin ugurlu
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icrasi u¢iin steykholderlarin tarafdasliq miinasibatlari olmaly,
uzunmiiddatli, o climladan birbasa xarici investisiyalarin tatbigi temin
edilmalidir. Bu sektorlara dayaniqli enerji, infrastruktur ve nagliyyat, elaca
do IKT 6rnak gosterila biler. Eyni zamanda, ali audit qurumlari olan
hesablama palatalar1 ve ganunvericilik orqanlarinin timsalinda nazarat
mexanizmlari giiclondirilmalidir.

Azarbaycan da dayanigli inkisaf maqsadlarinin icrasi ve ragemsallas-
ma masalalarinin bu kontekstda inkisaf etdirilmasine daim énam verir.
Masalan, Azarbaycan “Davamli Inkisaf Hesabat1 - 2020” sonadinde
diinyanin 166 6lkesi arasinda “Davamh inkisaf Magsadlori Indeksi” iizro
54-ci pillads garar tutub. Belalikls, 6lka bu baximdan diinyada har 3
6lkadan 2-ni 6tiib. Region 6lkalarindan Rusiya 57-ci, Glirciistan 58-ci, fran
59-cu, Qazaxistan 65-ci, Tiirkiys 70-ci, Ermanistan 75-ci va Tiirkmanistan
114-cii pillade gararlasib. Azarbaycan “Davaml Inkisaf Magsadlari
Indeksi”nds maksimum 100 baldan 72,6-ni qazanib. Bu isa 6lkenin golacok
inkisafi, xtisusilo da ragamsallasmanin infrastruktur baximindan inkisafi
ticlin alave imkanlar yaradir.

1.13. Dérdiincii Sanaye Ingilabi: reagomsallasmaya
milli-manavi dayarlar aspektindan baxis

1. Dérdiincii Sanaye Inqgilabi saraitinda milli-manavi dayarlar va
raqamsallasma hansi formada assosiasiya olunur?

Artiq gilindalik hayatimiza birbasa tasir edan iqlim dayisikliyi,
kibercinayatkarliq, ticarat miiharibalari kimi fenomenlar, hamginin
Dérdiincii Senaye Ingilabinin ¢agirislar diinyani global tehliikalars garsi
daha hassas vaziyyate gatirir. Mahz buna gora da inteqrativ ve dayaniql
inkisafa nail olmaq bu giin dévlatlar ve comiyyatlar ticiin he¢ vaxt olmadigi
godar shamiyystlidir. Dérdiincii Senaye Inqilabinin yaratdigi cagirislara
cavab verma qabiliyyatina malik comiyyatin formalasmasini 6lkslar yalniz
dayanigli ve inkliiziv inkisafa nail olmagla temin eda bilarlar. Buna géra da
olkalar inkliiziv comiyyat quruculuguna takca yiiksak iqtisadi artimla deyil,
ham das atraf miihitin miihafizesi kimi yiliksak iqtisadi ve manavi
dayorlarin tegviqiila nail olmaga tistliinliik vermalidirlar.

72



Ragamsal igtisadiyyat. Ragemsallagsma va onun iqtisadi tesirlari

NUMUN®SVI PRAKTIKA
Kamil insan Dérdiincii Sanaye ingilabinda

Malum oldugu kimi, 2019-cu il Azsrbaycanda boyiik
Azarbaycan sairi Nesiminin anadan olmasinin 650 illiyinin
sorafine “Nasimi ili” elan edilmisdi. Nosimi falsafasinin asasinda
mahz “kamil insan” dayanir. Kamil insan Dérdiincii Senaye ingilabi
soraitinda yiliksak intellektual ve pesakarliq qabiliyyatlarinin
kombinativliyine malik olma xiisusiyyatlari ils secilir. “Nasimi ili”
¢arcivasinds 6lks arazisinds tokce 1 giin arzinds 650 min agac
akildi. Bu, Azarbaycan camiyyatinin manavi uzlasmani, atraf
mithite miinasibati, sosial hamrayliyi dayaniqli iqtisadi inkisafla
six vohdatda inkisaf etdirmasinin ugurlu 6rnaklarindandir.

Dordiincii Sanaye Ingilab1 dévriinda global texnologiyada
inkisaf artiq handasi silsile ilo artmaqdadir. Buna uygun olaragq,
idarsetmanin ganunlar1 va texnologiyalarinin da stiratla
deyisdiyinin sahidiyik. Inkisafin yeni marhalasinds miiasir
tendensiyalardan geri qalmamagin yollar1 ham ds innovasiyalari
totbiq etmak imkanina sahib olan, ekosistemi darinden bilon
intellektuallarin yetismasi li¢lin insan kapitalinin inkisafi va
texnoloji potensialin inkisafina nail olmagdadir. Mahz buna goéra
da 2019-cu ilds Diinya Iqtisadi Forumunun Dérdiincii Senaye
Ingilabr Markazi ila Azerbaycan arasinda smakdasliq sazisi
imzalanib. Bununla da Azarbaycan e-ticarat, e-kommersiya,
sarhadlararast malumat axinlar1 tizra alda etdiyi ugurlara va
ustiinliiklara asasan regionun ragamsal habina ¢evrilma niyyatini
bayan edib. Azarbaycan ahalisi ganc olan 6lkslardandir ve Avropa
olkalari ilo miiqayisada 0lke shalisinin sayinda genclarin xiisusi
¢akisi 7 faiz coxdur. Olka ahalisinin 40 faizindan ¢oxu miistaqillik
dovriinds diinyaya galib. Yeni comiyyst quruculugu ham da
nasillorin dayisimi amillarini, onlarin hayata ve isglizar miihita
dair baxislarini nazara almagi talab edir. Artiq galacak “Alfa-nasli”,
“Z-nasli” va “Minilliyin nasli”’na maxsusdur. Onlarin idarsetmaya
calb olunmasi 6lkalerin Dérdiincii Sonaye Inqilabinin ¢agiriglari il
ayaqlasa bilmasi liclin miihtim shamiyyata malikdir.
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II. ROQOMSAL IQTISADIYYATIN
INFRASTRUKTURU

2.1. informasiya texnologiyalari va onlarin tatbiqi sahalori
1. Ragamsal igtisadiyyatda hansi texnoloji hallardan istifada olunur?

Ragomsal iqtisadiyyatin infrastrukturu dedikda, onun asasini taskil
edan texnologiyalar basa diisiiliir. “Raqamsal texnologiyalar” 6zliiyiinda
cox genis anlayis olmaqla bir ¢ox texnoloji hallori shate edir. 9sas
texnologiyalar olaraq ise onlardan an genis yayilanlar1 va digarlarinin
yaranmasi li¢iin da baza rolunu oynayanlari geyd etmak olar.

Rogomsal iqtisadiyyati formalasdiran asas texnoloji trendlar
asagidakilardir:

= “Biq data”- boyiik malumatlar bazasi - “Biq data” (Big data) ¢ox
boyiik hacmli va zaman ke¢dikca daha da genislanan malumat bazasidir.
Boylik verilanlar bazasina niimuns olaraq giinds taxminan bir terabayt
hacminda yeni ticarat malumati yaradan Nyu-York Fond Birjasinin
(NYSE) malumatlarini, sabakasina har giin 500 terabaytdan ¢ox malumat
daxil olan “Facebook” sosial sabakasinin malumat bazalarini, sadaca 30
daqigalik ugus miiddatinda 10 terabaytdan cox malumat yaradan reaktiv
toyyara miiharrikinin mealumat bazasini gostarmak olar. S6ziigedon
moalumat bazasi o daracada boyiik 6l¢tllii vo miirakkab hesab olunur ki,
ananavi malumat idarsetma texnologiyalarinin heg¢ biri onu semarali
sokildo emal eda bilmaz. Mahz bu sababdan bodyiik verilonlar bazasi
dedikda, ham da bdyiik o6lciiya malik olan malumatlarin axtarisini,
toplanmasini, emal edilmasini, saxlanmasin1 ve Otlriilmasini hayata
keciran texnologiya basa diisiiliir.

®  Siini intellekt - an genis yayilmis texnoloji trendlardan biri va bir cox
digar texnoloji yeniliklarin yaradicisi - baza texnologiyasi kimi da ¢ixis
edir. Siini intellekt insan intellektinin ve davranislarinin imitasiyasi
yoniinda proqramlasdirilaraq masin vasitasile modellasdirilmasina
asaslanir. Stini intellekt insan kimi tapsiriqlara rasional yanasir, magsada
yonalmis addimlar ata bilir. 9ksar siini intellekt texnologiyalarinin
asasinda masin Oyrenmasi prinsipi durur. Masin éyranmasi kompiiter
programlarinin insan yardimi olmadan avtomatik Odyrena bilma va yeni
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moalumatlara adaptasiya ola bilma konsepsiyasi asasinda ¢alisir. Darin
oyranmsa adlandirilan bu metod boyiik hacmda miixtalif formath (matn,
sakil, video va s.) strukturlasdirilmamis mslumatlari absorbsiya edarak
oncadan yazilmis alqoritmlars asaslanan proqramlar vasitasils reallasir.
Basqa sozls, masin ona dyradilon formata asaslanaraq yeni biliklari emal
edib manimsayir. Bu texnologiyanin an gozal toerafi 6z-6ziinii tokmillas-
dirmasi, buraxdig1 sahvlar lizerinds 6yrenmasidir. Bu texnologiyaya an
xarakterik niimuna kimi smartfonlarda teqdim olunan sasli kdmakgilari
gostara bilarik (Siri, Alisa va s.). Bundan basqa, genis spektrli texnoloji
yeniliklar, robotlar, miixtalif agilli asyalar da siini intellekt vasitasila
calisir.

B Neyrotexnologiyalar - sade dildo desak, texniki komponentlarin
sinir sistemi ile inteqrasiyasidir. Bu komponentlar kompiiterlar,
elektrodlar va ya badanimizdan kegan elektrik impulslar ile alaga
qurmagq ugciin istifads olunan har hansi digar mithandislik komponenti
ola bilar. Neyrotexnologiyalarin iki asas maqgsadi var: beyindan galan
signallar1 yazaraq texniki amrlare ¢evirmak va elektrik, yaxud optik
stimullar vasitasile beynin aktivliyini manipulyasiya etmak. Bu
texnologiyalarin tatbiqi sahaleri genisdir: akademik arasdirmalarda
potensialin artirilmasi, psixoterapiya, beyin/kompiiter interfeyslarinin
hazirlanmasivas.

Tatbiqi sahalarina gora do neyrotexnologiyalari bir nega tipa ayirmaq
olar:

O Elektrofiziologiya - badenin miixtalif hissalarinin neyronlara tasir
gostaran stimulyator vasitasile harakatlondirilmasi;

O Beynin darin stimulyasiyas1 - parkinson ve xosxassali tremor
xastoaliklorin aradan galdirilmasi ii¢iin beyina implantasiya edilon
elektrodlar vasitasile insanin beynindaki neyronlarin aktivliyinin idare
edilmasi;

O Transkranial magqgnit stimulyasiyasi - bas darisina elektrik
signallarinin maqnit sahasi yaradilaraq tasir gostarilmasi ile psixiatrik
va nevroloji pozgunluglarin mualicasinds istifads edilon qeyri-invaziv
beyin stimullasdirilmasi texnikasidir.

O Transkranial birbasa stimulyasiya - bas darisine birbasa iki

75



Ragamsal igtisadiyyat. Reaqeamsal igtisadiyyatin infrastrukturu

elektrodun yapisdirilmasi ilo beynin koqnitiv funksiyalarina tasir eden
texnikadir.

O Beyin kompiiter interfeyslari - beyin signallarini gabul edib tahlilini
aparan va onlar1 istanilan naticani veran cihazlar li¢iin amrlars ¢eviran
kompliter asasli sistemdir. Amiotrofik lateral skleroz, serebral iflic, insult
va ya onurga beyni zadasi kimi xastaliklari olan xastalards normal sinir-
azala funksiyasini barpa etmak ti¢lin istifada olunur. Beyin signallarinin
kompiiter sistemi ticlin amrlara ¢cevrilmasi o demakdir ki, xostalar sadaca
beyinlarindan istifads etmakla kursoru harakat etdirs, klaviaturada yazi
yaza, protezle manipulyasiya eda bilacaklar. 2015-ci ilde Hyuston
Universitetinin tadqiqatcilar1 invaziv beyin implantasiyasina ehtiyac
olmadan ilk dafe amputasiya edilmis soxsin yalniz aglindan istifads
edarak protez aliniidars etmasina nail olublar.

O Beyin implantlari - beyinlorin vo kompiiterlorin garsiligh slage
tisullarindan biridir. Bu implantlar vasitasile istifadacilor beyinloari ilo
kompiiterlar va robot sallar kimi digar xarici cihazlarla alags saxlamagq
imkani slds edir. Implantlarin yiiksak temporal ve makan ayirdetma
gabiliyyatina va yiiksak kanal sayina malik olmasi eyni anda ¢oxlu sinir
toxumasini shata etma imkanini verir. Bu texnologiya azalarinda va ya
onurga beyninds sinir zadalenmasi olan xastalar liciin terapiya lsulu
kimiistifads edilir.

[lon Maskin “Neuralink” sirketi tarafinden hazirlanmis bu
texnologiya, aslinda, 1929-cu ilde Hans Berger tarafinden
elektroensefaloqrafiyanin (EEQ) inkisafi ilo 20-ci asrin avvallarinden
bari moévcuddur.

= Blokgeyn texnologiyalari - bir-birina zancir saklinda baglanmis va
sonradan dayisdirilmasi mimkiin olmayan malumat bloklarindan ibarat
alqoritm vo protokollardir. Bu texnologiya malumatlarin geyri-
morkazlasdirilmis sokilde saxlanmasi vo emalini hoyata kecirir. Has-
kodlar vasitasile yaradilan bu texnologiya saffafliq baximindan unikal
hesab olunur va bir ¢ox 6lkalarda genis sakilda tatbiq edilir. Blok¢eynin
tatbiq olundugu an mashur saha isa artiq trendas ¢evrilmis maliyys alati
sayilan kriptovalyutalardir. Bundan basqa, bu texnologiyadan
banklararasi amaliyyatlarda, ticaratds, dovlat vo 6zal sirkatlarin senad

dovriyyasinda vas. kimisahalards daistifads olunur.
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= Kvant texnologiyalar: - kvant effektlorine asaslanmaqla yeni
prinsiplar asasinda isloyen hesablama sistemlaridir. Bu texnologiyalar
moalumatlarin 6tiriilmasi vo emalini radikal sokilde doyismoays imkan
verir.

m  Additiv texnologiyalar - rogomsal akizlars asaslanaraq asyalarin 3
meyarli modellarinin qurulmasini hayata kecirir. Bura cox galiz handasi
fiqurlar va profillar ds aid edilir. Bu texnologiyanin an bariz nlimunasi 3D
printerlardir.

® Super kompiiter texnologiyalari - malumatlarin paralel va
paylanmis prinsiplarla emalina ssaslanaraq daha siiratli va salis
hesablamalarin aparilmasini miimkiin edan texnologiyadir.

= Yeni istehsal texnologiyalari - istehsal proseslarinin ragamsallas-
masl. Resurslarin daha samarali istifadasini, individual yanasmalarin
hazirlanmasini ve layihalandirmalarin aparilmasini tamin edarak, daha
ucuz qiymata daha keyfiyyatli mahsullarin istehsalint mtimkiin edir.

= Kompiiter miihandisliyi - insanin hayati boyu onu shata edan biitiin
asyava proseslarin ragemsal modellasdirilmasini hayata kecirir.

B Sonaye interneti - istehsal sektorunu shate edan malumatlarin daxili
dovriyyasini, eyni zamanda, xarici bazalarla slagasini insan faktoru
olmadan hayata kegiran sabakadir.

® Robototexnika komponentlari - sensorlar ve silini intellekt
vasitasile 3 vo daha ¢cox meyarli harakatliliys (gezmak, danismag,
esitmak va s.) malik sistemlarin hazirlanmasini temin edir. Bu sistemlar
atraf miihiti derk edarak ona adaptasiya olmaga ve 6z davranislarini
idara etmaya qadirdir.

B Sensorika - malumat otiirma sabakalari vasitasila atraf miihit
haqqinda malumatlari toplayaraq otiiron qurgularin yaradildig:
texnologiyalardir. Biitiin sensorla ¢alisan asyalar (telefon vo plansetlar,
kompiiterlar, maisat texnikasi, qurgular ve s.) bu texnologiyalar vasitasila
hazirlanir.

m Kabelsiz sabaka texnologiyalari - malumatlarin standartlasdirilmis
radiointerfeys vasitasilo kabel baglantisi teleb etmadan otiiriilmasini
tomin edan texnologiyalardir. Bura haminin yaxsi bildiyi “Wi-fi”,
“Bluetooth” ve s.aiddir.

7



Ragamsal igtisadiyyat. Reaqeamsal igtisadiyyatin infrastrukturu

5G - 5-cinasil kabelsiz alagalarin qurulmasi texnologiyasidir. Bu nasla
aid texnologiyalarin otiirtilme siirati digarlaerinden daha ytksakdir
(10Gbit/san-don az olmamagla). Eyni zamanda, malumatlarin emal
zamani gozloma miiddsti da ¢ox kicikdir (1 millisaniyadan ¢ox
olmamagla). 5G-da keyfiyyat va tahliikasizlikds yliksak saviyyada olur.

Virtual realliq texnologiyas1 - 3 olciilii goriintiiniin ve miihitin
kompiiter vasitasila modellasdirilmasini tamin edan texnologiyadir. Bu
texnologiyalarin tatbiqiils insanlarin sensorlar vasitasils virtual realliqla
dlagasinin qurulmasi miimkiin olur. Bu tip texnologiyalar miixtalif
oyunlarda, psixoloji tadqiqatlarda, miialicalardas, talim-tadris
metodlarinda, simulyatorlardaistifads edilir.

dlava edilmis realliq texnologiyasi - Bu texnologiya malumatlara va
ya asyalara qrafik dizayn va ya sas effektlari alave edarak fiziki diinyanin
vizual effektlar vasitasile daha interaktivlasdirilmasini tomin edir.

ee
Yeni informasiya texnologiyalari - internet va e-pogt
rabitenin fiziki xarclarini praktik olaraq aradan galdirdi.
L1

Peter DRUCKER,
Amerikali menecment maslahatcisi

2.2. Kibertahliikasizlik
Data qorunmasi metodlar: (GDPR va saxsi gizlilik)
1. Kibertahliikasizliyin asas maqsadi nadir?

2. Kibertahliikasizliyin qlobal miistavida hiiquqi bazasi kimi hansi
sanadlar gabul olunur?

3. Yeni yaranmis kiberhiicum lisullarina hansilart misal gostarmak
olar?

4. Kibertahliikasizlik sahasinin investisiya calbinda payi neca

qiymoatlondirilir?

Kibertahliikasizlik sistemlari sebaksalari, proqgramlari, cihazlar1 va
malumatlar1 kiberhiicumlardan qorumagq li¢lin texnologiyalarin,
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proseslarin va nazarat vasitalarinin tatbiqidir. Onun maqsadi
kiberhlicum riskini azaltmaq, sistemloari, sobakalari ve texnologiyalari
icazasizistismardan qorumagqdir.
ee
Reputasiya yaratmagq tlgiin 20 il, onu mahv etmak {i¢iin isa

bir ne¢a daqigalik kiberinsident lazimdir.
99

Stephane NAPPO,
Informasiya tahliikasizliyi iizra beynalxalq miitoxassis

Kibertahliikasizlik hansi sakilda tamin olunur? Bu suala cavab olaraq
hiiquqi baza ve miixtalif tenzimlemalar 6nda galir. Internet va onunla
calisan biitiin sistemlarin global xarakter dasidigini nazara alaraq, bu
sahanin kibertahliikasizliyinin tamin olunmasi ligiin da global xarakterli
normativ-hiiquqgi bazanin yaradilmasi zaruridir. Soziigedan saha {i¢iin
global xarakterli normativ aktlara “Omumi Malumatlarin Qorunmasi
Qaydas1” (General Data Protection Regulation - GDPR) vo 2018-ciilda
gobul edilmis “Malumatlarin Qorunmasi Akt1” (Data Protection Act -
DPA) misal gostarila bilar. Belo maxfilik ganunlar kibertshliikasizlik
pozuntularina maruz galan tagkilatlar ticiin shamiyyatli rol oynamagqla,
pozuntularin geydsa alindigi hallarda miixtslif carimalari ve miuvafiq
tadbirlari 6ziinda ehtiva edir.

Umumilikdas, son zamanlar kiberhiicumlarin say1va onlar naticasinda
daymis zararin ve miivafiq olaraq da kibertahliikasizliyin 6énami artir.
Bunun baslica sababi kibertahliikasizlik sahasinda yetarli saristaya
malik kadrlarin azlig1 vo pandemiya dovriinde masafadan ¢alismaq
macburiyyatinin aktuallasmasidir. Kiberhiicumlar ham maddi, ham ds
monavi xarakter dasiya bilor. “McAfee”, eloca da Strateji vo Beynalxalq
Tadqiqatlar Markazi (Centre for Strategic and International Studies -
CSIS) torafindon 2020-ci ildo yayilmis malumatlara asason, diinya
iqtisadiyyat1 har il Kiberhiicumlar naticasinda 1 trilyon ABS
dollarindan ¢ox zarara maruz qalir. Manavi zarar olaraq ise burada
niifuzun zadalanmasi kimi hallar1 misal géstermak olar. Bela hallarda
siyasi, etnik va sosial motivlar da tacaviizkarlari harakats kecirir.
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Eyni zamanda, kiberhiicumlar zaman ke¢dikca miirakkablasir va
moanfi anlamda inkisaf edir. Getdikca tatbiq olunan taktikalar
genislanir, yeni vo daha tahliksali versiyalar yaradilir. Sosial
miihandisliyi (social engineering), zararli proqramlari (malware)
vaisgalci proqramlari (ransomware) bunlara niimuna géstarmakolar.

Kibermiidafianin magbul saviyyasini yaratmaq ve saxlamagq li¢ln
avvalca potensial kibertahliikalari miiayyan etmak vacibdir.

Umumi olaraq kibertahdidlari asagidaki kimi tosnif edas bilarik:

B Arxa qapilar (Backdoors) - istifadacilarin xabari olmadan
kompliterlara va ya sistemlars uzaqdan giris eds bilon programlardir;

® Formaya salma (Formjacking) - mustarilorden kart malumatlarini
toplamagq iiciin zararli “JavaScript” kodunu onlayn 6danis formalarina
yerlasdire bilon tohdiddir;

m  Kriptovalyuta tahdidi (Cryptojacking) - tez-tez "kriptomining" kimi
taninan zararli kriptovalyuta programinin qurasdirilmasidir. Bu
program qarsisindakinin emal giiclinii ogurlayir, ondan bitkoin hasil
etmoakli¢lin istifads edir;

® DDos hiicumlari (DDos attacks/paylanmis xidmatdan imtina) -
miintozom veb-trafiki dayandirmaga veo idars edas bildiklerinden daha
cox sorguya malik sistemlari, serverlari va ya sabakalara basqin etmakls
hadaflonmis veb-saytlari siradan ¢ixarmaga ¢alisir;

B DNS zoharlonmasi (DNS poisoning) - bu hiicumlar trafikin yoniini
zararli veb-saytlara doyisdirmak liciin sadoca DNS-i pozur. Tasire maruz
galanveb-saytlar iso “sindirilmir”,

Bununla yanasi, bir sira ciddi ¢agirislar daha cevik hall yollarinin
axtarisina da tekan vermakdadir. Bels ki, investorlar bu sahaya daha ¢ox
maraq ayiraraq yatirim qoymaga meyllaniblar. Naticads 2021-ci ilda
kibertohlikasizlik texnologiyas1 iizra startaplarin
maliyysalasdirilmasi avvalki illarle miiqayisada iki dafadan cox
artib va 25 milyard dollar 6tiib.

“Facebook” (“Meta”), “Apple”, “Microsoft”, “Google” ve “Amazon” kimi
boyiik texnologiya sirkatlari do 6z platformalarinin tahliikasizliyinin
gorunmasina, eyni zamanda, bu sahada arasdirma va inkisaf
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faaliyyatinin genislandirilmasins, kibertshliikasizlik mahsullar1 va
xidmatlarinin yaradilmasina boyiik sarmays qoyurlar. Xiisusils,
“Google” va “Microsoft” novbati 5 il arzinds bu sahays miivafiq
olaraq 10 milyard vo 20 milyard dollar xarclayacaklarina dair
vadlari ila farqglenirlar. Adigakilon sirkatlarin ve onlarla yanasi
“Amazon”un ortaq faaliyyat sahasi olan bulud texnologiyalarinin tatbiqi
da diggati calb edir. Daha ¢ox miistari qazanmaq ugrunda har bir sirkat
daha tokmil kibertohliikasizlik hoallari taklif etmayi maqgsad olaraq irali
siirmakdadir. Bu da 6z névbasinda sahanin regabat mihitinin daha da
inkisaf edacayini prognozlasdirmagimiza imkan verir.

Bu sahads forqli strategiyalar hayata keciran sirkatlar da var. Bels ki,
“Apple” maxfiliyin qorunmasini giiclii sakilda tatbiq edarkan,
“Facebook” miistari malumatlarindan istifads etdiyina gora
cozalarlaiizloasmoakda davam edir.

Kibertsahliikasizlik kritik va shamiyyatli xarakter dasiyaraq qlobal ve
dovlatlararasi saviyyada hall edilmasi talab olunan masaladir. Yeni
innovativ sahalar ve onlarin paralelinds yaradilan yeni kiberhiicum
taktikalar1 bu sahads ciddi nazaratin hayata kecirilmasini, hamc¢inin
dovlat saviyyasinda hazirlanan siyasi-strateji planlarda kiberhiicum
riskini azaltmaga yonalan tadbirlara xiisusi yer verilmasini vacib edir.

Kibertahliikasizliyin tamin edilmasi liglin asas konsepsiyalar:
®m  Kiber vo informasiya tahliikasizliyi arasindaki asas ziddiyyatlar
muzakira olunur;

® 2018-ci il Malumatlarin Miihafizasi Akt1 (ing. - DPA) vo Umumi
Malumatlarin Qorunmasi Qaydasi (ing. - GDPR) ila siibut olundugu kimi,
kibertahliikasizliyin niya daha vacib oldugu va onun malumatlarin
gorunmaslila necaalagali olduguizah edilir;

®  Problemin mahiyyatini muiayyanlasdirmak li¢lin texniki, fiziki ve
insan risklarina, hamg¢inin mévcud bosluqlara nazar yetirilir;

B Dizayn vasitasila tahliikasizliyin aktualligi arasdirilir;

m  Tohliikasizliyin na li¢lin balanslasdirilmis ve markazlasdirilmis
olmasinin vacibliyi, hamc¢inin buna neca nail olunacagi izah edilir;

B Standartlardan va ¢argivalardean istifads etmakls kibertahliikssizliyin
idara olunmasi anlayisi taqdim olunur;
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Kibertohliikasizlik sahasindaki faaliyyatlorin zaruriliyini nazare
alaraq Azarbaycanda da IKT va kibertahliikasizlik istigamatinda
faaliyyat gostaran taskilatlarin, hamg¢inin miitexassislarin vahid
platformasi olan Azarbaycan Kibertahliikasizlik Taskilatlar:
Assosiasiyast (AKTA) tasis edilib. Assosiasiyanin asas maqsadlari
Azarbaycanda kibertahliikasizlik mithitinin giiclondirilmasi ve temini
sahasinda hayata kegirilon tadbirlarin koordinasiyasi, 6lkads bu sahanin
inkisafina destak verilmasidir.

2.3. Data analitikas1’
1. Data analitikasi nadir?
2. Data analitikasi nayiahata edir?
3. Data analitikasinin hansinévlarivar?
4. Hansi fayl formatlarindan istifada olunur?
5. Malumat manbalari hansilardir?
6. Hansi proqgramlasdirma dillarindan istifada olunur?
7. Data madangiliyi neca hayata kegirilir?
[ ee
Novbati ti¢ il arzinds malumatlarin daysri artacaq va bu,
onu bugilinkiindan daha qiymatli edacek. Malumatlarinizi

na gadar samarali saxlasaniz, biznesiniz bir o qadar ¢ox
fayda goracak. 9 |

Thomas Harrer,
Avropada “IBM Systems Hardware” satisi izra
Bas texnologiya direktoru

Data analitikasi emal edilmamis malumatlari toplayib, onlardan
lazimi informasiya alda edilmasini, bunun iiciin metod va iisullari
arasdiran elm sahasidir.

Datanin analizi malumatlarin toplanmasi, temizlenmasi, tadqiqi,

! Bu bolma data analitikasi tizra miitexassis Aytac Xalafli ila birlikds hazirlanmisdir
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tohlili vo vizuallagsdirilmasindan ibaratdir. Analiz edilmis natica sarh
edilir, hesabat verilir vo naticads alde olunan msalumata asasen garar
gobul edilir.

ovvalca, nayi dlgacayinizi ve onu neca 6lgacayinizi bildikden sonra
moalumatlarin toplanmasi, bu malumatlari alde etmak li¢clin lazim olan
moanbalarvais liciin on yaxsi alotlor miiayyon edilir.

Datanin tomizlanmasi. Malumatlari topladiqdan sonra noévbati
addim tahlilin diizgiinliiyline tasir gostara bilacak verilanlardaki
keyfiyyat problemlarini aradan qaldirmaqdir. Analitikada bu kritik bir
addim hesab olunur, ¢linki tahlilin daqiqliyi yalniz malumatlarin tamiz
oldugu halda temin edils bilar. Bu sababdan datanin (verilanlar)
natamam daysrlarden va kenar gostericilorden tamizlanmasi zaruri
haldir. Homc¢inin miixtalif manbalardan daxil olan malumatlar
standartlas-dirilir.

Malumatlarin tahlili va data madangiliyi. Tomizlonmis data
miixtalif perspektivlerdan tahlil edilir, trendlari basa diismak,
korrelyasiya olagalarini miiayyan etmak, niimunalari va variasiyalari
tapmagq lgiin bir ne¢a farqli yolla manipulyasiya aparilir.

Naticalarin sarhi. Data analiz edildikdan va tedqiqatlar aparildigdan
sonra naticalar sorh edilir. Bu zaman tahlilin etirazlara qarsi miidafis
glicii va dogru olub-olmadigi qiymatlondirilir.

Naticalarin taqdimati. Har bir tahlilin magsadi qarar gabuluna tasir
etmakdir. Naticalorin aydin ve anlasilan {isulla toqdim edilmasi
moalumatlarin tahlili prosesinin da vacib hissasidir. Hesabatlar, tablolar,
diagramlar, grafiklor, xaritolor naticaleri toqdim etmo tsullarindan
bazilaridir.

Data analitikasinin dord névii var:

B Tosviri analitika ke¢misda bas veran hadisaleri arasdirir va
vizuallasma alatlorindan istifade edarak hesabatlar hazirlayir. “Na bas
verib?” sualina cavab verir.

® Diaqgnostik analitika da tesviri analitika kimi ke¢misda bas vermis
hadisalara fokuslanir. Lakin tosviri analitikadan forqli olaraq bas vermis
hadisalarin sababini vo naticasini arasdirir. Bu analitika névii miisbat va
moanfi naticanin sababini tayin etmakda kdmak gostarir. “Na sababa bas
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verdi?” sualina cavab tapir.

®m  Prognozlasdiric1 analitika tosviri ve diagnostik analitika vasitasile
tohlil edilmis malumatlar asasinda nayin bas vera bilacayini ehtimal edir.

m Tolimat veran analitika galdiyimiz naticoyoe asasan galacokda hansi
isin edilmali oldugunu miiayyenlasdirir (E. Siegel - Predictive Analytics.
2013).

Strukturundan asili olaraq, verilonlor strukturlasdirilmis, yari
strukturlasdirilmis vo ya strukturlasdirilmamis kimi tasnif edile bilor.
Tayin olunmus formatda, satir ve siitunlarda taskil edila bilan
moalumatlar strukturlasdirilmis verilanlardir. Bu malumatlar tipik
verilanlar bazalarinda toplana, ixrac edils, saxlana va tagkil edils bilan
obyektiv faktlar voe néomralardir. Adatan Strukturlasdirilmis Sorgu Dili
(Structured Query Language - SQL), “Excel” cadvallarde gordiiylimiiz
moalumatlar, onlayn ko¢lirma amsliyyatlari, Qlobal Movge Tayinetma
Sistemlari (Global Positioning System - GPS), Radio Tezliyin
identifikasiyas1 (Radio Frequency Identification - RFID) etiketlori,
soboka vo veb-server geydlari strukturlasdirilmis verilonlors aid edilir.
Hoamg¢inin, standart data analizi metodlar:1 ve alatlari ila
strukturlasdirilmis mslumatlar yoxlana bilar.

Yar1 strukturlasdirilmis moalumatlar bozi taskilati xiisusiyyatlorae
malik olan, lakin sabit ve ya sart sxemi olmayan mslumatlardir. Bu
verilanlar databazalarda oldugu kimi satir va siitun seklinde saxlana
bilmaz. O, malumatlar1 qruplasdirmaq va iyerarxiya soaklinda tagkil
etmak {¢lin istifade olunan elementlari vo ya metadatalar1 6ziinda
comlayir. Elektron poctlar, XML va digar dillar, ikili sistemda icra olunan
fayllar (binary executables), TCP/IP paketlari, arxivlasdirilmis fayllar
yari-strukturlasdirilmis néve aid edilir.

Strukturlasdirilmamis malumatlar ise miirakkab struktura malik
olan, satir va silitunlar saklinda, hamginin alagali verilonlar bazasinda
taskil edils bilmayan verilanlardir. O, heg bir xiisusi formata, ardicilliga,
semantikaya vo ya qaydalara amal etmir. Bu tip datalara miixtalif formath
sokillor (JPEG, GIF, PNG), video, audio, matn fayllari, PDF-lor, veb-
sohifalar, “PowerPoint” taqdimatlari, media geydlari ve sorgular aiddir.
Strukturlasdirilmamis malumatlar fiziki (manual) tahlil li¢lin fayl va
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sanadlards, hamginin, 6ziiniin analiz alatlari olan NOSQL databazalarda
saxlana biler. Datanin tipi mealumatlarin toplana ve saxlana bilacayi
anbarlarin noviinii, hamginin, onlar1 sorgulamaq ve emal etmak iiciin
istifado edile bilon alatlori 6l¢lir. Melumatlar slagali ve geyri-alagali
databazalar, sosial platformalar, melumat axinlari, sensor cihazlari va s.
kimi miixtalif manbalardan toplanaraq genis cesidli fayl formatlarinda
olur. Bu da bizi malumat anbarlarina (databases, data warehouses, data
marts, data lakes, and big data stores) gatirir. Malumatin névi, formati vo
moanbalari analiz aparmaq magqgsadila onlar1 toplamaq, saxlamagq,
tomizlamak, tahlil etmak ve manimsamak ligiin istifads eda bilacayiniz
moalumat anbarlarinin néviins tasir gostarir. Boylik datalar ile islondikda
“data warehouse”a ehtiyac yaranir. Bu da boytk hacmli yiiksak stiratli
moalumatlari, hamcinin boyiik verilonlor iizorinds real vaxt rejimindo
miirakkab analitika aparmaga imkan veran “framework”lar1 saxlamaga
va emal etmaya imkan verir.

Data analitikasina hamcinin, sorgu dillari, proqramlasdirma dillari va
skript dillari daxildir. Strukturlasdirilmis Sorgu Dili (Structured Query
Language - SQL) ila verilanlara sorgu gondarilmasi, “Python” ila
proqramlarin hazirlanmasi, tekrarlanan amsliyyatlar iiciin skriptlarin
yazilmasi bir data analitikinin is masasinin vacib komponentlarindandir.
Malumatlarin toplanmasi, ¢ixarilmasi, dayisdirilmasi, malumat
anbarlarina yiklenmasi, onlarin temizlanmoasi, tahlili va
vizuallagdirilmasi1 bu sahanin na gadar zangin oldugunu gostarir.
Elektron codvallar, “Jupyter Notebook”, “IBM cognos” buna niimunadir.

Boas datalar hansi formatlarda olur? Malumatlar matn fayh
formatinda, yani CSV ve “Excel” fayli formatinda XML va ya XLSX,
genislonan isarslomsa dili ve ya XML, portativ sanad format1 (PDF) va
“JavaScript” obyekt notasiyasi formatinda (JSON) toplanir. Ayrilmis matn
fayl formati (CSV) verilanlari matn saklinds saxlamagq ti¢lin istifads edilir
va burada satirlari ayirmagq ti¢iin bir ne¢a simvol ardicilligindan ibarat
satir ayiricilardan istifads olunur. 9n ¢ox istifada olunan satir ayiricilari
“comma”, “tab”, “colon”, “vertical bar” ve “space” ayiricilaridir. Burada
har bir satir va sira ayrica bir yazi sayilir. XLSX “Microsoft” terafinden
yaradilmis XML oasasl elektron cadval fayl formatidir. Is kitab1 kimi

taninan XLSX-da coxlu is varaqlari ola biler. Har bir is varaqi stitunlar,
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satirloer va onlarin birlosmasindan amala galen xanalardan ibaratdir.
XLSX formati hamginin, zararli kodlar1 saxlaya bilmadiyi liciin an
tohliikesiz fayl formati kimi de taninir. Genislonan Isaraloms Dili ve ya
XML, verilanlarin kodlasdirilmasi ii¢iin miiayyan edilmis gqaydalari olan,
ham insanlar, ham de masinlar terafinden an rahat oxunan isaraloma
dilidir. O, internet lizorinden malumat géndarmak {iciin nazarda
tutulmus deskriptiv dildir.

Portativ Senad Formati vo ya PDF (Portable Document Format) tatbiqi
program, aparat va amaliyyat sistemlorindon asili olmayaraq, sonadlari
taqdim etmak iiciin “Adobe” tarafindan hazirlanmis fayl formatidir. Bu
format aksar hallarda hiiquq ve maliyys senadlarinds istifads olunur.
“JavaScript Object Notation” ve ya qisaca JSON strukturlasdirilmis
malumatlarin internet tizorindan o6tiiriilmasi liclin nazarda tutulmus
matn asasli formatdir. Bu fayl formati istanilon proqramlasdirma dilinds
oxuna bilen dildan asili olmayan data formatidir. JSON genis cesidli
brauzerlara uygun golir, istonilon o6l¢tli va tipli malumatlarin, hatta
audio va videolarin paylasilmasi {i¢lin an yaxsi vasitalorden biri hesab
olunur. Bunun asas sababi odur ki, bir ¢cox API vo veb-xidmatlori
moalumatlar1JSON formatinda qaytarir.

Tahlil ticlin malumat manbalari hansilardir? Bazi imumi manbalara
noazor salaq: oalagoali databazalar, diiz fayl verilonlor bazasi (Flat files),
XML datasetlari, API-lar (Tatbiq Programlar: interfeyslari - Application
Program Interfaces), veb- xidmatlar, “Web scraping”, mslumat axinlari va
“feed”lar.

Taskilatlarin glindalik biznes faaliyyatlarini, miistari amaliyyatlarini,
insan resurslar faaliyyatlorini va is axinlarini idare etmakda onlara
dastak li¢clin daxili programlari olur. Bu sistemlar verilanlari
strukturlasdirilmis sakilde saxlamaq ti¢iin “SQL Server”, “Oracle”,
“MySQL” va “IBM DB2" kimi alagali verilonlar bazalarindan istifads edir.
Databazalarda ve dataanbarlarda (data warehouse) saxlanan
moalumatlar tahlil ticlin manba kimi istifada edils bilar. Bir cox malumat
tominatgisi ve veb-saytlar API-lari vo veb-xidmatlari toamin edir ki, bu da
coxsayli istifadacinin va ya totbiqgin tahlili iciin malumat alds edas bilir.
Data analitikasi liciin malumat manbayi kimi istifade olunan API-larin
bazi mashur niimunslsrina baxaq: ictimai rayin dyranilmasi, ahval-
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ruhiyyanin tahlili, har hansi msahsul va ya xidmat haqqinda miistari
mamnuniyyatini dyranmak iiciin “Facebook” va “Twitter” API-larinin
postlarinda, tvitlarinds paylasilan malumatdan yararlanirlar. Malumat
axtarist va tasdiqloma tatbiqlari (API-lari) data analitiklari Ug¢iin
verilanlari toamizlomak va hazirlamagq, elaca da alagali malumat (pog¢t vo
ya poct kodunun hansi sahara va ya ayalats aid oldugunu yoxlamaq) ti¢iin
cox faydali ola biler. API-lar hamcinin taskilat daxilinds ve xaricinda
verilonlar bazasi moanbsalarinden malumatlarin ¢ixarilmasi tigiin do
istifada edilir. “Veb scraping”den strukturlasdirilmamis manbalardan
miivafig malumatlar1 ¢ixarmaq Ugilin istifade olunur. O, “Hypertext
Transfer” protokolundan faydalanaraq internet sabakasina daxil olur,
miixtalif saytlardan malumat toplayir, onlar1 oxunan va genislana bilan
formaya cevirir. Veb-qaziyicilar (web scraping) digarlari ile yanasi, veb-
saytdan matn, alage malumati, sakillar, videolar, mahsul elementlari va
daha ¢oxunu alda eda bilir. Veb-qazimanin bazi populyar istifadslarins
asagidakilar daxildir: qgiymat miigayisasini temin etmak ii¢ciin parakenda
saticilardan, istehsalgilardan va e-ticarat veb-saytlarindan mahsul
tofarriiatlarinin toplanmasi, ictimai malumat manbaloari vasitesile satis
potensialinin yaradilmasi, mixtalif forumlar vo mioslliflordan
malumatlarin slda edilmasi, masin éyranma modellari ti¢iin talim va
sinaq data-setlarinin toplanmasi kimi islards “BeautifulSoup”, “Scrapy”,
“Pandas” va “Selenium” mashur veb-qazima (web scraping) alatlarindan
hesab olunur. Veb-qazimalardan kompiiter proqramlari, veb-saytlar ve
sosial media yazilar1 kimi manbaslarden axan daimi malumat axinlarini
toplamagq t¢iin da genis istifade olunur. Malumat axinlarini emal etmak
ticlin istifade edilan bazi populyar totbiglara “Apache Kafka”, “Apache
Spark Streaming” va “Apache Storm” daxildir. RSS (ve ya Really Simple
Syndication) lentlori basga bir mashur malumat manbayidir. Bunlar,
adaton, malumatlarin davaml olaraq yenilandiyi onlayn forumlardan va
xabar saytlarindan datalari alds etmak iiciin istifads olunur.

Data analitikasinda hansi dillordan istifade olunur? Bunlari sorgu
dillari, programlasdirma dillari ve “shell skripting”s ayirmaq olar. Sorgu
dillari databazada verilanlars daxil olmaq ve manipulyasiya etmak ii¢ciin
nazarda tutulub. Massalan, SQL. Proqramlasdirma dillari proqramlari
inkisaf etdirmak va tatbiqina nazarat etmakdan 6tridiir. “Python”, R va
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“Java” kimi dillari buna misal gostarmak olar. “Unix/Linux Shell” va
“PowerShell” kimi “Shell” ve “Skript” dillari tekrarlanan, vaxt aparan
amaliyyat tapsiriglari ticiin idealdir. Strukturlasdirilmis sorgu dili slagali
databazalardan malumat almaq ve manipulyasiya etmak iiciin nazarda
tutulmus sorgu dilidir.

SQL-dan istifada edarak verilonlar bazasinda geydlari daxil etmak,
yenilomak va silmak kimi amaliyyatlar1 yerina yetirmak maqsadils bir
sira talimatlar yazila, yeni verilanlar bazasi, cadval va goriiniislar
yaradila bilar. Eyni zamanda, telimatlar toplusunu yazib onlar1 sonradan
istifade etmak lg¢ilin “Stored Procedure”lor yazmaq mimkiindir. SQL
portativdir, platformadan asili olmayaraq istifads edilir va ingilis dilina
banzar sada sintaksise malikdir. Digar proqramlasdirma dillarinden
forqgli olaraq onun sintaksisi daha az sotir istifado etmaklo programlar
yazmaga imkan verir. O, tarciimaci sisteminda islayir, yani kod yazilan
kimi icrast miimkiin olur. SQL an ¢ox istifads olunan sorgu dillarindan
biridir (I.Ben-Gan- T-SQL Fundamentals. 2016).

“Python” genis istifads olunan a¢iq manbali, imumi teyinatl, yliksak
saviyyali programlasdirma dilidir. Onun sintaksisi proqramcilara 6z
konsepsiyalarini bazi k6hna dillarla miiqayisada daha az kod satirinds
ifade etmaya imkan verir. “Python” dyranilmasi an asan dillardan biri
kimi gabul edilir va genis tortibat¢i icmasina malikdir. O, boyiik hacmda
moalumatlarda ytliksek hesablama tapsiriglarini yerina yetirmak ii¢iin
alverislidir, aks halda bu, ¢ox vaxt aparan ve ¢atin ola biler. “Python”
paralel emaldan istifado edarak bu isi asanlasdiran “Numpy” vo “Pandas”
kimi kitabxanalari tomin edir. “Python”u diinyada an stiratls inkisafedon
programlasdirma dillarinden birina ¢eviren bazi sabablar bunlardir:

®  Oyronmoak asandir - “Python” digar dillerls miigayisads tapsiriglar
yerina yetirmak iclin daha az kod satirindan istifads etmak listiinliiyiina
malikdir;

m 0, acig manbalidir — “Python” pulsuzdur va inkisaf liclin icma asash
modeldanistifads edir;

B “Windows” vo “Linux” miihitlarinds islayir vo bir ¢ox platformaya
kogitrila bilar;

m O, malumatlarin manipulyasiyasi, malumatlarin vizuallasdirilmasi,
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statistika va riyaziyyat iiciin bir ne¢a aciq manbali kitabxanaya malikdir;

B “Python”un genis kitabxanalari ve funksiyalarina daxildir:
moalumatlarin tamizlenmasi va tahlili liclin “Pandas”, statistik tahlil tiglin
“Numpy” va “Scipy”, veb-qazima liciin “Beautifulsoup” va “Scrapy”,
malumatlar1 “bar chart”, histoqramlar va “pie chart” saklinds vizual
olaraq taqdim etmak iiciin “Matplotlib” va “Seaborn”, tasvirin islanmasi
t¢linisa “Opencv”.

R malumatlarin tahlili, vizuallasdirilmasi, masin éyranmasi va
statistika iiciin agiq manbali proqramlasdirma dili ve miihitidir. Statistik
program taminatinin islonib hazirlanmasi ve data analitikasinin hayata
kecirilmasi liciin genis sokilda istifade olunur, hamg¢inin calbedici
vizuallagdirma yaratmaq qabiliyyati ilo da taninir. R-1n asas
tistlinliiklarini bunlar shats edir:1- aciqg manbali platformadan miistaqil
programlasdirma dilidir; 2- O, “Python” da daxil olmaqgla bir cox
programlasdirma dillari ile uygunlasdirila bilar; 3- yiliksak daracada
genislandirile bilendir, yani tartibatgilar yeni funksiyalar tayin edib,
alave eds bilarlar; 4- O, strukturlasdirilmis va strukturlasdirilmamis
malumatlarin idars olunmasini asanlasdirir, bu da onun daha shatali
moalumat qabiliyyatine malik olmasi demakdir; 5- Onun “Ggplot2" ve
“Plotly” kimi istifadacilorina estetik qrafik stjetlar toaklif edan
kitabxanalar1 var. Siz onlara daxil edilmis verilonlar vo skriptlarle
hesabatlar hazirlaya, hamginin istifadagilara naticalor vo malumatlarla
oynamaga imkan veran interaktiv veb-tatbiqlar yarada bilarsiniz.

“Java” “Sun Microsystems” tarafinden hazirlanmis obyekt yontimli,
sinif asasli vo platformadan miistaqil programlasdirma dilidir. Bu giin
istifada edilon on yliksok saviyyali proqramlasdirma dillori arasindadir.
“Java” data analitikas1 ile bagh bir sira proseslards; malumatlarin
tomizlanmasi, idxali va ixraci, statistik tahlili ve data vizuallasdirilmasinda
istifads olunur. Bu, bir faktdir ki, “biq data” ti¢iin istifads edilan “Hadoop”,
“Hive” va “Spark” kimi mashur “framework” va alatlarin aksariyyati adatan
“Java”dayazilir.

“Unix/Linux” “UNIX Shell” iiciin yazilmis kompiiter proqramidir. Bu,
milayyan tapsirigl yerina yetirmak iglin matn faylinda yazilmis bir sira
UNIXamrlaridir. Bela skriptlari yazmaq asan va siiratlidir. Bu, har dafa bir
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satir yazmagla yerina yetirilmasi ¢cox vaxt aparan, tokrarlanan tapsiriglar
ticlin daha faydahdir. “Shell” skriptlar tarafindan yerina yetirilon tipik
amboliyyatlara asagidakilar daxildir: fayl manipulyasiyasi, progqramin
icrasi, disk ehtiyat niisxalarinin ¢ixarilmasi vo sistem geydlarinin
giymatlandirilmasi kimi sistem idarsetmasi vazifalari, mirakkab
proqramlar qurasdirmagq Ugilin skriptlar va s. “PowerShell”, “Microsoft”
tarafinden JSON, CSV, XML ve REST API-lar, veb-saytlar va ofis
programlart kimi strukturlasdirilmis malumat formatlan ile islomak
lictin optimallasdirilmis platformalararasi avtomatlasdirma alati vo
konfiqurasiya ¢arcivasidir. “PowerShell” obyekt asaslidir ve bu, malumat
boru kemarindan kegarkan obyektlar iizarinda filtrasiya, ¢esidlomsa,
0l¢ma, qruplasma, miigayisa vo daha ¢ox harakatlori etmays imkan verir.
0, homg¢inin datanin c¢ixarilmasi, GUI-lerin qurulmasi ve diaqramlar,
tablolar ve interaktiv hesabatlar yaratmaq ti¢ciin yaxs1 bir vasitadir
(D.Vohra - “Practical Hadoop Ecosystem”, 2016).

Data madangilik ve ya verilanlardan bir mana ¢ixarma prosesi data
analizi prosesinin asas hissasidir. Bu, nlimunanin taninmasi
texnologiyalarini, statistik tahlilin va riyazi texnikanin istifadasini shats
edsn miithiim sahadir. Onun maqsadi verilonlardaki korrelyasiyalari
milayyan etmak, nlimunalari va variasiyalari tapmag, trendlari anlamagq,
ehtimallar1 prognozlasdirmaqdir. Nimunanin taninmasi data
analitikasinda ganunauygunluq ve ya timumiliyin askar edilmasidir.
Taskilatdaki programa daxil olmagq tigiin jurnal malumatlarini nazardan
kecirmak istifadaci adi, giris vaxti, har giris sessiyasinda sarf olunan vaxt
va yerina yetirilon faaliyyatlor kimi malumatlar1 6ziinds ehtiva edir.
Istifadacilarin vardislari ve ya davranislar1 hagqinda fikir slds etmak
liclin bu malumatlar tahlil olunur. Bas tendensiya nadir? Tendensiya - bir
sira malumatlarin is vaxtini dayisdirmak ti¢lin imumi meyldir. Masalan,
qisa miiddatds global istilosma. illik asasda temperatur eyni gala, yaxud
bir ne¢a daraca yliksals va ya diisa bilar, lakin imumi qlobal temperatur
artmaga davam edarak global istilosmani tendensiya halina gatirir.

Data-madangciliyin sanaye va fanlar lizra tatbiglari var. Masalan,
maqsadyonlii kampaniyalar taklif etmak ili¢lin miistari davranis
ehtiyaclarin1 ve birdafalik galiri profillosdirmak, xastalarin xilisusi
saglamliq veziyyatlari ehtimalini prognozlasdirmaq ve mialicani
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prioritetlosdirmak ti¢lin statistik modellarin istifadasi ve s. Maliyye
institutlar1 geyri-enanavi davranislar {iclin miistari amsaliyyatlarini
izlayir, data-madancilik modellarindan faydalanaraq saxta amsliyyatlari
geyd edir. Nimunoaloari askar etmak voe daqiq modellar yaratmagq iigiin
data madangiliyinin bir ne¢a isulu var - tasviri, diagnostik,
prognozlasdirici va ya gostarisli modellasdirma. Tasnifat atributlar1 hadaf
kateqoriyalara ayiran bir texnikadir. Massalon, mustarileri qazanclarina
uygun olaraq asag, orta ve ya yiiksok xorclayonlars tasnif etmak. Iki hadiso
arasinda alagani qurmaga komak edan texnika assosiasiya qaydalari
madangiliyi adlanir. Masalan, miistarinin onlayn magazaya daxil oldugu
andan ¢cixdig1 vaxta gadar alis-veris izini izlomak.

Yaxinliq qruplasdirmasi, miinasibatlarda bir-biri ile alagali hadisslari
askar etmak li¢lin istifade edilon texnikadir. Eyni mahsulu almis diger
insanlarin alis tarix¢asina asaslanaraq onlara mahsullar tovsiys etmakls
“cross selling” (carpaz satis) va “up selling” {li¢iin bu texnikadan onlayn
magazalarda genis istifads olunur.

Qarar agaclari - har bir budagin ehtimal olunan hadisani tamsil etdiyi
coxsayli budaglar1 olan agac strukturu saklinds tasnifat modellarini
qurmaga komak edir. Bu texnika giris (input) ve ¢ixis (output) arasindaki
alaganiaydin basa diismaya yardim edir.

Reqressiya korrelyasiya iki dayisen arasindaki alaganin xarakterini
milayyan etmaya komak edan texnikadir. Masalan, bir evin yerlasdiyi
arazi va sahasi kimi amillars asaslanaraq, bu evin dayarini
prognozlasdirmagq ii¢iin reqressiya modelindan istifadas edils bilar.

Data mininq mahiyyatca haqiqi olmayan malumati real malumatdan
ayirmaga komak edir ve miiassisalara enerjilarini yalniz miivafiq olana
yonaltmaya imkan yaradir. Cadvallar, R programlasma dili, “Python”,
“IBM SPSS Statistika”, “IBM Watson Studio” va SAS. “Microsoft Excel” vo
“Google” cadvallar kimi elektron coedvsllar, adatan, asas malumatlarin
cixarilmasi tapsirigini yerina yetirmak liglin istifads olunur. Cadvallar
digar sistemlarden ixrac olunan basqa formatdaki verilonlarin oxunmasi
va tohlili Gi¢lin an uygun vasitalardan biridir. Onlar hamginin, miixtalif
malumat dastlari arasinda miiqayise aparmagi nisbatan asanlasdirir.

» o«

“Excel” ticiin “Data MiningClient”, “XLMiner” va “KnowledgeMiner” kimi
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alavealar bizs tesnifat, reqressiya, assosiasiya qaydalari, klasterlosdirma
vo model qurmaq kimi iimumi madangilik tapsiriglarini yerina
yetirmayo imkan verir. R statistik modellosdirmoa vo hesablamalar ti¢lin
statistiklor vo data-madancilar torafindan an ¢ox istifads edilon dillordan
biridir. R reqressiya, tasnifat, malumatlarin klasterlasdirilmasi, assosiasiya
gaydalarinin dyranilmasi, matnin 6yrenilmasi, kanar goéstaricilarin
askarlanmasi va sosial sabaks tahlili kimi datalarin ¢ixarilmasi
ambaliyyatlari liclin qurulmus yiizlarls kitabxana ile paketlanib. “R Studio”
moahz R programlasdirma dili ile islomak ti¢iin genis istifade olunan agiq
monbali Inteqrasiya edilmis Inkisaf Miihitidir (IIM). “Pandas” ve “NumPy”
kimi “Python” kitabxanalari, adatan, data madangcilik li¢iin istifads olunur.
“Pandas” malumat strukturlar: vo tahlili ile islomakdan 6trii acig manba
moduludur. O, istonilon formatda moalumatlar1 yiiklomays imkan verir,
hamin malumatlari tagkil etmak, cesidlomak va manipulyasiya etmak ligtin
sada platforma teqdim edir. “Pandas” vasitasils siz adadi orta, mod, median
va diapazon kimi asas statistik hesablamalar1 yerina yetira, verilanlarls
moalumatlarin paylanmasi arasinda korrelyasiya ile bagl suallara cavab
vera va digar “Python” kitabxanalarinin kémayi ile malumatlari
vizuallagdira bilarsiniz. “NumPy” “Python”da riyazi hesablama va
malumatlarin hazirlanmasi {igiin bir vasitadir. “NumPy” data madancilik
ticlin ¢oxlu daxili funksiyalar ve imkanlar toklif edir. SPSS (Statistical
Process for Social Sciences) sosial elmlar tigiin statistik proses demakdir.
Adi sosial elmlor sahasindo orijinal istifadesini toklif etso da, gabaqcil
analitika, matn analitikasi, trend tahlili, forziyyalarin tasdiqi ve biznes
problemlarinin hallari li¢iin populyar hall olaraq istifads olunur. SPSS
gapali manbadir, istifadasi liciin lisenziya talab edilir. O, miirakkab
tapsiriglar liciin minimum kodlasdirma talab edan istifadasi asan
interfeyso malikdir. “SAS Enterprise Miner” malumatlarin ¢ixarilmasi
tictin hartarafli, qrafik is dezgahidir. O, istifadacilara verilonlar daxilinda
alagalari miiayyan etmaya imkan veran interaktiv malumat kasfiyyati
liciin giicli imkanlar toqdim edir. SAS miixtalif manbalardan olan
moalumatlari idars eds, manimsayas va statistikani tahlil eda bilar. Qeyri-
texnikiistifadacilar iiclin qrafik istifadaci interfeysi taklif edir.
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2.4. Kadr potensiali

Ragomsal iqtisadiyyatin tolab etdiyi pesaloar vo
bu sahada mévcud insan resurslari

1. Kompliter texnologiyalari va onun miixtalif istiqamatlari ila alagali
pesalar hansilardir?

2. Hibrid pesalara hansilari aid etmak olar?

3. Insan faktorunun énamli oldugu pesalara hansilari misal
gostarmak miimkiindLir?

Yaxin kecmisds iqtisadiyyat ve biznesin idare edilmasi ixtisaslari
populyar oldugu kimi gliniimiizds proqramlasdirma va kompiiter
texnologiyalar1 galacayin pesasi olaraq qiymoatlandirilarak aksar
valideynlarin 6vladlarimi yonlandirdiklari ixtisasa cevrilib. Hatta
son zamanlarda proqramlasdirma dillarinin harfi menada bir dil olaraq
gabul olunmasi sababils xarici dillarin menimsenmasi prinsipina uygun
olaraq usaglara Kkicik yaslarindan éyradilmasina tstiinliik verilir. Lakin
unutmagq lazim deyil ki, programlasdirma dillorinin dyradilmasi xarici
dilo banzar sozlorlo rahat izah oluna bilon bir proses deyil, miixtalif
alqoritmlarin qurulmasinda istifade olunan mantiqi, eyni zamanda,
kreativ diisiincs tarzi talab edan sahadir. Onu sadaca dyratmak kifayat
etmir. Insanin 6ziiniin artiq formalasmis xarakteri ve diisiince torzi bu
sahada 6namli rol oynayir. Mahz, bu sababdan miitaxassislar
proqramlasdirmanin usaqglara dyradilmasinda telosmamoayi tovsiye
edirlar. Artiq geyd edildiyi kimi, kompiiter texnologiyalar:1 (programgi,
sobaka vo sistem administratorlari, frontend (veb-saytlarin istifadagilare
gorinan torafi) dizayneri, kompiiter miithandisi ve s.) v onun miuxtslif
istiqamotlori ilo alagali pesalor (sosial media meneceri, data analitiki
vas.) galacayin (10-30illik miiddat arzinds) pesalari adlandirila bilar.

IT sahasindo son zamanlar daha ¢ox telabat artimi miisahide olunan
ixtisaslardan biri da kibertshliikasizlik {izre miitexassislordir. Oten il
global migyasda kibertshliikasizlik tizra pesakarlarin say1 3 milyon nafar
olub. Bunun sababi da texnoloji inkisafin globallasmasi va stiratlonmasidir.
Cinki ragemsallasma saviyyasi giiniimiizde bu miitaxassislara olan
tolobatla miisbat amsall1 korrelyasiya slagasine malikdir. Infrastrukturun
daha cox ragamsallasmasi hals ki, bu miihitin tehliikasizliyinin qorunmasi
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Uciin mivafiq yiiksak kvalifikasiyali kadrlara ehtiyaci artirir. Lakin
galacakda bunun dayisacayi ve tahliikasizliyin da robotlar vasitasils
tamamila temin edils bilma ehtimali istisna deyil. Kibertahltikasizlik tizra
miitexasislerin sayinin artirilmasi ti¢lin miixtalif 6lkalards bu saha iizre
tasvigedici tasabbiis programlarinin aktiv sekilda irali siiriilmasi davam edir.
ABS Dovlat Tohltikasizliyi Departamentinin tagabbiisii ilo kegirilon talim-
tadris programi (IT Security Essential Body of Knowledge (EBK )) 6lkada bu
sahada ixtisash kadrlarin artmasina yonalon todbirlari 6ziinds ehtiva edib.
Tasadufi deyil ki, 2025-ci ilde ABS-da kibertahliikasizlik sahasinda ¢alisan
pesakarlarin sayinin 1 milyondan ¢ox olacagi texmin edilir.

Beynoalxalq saviyyada sertifikatlasdirilmani tomin edan taskilatlara
niimuna olaraq ise informasiya tohliikasizliyi liderlari iclin Beynalxalq
Qeyri-Kommersiya Uzvlari Birliyini geyd etmak olar (International
Nonprofit Membership Association for Information Security Leaders -
ISC). 168 000-dan cox sertifikatl tizvii olan birliyin magsadi informasiya
tohliikasizliyi sahasinda ¢alisanlarin pesakarliglarini artirmaqdir.

Azarbaycanda da bu istigamatda islor davam edir. Ik dofs 2022-ci ilda
Azarbaycan Dovlat Tahliikasizliyi Xidmati Akademiyasinda informasiya
tohliikasizliyi ixtisasinin tadrisina baslanib.

IT sahays aid olan pesslarle yanasi, movcud miixtalif ixtisaslarin
rogaomsallasmasi naticasinda yaranan raqgamsal marketoloq, dron
pilotu, 3D printer texniki, virtual realliq iizro dizayner, raqomsal
reabilitasiya maslahatcisi, agilli evlorin texniki vo s. kimi yeni pesalar
da bu siyahiya aid edils biler. Bundan basqa, modern elmlar olaraq
adlandira bilacayimiz biotibb va sintetik biologiya, genetika
sahalarinin miihandislari, eyni zamanda, biotexnologiya va
neyrotexnologiya iizra ixtisaslasmis kadrlar da gsalacak liciin talab
olunan miitaxassislar sayilirlar. Galacayin pegssalari barada danisdigda
diggat edilmsli digar magam siini intellektin muxtalif sahalarda genis
tatbiq olunmasi ila bir ¢ox sahsalarda insan kapitalina tslabin azalmasidir.
Lakin bu, asasan rutin xarakterli sahslara aid edilir. Bels ki, robotlar
emosiyalarin miitlaq istiraki talab olunan pesalarda (miiallim,
hakim, tibb bacisi, psixoloq) insanlar1 avaz etmakdas acizdirlar. Eyni
zamanda, Kkreativlik asasinda qurulmus pesalarda da (incasanat,
yazigiliq va s.) insan amili avazolunmazdir. Bu baximdan yaxin vo orta
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galacak iiclin sadalanan pegalarin texnoloji inkisafin istanilan pillasinda 6z
aktualligini itirmayacayini prognozlasdirmaq miimkiindiir. Eyni zamanda,
insanlarin beyinlarinin genis imkanlarini ve emosiyalara sahib olma
Ustlinliiylinii nazara alaraq, issizlik riskinin garsisinin alinmasi he¢ da
diistiniildilyii gadar ¢atin olmayacaq. Umumiyyatls, son zamanlar ananavi
tohsil sistemina va diplom anlayisina yanasmalar dayisib. Sirkatlar top
universitetlorin mazunlarinin praktikada he¢ do har zaman miikammal
olmadiqglarini sinayaraq kadrlari se¢arken artiq tahsil saviyyasina va
tohsilds alds etdiklari ugurlara deyil, praktik biliklars va saristaya daha cox
O6nam vermaya baslayiblar.

NUMUN®VI PRAKTIKA
“Fachhochschul” - Almaniya tacriibasi

ik dafs Almaniyada yaradilan va totbigi elmloari todris edan
xtisusi tahsil ocaqglar1 (“Fachhochschul” va ya qisaca “hochschul”)
artiq Avstriya, Lixtensteyn, Isvecra vo s. dlkelorde da faaliyyat
gostarir, glinii-giindan aktualliq gazanirlar. Bu sistema gabul
imtahani 1.5 saat miiddatinda onlayn hayata kecirilir, imtahan
zamanl internetdan va digar muxtalif resurslardan istifadays icaza
verilir. Burda 6namli olan tslebanin yaddasinin giicii, mévzuyla
bagli malumath olmasi deyil, problemlari qisa zamanda hasll eda
bilma bacarigidir. Bundan basqa, bu tahsil sisteminds daha 6ncaki
tohsil gostaricilari (attestat ve diplom tizra qiymatlar) secimda heg
bir tasira malik deyil.

2.5. Normativ-hiiquqi baza

1. Beynalxalq miistavida raqamsal iqtisadiyyati tanzimlayan
qanunlarva digar hiiquqi aktlar

2. Raqamsal iqtisadiyyatin normativ-hiiquqi bazasi hansi
cagirislarla xarakteriza olunur?

3. Hansi 6lka blitiinliikda “FinTek” startaplari li¢iin sandboks hesab
edilir?

4. Hansi dlka qlobal “FinTek” sandboksu yaratmagq tasabblistinti irali

stiriib?
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Ragamsal iqtisadiyyatin an baslica ¢agirisi vo aksar digar
problemlarinin sababi kimi giymatlandirilon masals, mahz normativ-
hiiquqi baza va orada yeni innovativ hallora dair maddslarin olmamasi,
yaxud movcud maddslarin yetarsizliyidir. Siiratli texnoloji inkisaf
ginimiizde ragamsallasmani siiratlendirir, lakin raqamsal
transformasiya eyni siiratle bas vermir. Bunlar arasinda asas farq -
ragamsallasma sahanin bir va ya bir ne¢a qolunun yeni texnoloji
hallars inteqrasiyasini nazards tutarkan, roqgamsal transformasiya
sahanin kompleks saklinda bu yeniliklara inteqrasiyasi va
uygunlasdirilmasini talab edir. Kompleks saklinda dedikda,
texnoloji inkisaf paralelinde ona uygun olaraq ham normativ-
hiiquqi bazanin yenilonmasi, kadr potensialinin yetisdirilmasi,
eyni zamanda, ictimai malumathhigin artirilmasi1 va talabin
formalasmasinazarda tutulur.

Hiiquqi bazanin ham o6lke daxilinds, heam da beynsalxalq hiiquq
corcivasinda tokmillasdirilmasi ve vahid yanasmaya uygun sokilds
formalasdirlmas1 6namli masalalardandir. Bels ki, dlinya tocriibasinda
aksar olkalards bu sahada bosluglar mévcuddur. Miiayyan normativ
aktlarin qiivvays mindiyi 6lkalards isa har bir 6lkanin texnoloji hallarin
tatbiqina dair 6z farqli yanasmasi ve tanzimloama metodlar:
yaranmaqdadir. Bu parakandalik regamsallasmanin global xarakterli
innovasiya olmasi haqigatinin unudularaq reallasdirildigini gostarir.

Sandbokslar

Normativ-hliquqi bazanin tekmillasdirilmasi istigamatinda yeni
trend olan “Qumluq” (Sandbox) modeli mahz qanunvericilikda olan
bosluglarin aradan qaldirilmasi li¢lin unikal vasitadir. “Qumluq” sézii
usaglarin oynadig: kicik qum meydancalarindan, oradaki kreativlik
va azadliq hissindan ilhamlanaraq gotiiriiliib. Valideyn nazarati olsa
da, onlarin 6z xayal diinyalarini niimayis etdirmalari, 6zlarini azad hiss
etmalori asas prinsipdir. “Qumluq” beynalxalq tocriibads “eksperimental
hiiquqirejim” kimi do adlandirilir.

“Qumluq” modelina banzar tacriibs ilk dafe 2012-ci ilde ABS-da
Istehlakcilarin Maliyys Miidafiesi Biirosu (Consumer Financial
Protection Bureau) tarafindan totbiq edilib. ilk sandboks iso Boyiik
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Britaniya maliyyoa bazarlarinin tanzimlayici-nazaratedici qurumu
olan Maliyyoe Davranis1 Taskilati (Financial Conduct Authority -
FCA) torafindan 2015-ciilda tatbiq olunan tacriiba hesab olunur.

Soandboks modelinin asas prinsipi dovlat-6zal amakdasligi
formatinda innovativ layihalarin pilot layiha saklinda ve dévlat nazarati
altinda miiayyan miuddat ¢argivesinda faaliyyat gdstarmasidir. Bu
faaliyyat zamani tohlillor aparilir, doyisikliyin tasirlori giymatlondirilir.
Miisbat tacriibs alda olunduqda miivafiq dayisikliklar dovlat
saviyyasinda gabul olunaraq tatbiq edilir. Bu tip tacriibalar miixtalif
Olkalarda farqgli formatlarda hayata kecirilir. Diinya tacriibasina nazar
yetirdikda bir ne¢a 6lkanin niimunasini misal gostarmak olar:

m  Avstraliya - markazlasdirilmis tonzimloma

Avstraliya Qiymatli Kagizlar vo Investisiya Komissiyasinin
(Australian Securities & Investments Commission - ASIC) nazarati
altinda sandboks yaradilib. Bu modells onlar “FinTek” sirkatlarina
hansi lisenziyalarin va qaydalarin tatbiq olundugunu test edir,
Oyronmaya calisirlar. 12 ay miiddati olan bu pilot layihalarde maliyye
dastayi nazarda tutulmur. Lakin istehlakeilarin va investorlarin risklarini
nazara alaraq sigortalayirlar.

®  Boyiik Britaniya - Qlobal “FinTek” saondboksu yaratmagq cahdlari

Boyuk Britaniyanin Maliyye Davranisi Tagkilati transsarhad
ambisiyalar1 olan sirketlorin boylimasine komak maqgsadila “FinTek”
sirkatlari ligclin qlobal qumluq iizarinds islayir. Bu layiha ¢arcgivesinda
Bdyiik Britaniya Kanada, Cin, Honq Konq, Yaponiya vo Conubi
Koreyaila “FinTek” korpiilari da qurulub.

® Sinqgapur 2016-c1ilda tonzimlayici sandboks yaradib

Sinqapurun Monetar Tagkilati (Monetary Authority of Singapore -
MAS) “FinTek”lars istehsal miihitinde deqiq miiayyan edilmis makan va
miiddat ¢argivesinds innovativ maliyye alatlori vo ya xidmoatlari ilo
tocriiba aparmaga imkan yaradir. O, hamg¢inin ugursuzlugun
naticalarinin garsisini almaq, maliyya sisteminin imumi tohliikasizliyini
gorumagq ii¢iin muivafiq taminatlari da 6z tizarina gotirur.
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®m  Cin-“FinTek”lora totbiq olunan zaif tanzimloma

Ekspertlar Cinin “FinTek” startaplarinin yeni ideyalari test etmalari
tclin tahliikasiz va rahat sandboks oldugunu hesab edirlar. Lakin bu
olkada bazi tenzimloamalar do mdvcuddur. Bels ki, Cinin Senaye va
Informasiya Texnologiyalar1 Nazirliyi tarafinden blokceyn mahsullarin
giymatlandiran reyting tatbiq edilarak ilkin kriptovalyuta takliflari - ICO
(initial coin offering) dayandirilib, kriptovalyuta miibadilasini taqdim
edan veb-sahifalarbaglanib.

2.6. intellektual miilkiyyoat
innovativ layihalorin patentlasdirilmasi vo
bu sahadas beynalxalq tanzimlomalar

1. 9qli miilkiyyat hiiquqlarinin qorunmasini tamin edan qlobal
taskilat hansidir?

2. PATENTSCOPE malumat bazasit hansi funksiyaniyerina yetirir?
3. Patentlasdirmanin miisbat tasirlari hansilardir?

Patentlor ixtira¢inin 6z ixtirasinin kommersiya istifadoesina nazarat
eds bilmasini tamin etmakls, icadlar1 haqigatan yenilik¢i ve kommersiya
baximindan ugurlu olan ixtiragilarin maraqlarini ve hiiquqlarini qoruyur.

Patenti olan ford ve ya sirkat basqalarinin hamin texnologiyani
istehsal etmasina, satmasina, parakanda satisina ve ya idxalina mane
olmaq hliququna malikdir. Bu, ixtiragilara patentlasdirilmis
texnologiyalarini basqalarina satmagq va ya lisenziyalasdirmaq imkanlari
yaradir.

Patent alda etmak liclin meyarlar milli aqli miilkiyyat qanunlar ila
miiayyan edilir va bir 6lkadan digarina gors farqli qaydalar tetbiq oluna
bilor. Umumiyyatla, patent almaq {igiin ixtirag1 6z texnologiyasinin
miivafig sahada calisan biri liclin yeni ve faydali oldugunu niimayis
etdirmolidir. Bunun ii¢iin ixtiragilardan texnologiyalarinin neca isladiyini
vana eda bilacayini aciglamalari talab olunur.

Patent 20 ilo gadar qiivvada qala bilar, patent sahibi patentin
davam etmasi iiciin hamin 20 illik miiddat arzinda miitomadi olaraq
miidyyan 6danislari hayata kecirmalidir. Bu, o demakdir ki, ager
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texnologiya mahdud kommersiya dayarine malikdirss, patent sahibi
patentdan imtina etmak gararina gala bilar, bu zaman texnologiya
ictimaiyyats aciq hesab olunur va sarbastistifadasi mimkiindiir.

Patentlar kommersiya baximindan ugurlu texnologiyalarina gora
ixtiragilar1 tanimaq ve miukafatlandirmaqdan slavs, ham da diinyaya
ixtiralar hagqqinda malumat verir. 9slinds, har dafs patent verilonda
genis ictimaiyyata sarbast sakilda taqdim olunan texnoloji malumatlarin
dahacmi genislonir.

Umumdiinya 9qli Miilkiyyat Taskilat1i ((OMT) bu ve ya aqli
miilkiyyat ilo bagh digar malumatlar1 qlobal malumat platformalari
vasitasila ictimaiyyata sarbast sakilda taqdim edir. Bunlardan an boyiiyi
PATENTSCOPE-dur. O, 6ziinda pulsuz axtaris edila biloan 50
milyondan ¢ox patent arizasini ehtiva edir. Bu malumatlari algatan
etmoakda maqsad yeni ideyalari olanlar1 oyatmaq va daha c¢ox
innovasiyaya tasviq etmak, homcinin inkisaf etmakda olan va az inkisaf
etmis 6lkalardsaki mévcud texnolojiboslugu azaltmaga komak etmakdir.

Patent dovlet orqani tarafindan verilon soxsi hiiquqdur. O, yalniz
verildiyi 6lkads (ve ya regionda) hiiquqi qlivveys malikdir. Belsalikls,
texnologiyalarini xarici bazarlarda qorumagq istayan ixtiracilar ve ya
sirkatlor bu 6lkalarda yeni texnologiyalar: liciin patent miihafizasi
axtarmalidirlar.

UOMT-nin Patent 9moakdashg1 Miiqavilasi (Patent Cooperation
Treaty - PCT) 152-ya qadar miixtalif 61kads patent mithafizasinin
9lda edilmasi prosesinin asanlasdirilmasina va xarclarin
azaldilmasina xidmat edir.

Ixtiracilar 6z élkalarinda patent miihafizasi liciin miiraciat etdikdan
sonra bir il arzinda bu miiqavile vasitasile vahid beynalxalq ariza
vermakla texnologiyalarini satmaq istadiklari bazarlarin har birinda
patent miithafizasi almaq prosesini baslada bilarlar. Bu, bir ¢ox potensial
ustinliiklor taklif edir:

Milli patent miiraciatinin ilk teqdim edildiyi tarixden etibaran
ixtiracilar miigavilenin temin etdiyi hliquqlar va 152 iizv torafinden amal
edilon imumi qayda ve qanunlardan faydalanirlar. Bu o demakdir Ki,
yliksak saviyyada aqli miilkiyyatin tohliikasizliyi tamin olunur;
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Bir ¢ox 6lkalarda patentlarin alinmasinin tam daysrinin kifayst qadar
yliksak ola bilma ehtimalini nazars alaraq, bu, 18 aya gadar taxirs salina
va ya uzadila bilar. Buna gore da miiraciat edanlarin global bazari
sinaqdan kecirmak va ya yeni biznes tarafdaslari calb etmak imkani var.
Miiqavilanin istifadagilari 6z texnologiyalarinin patent qabiliyyatina dair
geyri-rasmi, amma kontllii ray veran giymatlondirmaden avtomatik
olaraq faydalanirlar. Bu, sirkatin patentlesdirme strategiyasinin
formalasmasinda ¢ox faydali ola bilar;

Patentlar 6z ixtiragilarint kommersiya baximindan ugurlu ixtiralarina
gora tanidir vo miikafatlandirir. Yani patentlor ixtiracilar tigiin bir stimul
rolunu oynayir. ixtirac1 ve ya miiassisa texnologiyanin inkisafina sorf
etdiklari vaxt, say ve maliyye vasaitlarinin qarsiligini patent vasitasila
daha rahat sokilda alda etmak sansi qazanir. Patenta sahib olmagq kicik
biznesi ham ds texnologiyanin kommersiyalasdirilmasinda asas rol
oynayan investorlar ii¢iin daha calbedici edir. Bu, o demakdir ki, onlarin
gazanc alda etmak ehtimallari da natics etibarils yiiksalir;

Yeni texnologiyanin bazara ¢cixmasinin iki faydasi var: birincisi, yeni
ixtiralar svvallar miimkiin olmayan yeni imkanlar va vasitalari istifadacilare
taqdim edir; ikincisi, dolayisi ila biznesin inkisafi va masgulluq baximindan
yeni sanslar yaradir. Eyni zamanda, kommersiya baximindan ugurlu patentla
gorunan texnologiyalardan alds edilan galirlar galacak texnoloji tadgiqat ve
inkisafi (R&D) maliyyslasdirmays imkan verir, belalikls, galacokda daha da
yluksak texnolojiinkisafa sabab olur;

Patentlasdirma prosesinin yaratdigi texniki malumat ve biznes
kasfiyyati yeni ideyalar yarada, hamimizin faydalana bilacayimiz va 6z
névbasinda patent miihafizasina uygun galan yeni ixtiralar: tagviq eds
bilar;

Siyasi baximdan da patentlosdirmenin miisbat tasirlari qeyd
olunmalidir. Bels ki, patent malumatinin xaritalasdirilmasi miimkiindir.
Bu da siyasatcilarin texnologiya sahasinds arasdirma va inkisaf
faaliyyatlarinin harada, kim tarafindan aparilmasi barada faydal
malumatlara sahib olmalarina yardim edir. Bu malumatlar da
innovasiyalarin inkisafina imkan veran yeni siyasi kurs va tanzimlayici
mithitin formalasdirilmasinda faydali olur.
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II1. ROQOMSAL iQTISADIYYATA SEKTORAL BAXIS

Ragamsal iqtisadiyyat yeni termin olsa da, yeni vo miistaqil bir
igtisadiyyat anlamini ifade etmir. Rogomsal iqtisadiyyat yenilonmis vo
tokmillasdirilmis iqtisadiyyatdir. Basqa sozls, ananavi iqtisadiyyatin
texnoloji hallarin totbiqi ilo rogemsallasdirilmis variantidir. Ragomsal
igtisadiyyatin sektorlar1 da bizo malum olan igtisadiyyatin miixtalif
sektorlaridir. Bu baximdan miiasir dévrda iqtisadiyyatin
raqamsallasdigin1 nazara aldiqda, ananavi iqtisadiyyatin
sektorlariniiki qrupa bélmak olar:

® Daha ¢ox malumat tutumlu sektorlar - informasiya texnologiya-
lar1 vo maliyya sektoru

» igtisadiyyatin yerds qalan digar sektorlar:

Gilintimiizds ragomsallasma gacilmaz realligdir vo biitiin sektorlari
ahata edir. Lakin bu bélgiiniin aparilmasinin maqsadi sektorlar iizra
ragamsallasma daracasinin va siliratinin miiqayisa oluna bilmasidir. Bela
ki, malumat tutumlu sektorlar reqamsallasmada pionerlar hesab olunur.
Ragoamsallasma tizra ilk ve boyiik hacmli investisiyalar mahz bu
sektorlara yatirilib va bu proses 1999-2000-ci illardan baslayib. Digar
sektorlarin regemsallagsmasi isa 2010-cu ilden sonraya tesadiif edir.
Doyma haddi yanasmasini nazara alaraq, daha gec regamsallasan
sektorlar son illords daha ¢ox artim niimayis etdirir. Bels ki, son illards
stratle ragemsallasan dag-madancilik, kend tasarriifati, kommunal
infrastruktur ve tikinti sektoru olub.

3.1. “FinTek”
1. “FinTek” nadir?
2. “FinTek”larin inkisaftarixi hansi marhalalardan ibaratdir?
3. “FinTek” sahasinda perspektivlarva cagirislar hansilardir?

Maliyys xidmatlari sahssinda biznes va biznesin inkisafina
ahamiyyatli tasira malik olan “FinTek”lar son on ilda olduqca siiratla
inkisaf edib. ““FinTek nadir?” sualina bir ¢ox toriflorlo cavab vermak
miimkiindiir. Daha izahli hesab olunan Morningstarin taklif etdiyi tarifa
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asasan, “FinTek” sirkatlari hom istehlakg¢ilar, ham da bizneslar ii¢iin
yeni vo daha samarali maliyys xidmatlari yaratmaq maqsadila
texnologiyadan istifads edon miiassisalardir.

“FinTek”larin ahata etdiyi sahalara galdikda,

B biitiin ndv amaliyyat va sexsi maliyya idaraciliyi;

m sigorta 6danislari;

m  pul kéglirmalari;

m aktivlarin ve 6hdsliklarinidars edilmasi;

m pensiyalarinidars edilmasiva s.buna misal olaraq gostarils bilar.
Tatbiq olunan texnoloji hallar olaraqisa

®  blokceyn;

® boylk mslumat (Bigdata) texnologiyasi tatbiqglari;

m siiniintellekt;

m dorinvaince 6yranms;

m  tobiidilemalivas. qeyd olunabilar.

“FinTek”larin yaranmasinda asas maqgsad amsaliyyatlarin ve xidmat
xarclarinin azaldilmasi, xidmat keyfiyyatinin ve tahliikasizliyin
artirilmasi, elaca da potensial, lakin ananavi faaliyyatda praktik olmayan
bazar seqmentlarini alcatan etmakdir. Miistarilarla alagalarin idara
edilmasinda tatbiq ediloan catbotlar, biznesda investorlarin
portfelini idars edan robot-maslahatcilar, sigorta sahasinda siiratli
anderrayting, amlak, hayat vo insan davranislarinin davamh
monitorinqini hayata kec¢iron avtomatlasdirilmis texnoloji hallar,
bundan basqa, ddanislar, nagd pulun idars edilmasi, kredit
platformalar1 va bir ¢ox digar sahslards totbiq olunan texnoloji
hallar haqiqaton ds, somaraliliyi artirmaga yardim edir.

“FinTek”larin yaranmasi, torifden da anlasildig1 kimi, snanavi maliyya
xidmatlarinda semarsliliyi artirmagq iigiin texnoloji hallarin tatbiqi ile
bas verib. Bu proses avvala ananavi maliyys infrastrukturunun, asasen
do, arxa panel sisteminin yeni texnoloji innovasiyalarla
tokmillasdirilmasini nazards tutsa da, alde olunmus miisbat naticalor vo
investorlarin yiiksek maragi “FinTek”larin daha da tekmillosmasina ve
horizontlarinin genislanmasina gatirib ¢ixardi. Bels ki, sonralar
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“FinTek”lar ananavi maliyys infrastrukturundan kanara ¢ixaraq daha
kreativ hallarin da tatbiqini hayata kecirmaya basladilar. Transforma-
siyanin alqoritmini “FinTek”larin inkisaf tarixina nazar yetirorak daha
darindan anlamaqolar.

Ke¢misda natural tasarriifatin mévcud oldugu dovrdas qizil va giimiis
sikkalarin, sonradan kagiz pullarin yaranmasi, 3 asr bundan avval pullari
avaz edan kagiz ceklarin ixtiras1 maliyys sahasinds 6namli innovasiyalar
hesab olundugu kimi, son yiizillikde bankomatlarin, onlayn bankg¢iligin
va bank kdciirmalarinin tatbigi de bu sektorda innovativ inkisafin daim
aktual va kasilmaz olmasina dalalat edir. O zaman bels bir sual ortaya
cixir: “Son dovrlar yasanan “FinTek” bumunun daha éncaki innovativ
inkisafdan farqi nadir?” Son illar bas veran “FinTek” innovasiyalari har
zamankindan farqli istiqgamatda olub. 9sas farq bu innovasiyalari tatbiq
edan subyektlardadir. Bela ki, tarixi olaraq maliyys sektorunun
istirakeilar1 maliyye institutlari, banklar, portfel menecerlari, hedc
fondlar hesab olunub va innovativ inkisafda da mahz bu subyektlor
istirak ediblar. Lakin son illorde bas veren “FinTek” bumunda asas
istirak¢ilar texnoloji sirkatlar olub. Artiq “Google”, “Amazon” vo
“Facebook” kimi texnoloji sirkatlor maliyys xidmatlari gostarmayae
baslayiblar. Bu da onlarin béyiik malumatlara sahibliyi ve miistari
malumatlar1 bazasina birbasa keg¢idlarinin olmasi ila slagadardir. Bu
malumatlar sayasinda miistarilar haqqinda, demak olar ki, har seyi bilan
bu sirkatlor data analitikasinin kémayi ilo miistarilorine tam uygun
xidmatlar toklif eda bilirlar.

3.1.1. “FinTek”larin inkisaf tarixi

on gadim dovrlarden maliyya va texnologiya sahasi bir-birindan
ayrilmaz gsakilda inkisaf edib. Pul anlayisi 6zli maliyya sahasinda
amaliyyatlarin hayata kecirilmasina imkan veran fiziki texnologiya hesab
olunur. Maliyya texnologiyalarinin inkisafi tarixina galdikds, bu prosesin
yetarinca ¢ox uzun miiddat davam edan doévrlardan ibarat oldugunu
geyd eda bilarik. Min illar avvals getdikda da 6nca demir pullarin, sonra
kagiz pullarin ixtirasi bu tarixin baslangici hesab olunur. Damir ve kagiz
pullarla yanasi, eyni zamanda, dévlat maliyyasinin, vergilarin, tikinti va
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kand tasarrifati va diger sahalarda maliyys amsliyyatlarinin ugotu
aparilarkan mihasibatliq sistemi o dovr li¢ilin innovativ hadisa hesab
olunurdu. Bunlarla yanasi, sshmdarlar camiyyati ve ya korporasiyasi,
sonralar sshmlar, istiqrazlar, eyni zamanda tdrema maliyye alatlari -
derivativler vo qiymatli kagiz adlandirdigimiz diger noév maliyya
alatlarinin yaradilmasi da bu tekamiiltin bir hissadir.

Novbati marhala maliyys sahasinin qloballasmasi dovrii olub. 1860-
c1 ildan I Diinya Miiharibasinin baslamasina gadar olan zaman
kasimiiqtisadiyyatin va maliyya sahasinin qloballasmasinin birinci
dovrii hesab olunur. Bu dovr asasen texnoloji infrastrukturun
formalasmasi ilo yadda qalib. Belo ki, bu doévrds, miiasir “FinTek”
marhalasinin baslanmasi tarixi kimi qeyd olunan 1867-ci ilda
“Viktorian internet” adlandirilan Transatlantik teleqraf xattinin
asas1 qoyulub. Mahz bu xatt vasitasile an 6namli bazarlar arasinda (Nyu-
York va London, London va Paris, bir ne¢s on il sonra Sanxay ve ya Honq
Kongq ila London) real vaxt rejiminde kommunikasiya imkanlari
yaradilib. Bu, asas ve ¢ox dnamli infrastruktur dayisikliyi olmagqla biitiin
bugiinkii maliyys texnologiyalarinin, hamginin, digear kommunikasiya
vasitalorinin asasinda duran unikal baza hesab olunur. Bu giin da bu
infrastrukturun inkisafi davam etdirilir. Hotta son 5 il arzinda ¢akilon
sualti kabellarin uzunlugu 6ncaki 150 ilda ¢akilanlardan daha ¢oxdur. Bu
da inkisafin na daracada siiratli getdiyins dslalat edir. Bu inkisafa takan
veran asas sebab isa daim artan malumatlar bazasinin hacmidir. Bu
malumatlarin étiirtilmasi daha ¢ox fiziki kabellarin olmasini talab edir.

Maliyya sahasinda texnoloji ixtiralarin bas verdiyi digor 6namli
marhala II Diinya Miiharibasi dovriinds olub. Bu dovr tahliikasiz
kommunikasiya salagalarinin qurulmasi ii¢lin kodekslarin ixtirasi,
hamcinin bu kodlagdirmalarin qirilmasi tiglin sistemlarin yaradilmasi ila
yadda qalib. Naticads kompiiter texnologiyalarinin genis tatbiqini
6ziinds ehtiva edon kodlasdirma va aks kodlasdirma amaliyyatlars,
giiniimiiziin an 6énamli innovasiyalarindan olan siini intellektin
yaradilmasina aparan yolun baslangici kimi qiymatlandirila bilar.

II Diinya Miitharibasindan sonraki marhalaya uygun olaraq isa
ilkin kompiiter texnologiyalarinin daha da inkisaf etdirilmasini vo
“FinTek”larin biinévrasinin qoyulmasini geyd etmak olar.
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Miiasir “FinTek”larin birinci eras1 “FinTek 1.0" adlandirilan
bugiinkii maliyys bazarlarinin baza infrastrukturunun yarandig:
dovrii nazarda tutur.

ikinci béyiik doévr - “FinTek 2.0" 1967-ci ildoan baslayaraq iki
onamli innovativ inkisafi 6ziinds ehtiva edir. Bunlardan birincisi ilk
bankomatin istifadays verilmasidir. Bu bankomat Boyiik Britaniyada
“Barclays Bank”a maxsus olub. Bubankomat sonrakibir ne¢a onil arzinda
insanlarin maliyys vasaitlarinin tranformasiyasina imkan verirdi.

ikinci 6namli innovativ hadise iso “Texas instruments” sirkatino
moaxsus ilk portativ kalkulyatorun istifadeya verilmasidir. Bu
kalkulyator bu giinadak maliyya hesablamalarinda giindslik asasda
istifads olunan cox dnamli alat hesab olunur. Eyni zamanda, bu portativ
kalkulyator miiasir smartfonlarin va bu kimi miiasir “FinTek” texnoloji
yeniliklarinin acdadi kimi da qiymatlandirilir. Bununla da 1967-ci il
rogamsallagsmanin real sakilda tatbiq olundugu ve miixtalif proses va
sistemlari shata etmayas basladig1 dévr kimi yadda qalib. Ragamsallasma
analoji olan proseslorin - pullarin fiziki olaraq hesablanmasi, imzalarin
atilmasi vo s. kimi mafthumlarin raeqemsal miuhite transformasiyasina
imkan verir.

Beynalxalq maliyya bazarlarinin inkisafinda ii¢ asas tendensiyanin bir
aradatoplandigini géra bilarik. ilk olaraq 1960-1970-ci illarin svvalina
tosadiif edan daxili vo beynalxalq elektron 6danis sistemlarinin
yaranmasidir. Homin sistemlar ki, bu giin boyiik vasaitlarin transferini
hayata kegirarak, artiq real vaxt rejiminda faaliyyat gostarir va boyiik
hacmda beynalxalq miiqavilalarin asasinda durur.

Transsarhad amoliyyatlarinda olan shomiyyatine nazaran an 6namli
digar yenilik SWIFT taskilatinin yaranmasidir. SWIFT - (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication ~-Umumdiinya
Banklararasi1 Maliyye Telekommunikasiya Comiyyati) beynalxalq
maliyya amoaliyyatlar1 vo pul kéciirmalarini hayata keciran
qurumdur. Hazirda bu qurum tarafinden 200-dan artiq 6lkedean 11
mindan artig maliyys institutunun 8.4 milyarddan ¢ox FIN mesajinin
(Financial Information Message - Maliyys Malumatlar1 Mesaji)
beynalxalq miistavida tranzaksiyasi hayata kecirilib.
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Odonis sistemlari sahasinda bas veran dayisikliklara salave olaraq
1971-ci ildo NASDAQ-1n (National Association of Securities Dealers
Automated Quotations") yaranmasini da geyd etmak lazimdir. NASDAQ
diinyada ilk elektron fond birjas1 olub. Hazirda fiziki fond birjalari
demsak olar ki, mévcud deyil. Mahz bu elektron fond birjasinin yaranmasi
gliniimlizds maliyya bazarlarinin ragamsallasmasinin ilk addimi hesab
olunur. Ragamsallasma na daraceds miisbat yenilik olsa da, 1987-ci ilda
maliyya bazarlarinda proqram treydingi adlandirilan proses naticasinda
boyiik bohrana da sebab olmusdu. Program treydingi avtomatlasdirilmis
program Kodlasdirmasina asasan sshmlarin miiayyan qiymat haddindan
asagl diisdiiyii anda avtomatik olaraq satisini hayata kecirarak, alqoritmik
olaraq biitiin bazarda daha boytik ve kiitlavi giymat diismasina yol agmisdi.

1980-ci illar internetin yaranmasi ilo onlayn bank¢iligin da
yarandig1 dovr olaraq tarixe kegib. ilk onlayn bank xidmatini “Wells
Fargo” sirkati 1995-ci ilda taklif edib. Bu transformasiya siiratla
yayilaraq, artiq 21-ci asrin avvalinda banklar arasinda milyondan ¢ox
onlayn bankeiliqdan istifade edon miistari bazasi formalasdu.

1999-cu ilds ise internetin genis yayilmasi ve toatbiqi ilo maliyys
bazarlarinda internetls alagsli sirkatlare maraq aniden artdi va
“internet bumu” (“dot-com boom” va ya “tech bubble”) adlandirilan bir
dovr baslandi. Bu dévriin baslamasi bir sira boylik texnoloji sirkatlarin
yaranmasl il alagsalondirilir. Bela ki, mahz 90-c1illards “Google” (1998),
“Amazon” (1994) kimi sirkatlor yarandi.

2008-ci ilda isa maliyye bohrani yasandi. Bu zamanadak maliyya
institutlarinin texnoloji inkisafla ayaglasmasi faktiki olaraq har zaman
ugurlu sakilda reallagsdirilirdi. Hatta onlarin aksar hallarda yeniliklari
totbiq edan pionerlar olaraq da ¢ixis etdiklarini gora bilirik. Lakin
maliyys bohran1 zamani bu ¢evik adaptasiya ananasi dayisdi. Bela Kki,
bohran zamani bank va digar maliyya taskilatlar1 nazarat, tanzimlama va
digar normativ-hiiquqi faaliyyatlerla daha ¢ox masgul olmaqla
innovasiyalari asagi prioritetli masalaya ¢evirdilar.

Bunun paralelinda ise “Uber”, “WhatsApp”, “WeChat”, “Airbnb” va
digor miuxtslif sektorlarda insanlarin hayatim1 dayisdiran texnoloji
layihalar yaranaraq populyarliq gazanan zaman maliyya sahasinda
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bu istigamatda bdyiik bosluglar mévcud idi. Bu bosluglar isa texnoloji
sirkatlarin maliyya sahasina inteqrasiya etmalariila dolduruldu.

Maliyya xidmoatlari dedikda, bank hesablar1 ve onlar arasinda
kociirmalar, bank kartlarinin verilmasi, kreditlar, investisiya banki olaraq
sirkatlara sohm va istiqrazlar buraxaraq vasait toplamaga yardim etmak,
investisiyalarin idara edilmasinda konsultasiya, eyni zamanda broker
xidmatlori, vasaitlorin idars edilmasi liglin fordi bankeiliq kimi xidmatlar
paketi nazards tutulur. Bu giin bu xidmatlarin har biri iizra texnoloi
sirkatlar ananavi maliyya sektoru istirak¢ilarina raqib olaraq ¢ixis
edirlar. Masalan, 6danis sistemlari sahasinda ananavi 6danis sistemlari
ilo miqgayisada “PayPal” ve “Venmo” kimi ragamsal pul kisalari,
“Facebook” timsalinda sosial sabaka platformasi1 ve qeyri-
moarkazlasdirilmis kriptovalyuta platformalar1 daha ¢ox yeni istifadagiye
sahib olublar. Analoji olaraq saxsi kreditloasdirma sahasindas
“LendingClub” vo “Prosper”, biznes kreditlosmasinda iso “Kabbage” vo
“Amazon” torofindon idare edilon yeni platformalar ¢ixis edir. Vosait
colbinda onanavi olaraq istifade olunan ilkin ictimai taklif (Initial
Public Offering - IPO) kraudfandinq va ilkin kriptovalyuta taklifi
(Initial Coin Offering - ICO) ilo daha da diversifikasiya olunub.
Investisiya portfeli menecmenti sahasinde masin éyrenmasi va siini
intellekts asaslanan ve daha asagi xidmathaqqi talab edan
“Wealthfront” vo “Betterment” kimi robot-maslahatcilor daha ¢ox
insani calb etmakdadir. Broker xidmatlari do daha sarfali takliflorle xidmat
gostoran onlayn platforma “Robinhood” torafinden zabt edilmakdadir.
Soxsi maliyye idareetmasi sahasindas isa bu rolu “Credit Karma” vo “Mint”
platformalari 6z tizarina gotiiriib. Gorilindiiyii kimi, “FinTek” bumu sadaca
kriptovalyuta bumu deyil, maliyys xidmatlarini genis spektrda shats edan
texnoloji innovasiyalar toplusudur. Kriptovalyutalar iss bu
transformasiyanin yalniz bir qoludur.

3.1.2. “FinTek”lorin tistiinliiklari

Maliyyae texnologiyalari maliyys sektorunda ham istifadagiler, ham da
sirkatlor li¢clin mdvcud olan bir cox problemi hall etmays yardim edir.
Masalon, ananavi maliyyas institutlarindan farqli olaraq daha ucuz,
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lakin daha siiratli va ¢evik xidmat taklif etmasi “FinTek”larin
tstlinliiklori hesab olunaraq istifadagilora yiiksak saviyyali xidmat,
sirkatlara isa daha az maliyye xarclomakls daha ¢ox maliyya calb etmak
imkani yaradir. Basga sozls, ananavi maliyya institutlarinin istifadagisi
olmayan soxslorin daha sturoatli sokilde alternativ hesab edilon
“FinTek”lorin istifadacisi ola bilmasi, daha praktik ve az masrafli sayilir.
Maliyyanin idars edilmasinda “FinTek”lardan istifads edan sirkatlar isa
maliyys xidmatlarinin al¢atanlifinin artmasi sababi ila daha ¢ox miistari
va daha cox maliyya calb eda bilirlar.

®  “FinTek” sahasinda problemlar

Miisbat tasirlerle yanasi, “FinTek”lorin inkisafi qarsisinda duran
cagirislar da diggat edilmali masalalardandir. Burada baslica ¢agiris
ganuni tonzimlamsalarda bosluqlarin olmasidir. “FinTek”larin inkisaf
slirati normativ-hiiquqi aktlarin bu inkisafa uygun yenilonmasi siiratini
cox geride qoymaqdadir. Mahz bu sababdandir ki, “FinTek”ls alagali
tonzimlayici senadlar, qanunlar yetarince tekmillagdirilmayib, aksar
o6lkalardaisa hattamdvcud deyil.

Bu bosluqlar da, 6z novbasinda, miixtalif neqativ mansali
faaliyyatlorin qarsisini almaga mane olmaqla pozuntularin bas
vermasina yol acir. Masalon, kriptovalyutalarin kolgs iqtisadiyyatinda
istifado edilo bilmasi buna niimunadir. Bu sahads anonimliyin geyri-
ganuni faaliyyate tokan verdiyini gostore bilarik. Bela ki, bitkoinla
2013-cii ilin mart ayinda satisa ¢ixarilan 10 000 mahsulun 70%-i
narkotik olub. Problem yarandigdan sonra onun halli ticiin 26 000
bitkoinin ala kecirilmasi masalonin hslli yolunda bir addim olsa da,
problemi yaradan bosluqlar1 aradan qaldirmir. Bu baximdan hsla da
“FinTek” sahasinda tenzimlomadaki bosluglar ¢agiris olaraq qalir ve bu
bosluglarin halli tigiin 61kalar miixtalif tadbirlar hayata kecirir. Bu barada
otrafli malumatlar, “ReqTek” vo normativ-hiiquqi baza haqqinda
bolmamizdas aks olunub.

Digoar cagiris kibertahliikasizlikla alagalidir. Bela ki,
molumatlarin analoqdan reqemsal formata keg¢irilmasi kodlarla bas
verdiyi kimi, bu kodlarin qirilmasi da miimkiindiir ve bu, ciddi riskdir.
Maosolon, Federal Tahqiqat Biirosunun (Federal Bureau of
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Investigation - FBI) 2020-ci il iizra internet Cinaystlari Hesabatina
asasan, hamin il 791 790 internet cinayati qeyda alimib. Bu
cinayatlarin say12019-cuila nisbatda 300 000 hadiss artaragq, itkilorin do
4,2 milyard ABS dollar1artmasina sabab olub.

800 milyonluq fordi vetondasin, 8 milyon biznes subyektinin istifadaci
moalumatlar1 bazasi olan kredit hesabat sirkati - “Equifax”in proqram
tominatinin kohnalmasi sababindan hakerlarin hiicumuna maruz
galmasini bu pozuntulardan biri kimi misal géstermak olar. Naticeds 143
milyon insanin sosial sigorta hesablarina giris ala kecirilmisdi. Buna
tanzimlayici reaksiya kimi Massagusets statinin senatoru Elizabet Uorren
bu sahada ganun layihasinin yaradilmasina tagabbiis gostardi ve “Equifax”
kimi kredit hesabat agentliklari {izorinde daha ¢ox birbasa nazarat
solahiyyati totbiq edilorak carimalarin tayin olunmasina gostaris verdi.

Bundan basqa, gozlanilmayan digar problemlar da qarsiya ¢ixir.
Anonim tranzaksiyalarin hayata kecirilmasina imkan yaradan qeyri-
moarkazlasdirilmis sistem 6zili unikal oldugu kimi unikal problemlara da
yol aca bilir. Kriptovalyutaya yatirim etmis investorlarin Kanada
birjalarindan birinin sahibinin vaxtsiz vefati sababinden 190 milyon
dollar vasaitinin bloklanmasini buna misal géstarmak olar. Onanavi
investisiya monbalori ilo bu tip problemlar bas vermir. Misal tictin, “JP
Morgan”in bas direktoru Ceymi Daymondun vafat edacayi ehtimalinda
sirkatin faaliyyatinda ¢alxalanmalar ola bilsa da, bankin funksionalligini
itirmayacayi askardir.

3.1.3. Robot-maslahatgilar
1. Robot-maslahatgilar asasan hansi funksiyani yerina yetirir?
2.Onlardan istifadanin hansi iistiinliiklarivar?
3. 9n maghur robot-maslahatgilor hansilardir?

Robot-maslahatcilar insan nazarati olmadan avtomotik alqoritmlarla
idare olunan, maliyys planlanlama xidmatlarini gosteran ragamsal
platformalardir. Tipik bir robot-maslahat¢i miistoridon maliyya
durumu va galacokdaki hadaflari ilo bagh moalumatlar1 onlayn
sokilda toplayir, daha sonra miistarilora maslahat vo takliflor
verarkan bu malumatlardanistifads edir.
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Diinyada ilk robot-maslahatci “Betterment” torafindan 2008-ci
ilds yaradilib. On il inkisafdan sonra robot-maslahatgilar artiq vergi
zararinin yi1gilmasi, investisiya secimlari vo pensiya planlamasi kimi
daha miirakkab vazifalariidara eda bilirlar.

Robot-maslahatcidan istifadonin faydalar:

Robot-maslahatcilarin asas tistiinliiyli onlarin ananavi maslahatgilara
nisbatan daha ucuz olmasidir (miistarinin imumi hesab balansinin illik
0,2%-dan 0,5%-2 gadari). Onlar insan amayini avaz edarak, onlayn
platformalarda eyni xidmatlarin bir qismini taklif edirlor. Hamginin,
robot-maslahatcilor daha al¢atandir. istifadacinin internet baglantisi
oldugu miiddatda 24 /7 xidmat gostara bilirlar. Bundan basqa, robot-
maslahatcilor daha effektiv faaliyyat gostararek vaxta qenaati tomin edir.
Masafa got etmadan, yalniz bir klikls lazimi xidmatlari almaq olur.

Necaislayir?

Robot-maslahat¢inin xidmatlarinden istifade maqgsadils geydiyyatdan
kecmak ii¢tlin talab olunan minimum mablag 5000 ABS dollari olan hesabin
movcudlugudur (“Betterment”in bels talabiyoxdur).

Ragamsal maslahat¢inin faaliyyati roqomsal maslahatci
firmalarin veb-sahifasi vasitasilo onlayn hayata kegcirilir. Bu firmalar
miistoriye maxsus malumati vo 6zal tasis alqoritmlarini istifade edarak,
aktivlarin yerlasdirilmasini inkisaf etdirmayi, diversifikasiya edilmis
bir portfelin qurulmasini vo vaxtinda idara edilmasini taklif edir
(Cadval 2).

Asagidaki hallarda raqgamsal maslahatgidan istifada oluna bilar:

Investisiyalar1idars etmak vo pesokar maslohatci tacriibasindon
faydalanmagqiigiin;
® insan maslahat¢i olmadan, yaxud onlar1 mahdud sayda calb
etmoakls investisiyalari onlayn rejimds idara etmak ii¢iin.
= Robot-maslahatcidon kimlaristifads eda bilar?

Bu sistem har kasin istifade etmasi {li¢lin nazards tutulub. Tadgiqatlar
gostarir ki, 53-64 yash investorlarin yarisi va taqatidgtlarin tigds biri maliyya
resurslariniidars etmakii¢lin rogomsal resurslardan istifads edirlor.

Robot-maslahatcilar insan-maslahatg¢ilor kimi eyni hiiquglara
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malikdirlar. Onlar ananavi broker-dilerlar kimi eyni qanun va qaydalara
tabedirlar, bu sababdan faaliyyat gostermak li¢lin xiisusi komissiyada
geydiyyatdan ke¢cmoli va lisenziya almalidirlar.

Robot-maslahatcilorin manfi taraflari

Robot-maslahatgilarin asas ¢atismayan tarafi onlarin insanlara maxsus
empatiyaya sahib olmamalaridir. Omlak planlasdirmasi, mirakkab
vergi idarasi, etibar fondunun idare edilmasi vo pensiya planlamasi kimi
xidmoatlords onlardanistifads yetarince samarali olmaya bilar.

Hamginin, gézlanilmaz béhranlar va ya qeyri-adi vaziyyatlor
zamani bu xidmat lazimi vo yetorli faaliyyat gostormak gabiliyyatinda
deyil. Bu kimi hallarda robot-maslahatgilordan istifade optimal secim
olaraq giymatlandirilmir.

Cadval 2. Robot-maslahatci xidmatlarini
toqdim edan platformalar

Robot- Idall;et)_ollun.an Sitsusivvorl ilkin Min. | ®lave tekliflar
i r -
maslohatgilor (AaB S glo?l;;rl) usustyystiar 6donis |hesab| (endirimlar)
Umumi planlasdirma; Har bir miiraciaf]
; . Hesab P
[nvestisiya; balansinin ligtin bir ay
Betterment | $29 mlird Fardi pensiya Yoxdur| Pulsuzdur; ti¢
hesablari: 0,25%-dan toklifden sonra
) 0, _' . .
Maslohatciya cixis 0,5%-i bir il pulsuz
Umumi Hesab $10 000 pulsuz;
planlasdirma; balansinin | $500 | Tekliflerls
Wealthfront | $15,85 mlrd Vergi 0.25%-i $51000 pulsuz
optimizasiyasi olaraq idara
olunur
. Hesab
Har bir mugt.a_rl bir esa $25000 $100 000+
Personal maslahatgi ilo balansinin fordi ai i
Capital $21,9 mird uygunlasdirihr.  |0,49%-dan arkl 91ylma !
Vergi optimizasiyasi | 0,89%-i agiziar
401(k)s/403(b)s;
Blooom $5 mlrd Maslohsteiys ¢ixis $10/ay |[Yoxdur] N/A
Millennial markazli; $5000 Kollec .
A $3 mird Unikal investisiva altindaki Voxd tolobalari
corns mir . Y hesablar |YOX4UT) iiciin dord il
strateglyas {icin $1 / ay miiddatina
Bundan sonra azaddir.
balansm 0,259
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Minimum investisiya

Odonislar Digital- 0,15-0,25% / il;
Miikafat- 0,30-0,40% / il

Maslahat Insan yardim

Ilkin depozitlar Odonissiz komissiya
$5000-%$99999 lay
$100000-$249999 6ay
$250000+ 1il
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“Wealthfront” mistarilarina slave mustari calb edildiyi toqdirds $
5000 civarinda aktivlarin 6danissiz idara olunmasini vad edir.

Qeydiyyatdan kecarkan robot tarafinden investisiya maqsadlari,
moaslahatcidon gozlentilorin nalar olmasi, galirlerin ve yatirim
ticlin ayirmalarin miqdari, sonraki marhalalards isa investorun
xarakterini giymatlondiran suallar sorusulur. Sonda natica olaraq
maslahatxidmati gostarilir.

3.1.4. “FinTek” market dayarlandirmasi va perspektivlar

1. “FinTek” sahasinda qlobal investisiyalarin hacmi 2021-ci ilda na
qadarolub?

2. “FinTek” sahasinda investisiyalarin hacmina gora lider 6lka hansidir?
3. 9nyiiksak investisiyalar hansi sirkatlar tarafindan calb olunub?
4.2021-ciiliictin “FinTek” sahasinin trendlari hansilardir?

“FinTek” bazarinin giymatlandirilmasina galdikds, bu, istonilen digar
ananavi bazarlardaki kimi idara edilan aktivlarin hacmi, dévriyyadas olan
vasaitlar, sektor va altsektorlarda olan subyektlarin dayarlondirilmasi va
istirakcilarin say1 saklinde hoayata kecirilir. Bu baximdan bazarin
hacminin qiymatlandirilmasi tsullar1 farqlandirilir ve bu da
sektorlardan asili olaraq dayiskandir. Sahaya yatirilan investisiyalar ve
onlarin manbalari ds asas qiymatlondirma meyarlarindan hesab olunur.

Beynolxalq audit, vergi vo konsaltinq xidmatlari gostoran KPMG
toskilatinin hazirladig: “Pulse of FinTech” hesabatina asasan, 2021-
ci ilin 1-ci yarimilliyi ticiin “FinTek” sahasina yatirilan qlobal
investisiyalarin hacmi 2456 miiqavila say1 ilo comi 98 milyard ABS

dollariolub.

Qlobal investisiyalarin hacmina gora son 4 ilds an yliksak natica 2019-
cuilda 215,4 milyard ABS dollar taskil edib. Azalan trend do mahz hamin
ildan baslayaraq, 2020-ci ilds 121,5 milyard, 2021-ci ilds isa 98 milyard
ABS dollar1olub (Diagram 1).

Qlobal investisiyalarin hacminds azalma miisahida olunsa da, bu
sahaya yatirilan vencur kapitalinin hacmi artan trend niimayis etdirarak,
2019-cu ilda 41,4, 2020-ci ilds 44,4, 2021-ci ilin ilk yarimilliyinds 52,3

milyard ABS dollarina ¢atib.
113



Rogoamsal iqtisadiyyat. Ragemsal igtisadiyyata sektoral baxis

Diagqram 1. “FinTek” sahasinda investisiyalarin statistikasi
(illar iizra dinamika)

“FinTek” sahasinda iimumi qlobal investisiya

faaliyyati (vencur, 6zal kapital va s.) “FinTek” sahasinda global vengur faaliyyati
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— Razilagma qiymsati (mlrd. ABS dollar1) — Razilagma say1

Investisiyalarin cografi paylanmasina nazar yetirdikde ds maragh
naticalar gormak miimkiindiir. “CB Insights”in riibliik hesabatina asasan,
“FinTek” sahasina yatirilan investisiyalarin hacmina gora lider 61ka
ABS olub. Bels ki, 2021-ci ilin son kvartalina olan statistik gostaricilara
asasan, 0ten il 457 miiqavils il 14, milyard ABS dollar1 vasait mahz ABS-1n
“FinTek”larina yatirilib. Bu pay biitiin digar gitalara iimumi olaraq yatirilan
investisiyalarin hacmindan 3 dafaya gadar coxdur. Bels ki, Asiya gitosi lizro
investisiyalarin hacmi 307 miigavils ilo 5,9 milyard ABS dollari, Avropa
Uizro 239 miiqavils ilo 5,5 milyard ABS dollari, Latin Amerikasi tizra 73
miigavils ilo 2,6 milyard ABS dollari, bundan basqa, tokca Kanadada 33
miiqavils il 0,9 milyard ABS dollari, yerds galan biitiin 61kalar tizra isa 76
miiqavilails 1,5 milyard ABS dollar1 taskil edib ($akil 3).

Sakil 3. “FinTek” sahasinda investisiya amaliyyatlarinin hacmi
(Qitalar iizra)

239 Sovdalosma 307 Sovdalasma

33 Sovdalasma

Kanada

Biitiin digar regionlar

Latin Amerikasi 76 Sovdalosma

ABS
457 Sovdalasma 73 Sovdalosma

Manba: CBINSIGHTS
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onytlksakinvestisiya yatirimi:
= ABS moansoali “Wealthtech Robinhood” sirkatina ($3,4 milyard);
®  Braziliyamansaliraqamsal bank olan “Nubank” ($1,5 milyard);
" jsve¢ mongali hissali 6doma imkanlar1 yaradan sirkat “Klarna”
($1,9 milyard);
= Almaniya mansali “Trade Republic” ($900 milyon);
B Conubi-Koreya moansali mobil maliyys tatbiqi olan “Toss”
sirkatina ($410 milyon).

Onu da geyd etmak lazimdir ki, “Toss” vengur kapitali calb edilmasi
Uizra Asiya gitesinds liderdir.

Transsarhad birlasmalar vo satinalmalarin (M&A) statistikasina
nazar yetirdikde bu gostericinin 2020-ci il ii¢iin 10,3 milyard ABS
dollarindan 2021-ci ilin 1-ci yarisina 27,7 milyard ABS dollarina kimi
yiiksaldiyini gora bilirik. London Fond Birjasi qrupunun kifayat qadar
boyiik hacmli data analitikasi sirkati olan “Refinitiv”i 14,8 milyard ABS
dollarina, NASDAQ-1n isa Kanada mansali bulud texnologiyalarina
asaslanaraq kiber hiicumlara nazarat edan “Verafin” sirkatini 2,7
milyard ABS dollarina aldigini buna misal géstermakolar.

2021-ci il tiglin “FinTek” sahasinin trendlarina galincs, investorlarin
daha ¢ox maragini calb edan sahalare misal kimi manfaat yoniimlii
maliyya totbiqlarini, “Banklar xidmat kimi” (“Baas”-banklar ila
digar sektorlarin slagasini taskil edan platformalar) modelini
taklif edan texnoloji hallari, B2B xidmatlarini, virtual aktivlari va
kriptovalyutalar1 niimuna gatirmak miimkiindiir. Eyni zamanda,
kibertahliikasizlik va roqgamsal identifikasiya sahasino xiisusidiqqat
da nazaragarpan saviyyada olub.

3.1.5. Odanis sistemlori
1. Odaniglar hanst tisullarla hayata kegirilir?
2. Odanis sistemlarinin farqiva tistiinliiklari hansilardir?
3. ACH sistemlarinin isloma prinsipi necadir?

4. Elektron pul kisasinin hansi néviari var va ortaq xtisusiyyatlari
nadir?
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Miixtalif mahsul ve xidmatlarin ticarati zamani, yaxud diger
proseslarda 6danislerin hayata kecirilmasi bir neco tsulla bas verir.
Odsnislarin baslangic tarixina ekskurs etsak, onlarin natural tasarriifat
formasindan baslayaraq pul vo daha sonra miiqavils va ceklar vasitasils,
rogamsallasma naticasinda isa kredit va debit kartlar: vasitasils hayata
kecirildiyini gérarik (Sakil 4).

Sakil 4. Odanislarin hayata kecirilmasi iisullar

Odonislar neca hoayata kegirilir?

Nagd Cek Kredit/debit
vasitasilo karti vasitasila

8 =

Nagd 6donislor malum oldugu kimi, ananavi 6donis novidir vo
miixtalif valyutalar, askinas novlari vasitasile fiziki sokilde hayata
kecirilir.

Cek vasitasila 6danislar zamani ise bankda hesabin olmasi zoruridir.
Eyni zamanda, ¢eki alan saxs da bu ¢ekin nagdlasdirilmasi zamani banka
miuraciat etmoalidir. Nagdlasdirilanadak bu vasait hamin saxsin miivafiq
bankdaki depoziti sayilir. Nagdlasdirma zamani ¢ekin identifikasiyasi ¢ekin
tizarindaki marsrut némrasi ve gondarilan bank hesabi vasitasila aparilir:
Nagdlasdirma prosesinda bes taraf ¢ixis edir: gondaran, alan, gondaran
torafin banki, alan terafin banki ve onlar arasinda tranzaksiyani hayata
keciran moarkazlasdirilmis marsrut sistemi. Ceki gondaran taraf 6z
bankindaki vesaitlora asaslanaraq yazir va ¢ek alan torafe gondarir. Alan
toraf ¢eki alds etdikdon sonra ¢ekin nagdlasdirilmasi tigiin banka miiraciat
edir. Cek 6nca gondaran banka xiisusi markazlasdirilmis ¢eklarin marsrut
sistemi vasitasile gondarilir va yoxlama prosesi baslanir. Bu yoxlama
zamanl gondaran saxsin haqigaten da hesabinda yetarli vasaitin olmasi
nazardan kecirilir. Yetarli vesait oldugu taqdirds yenidan
markazlasdirilmis sistem vasitasila alan tarafin bankina sorgu
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gondarilir, alan teraf ¢ekds geyd olunan vasaitin 6z bank hesabina
kociirtilmasindan sonra onu nagdlasdirmaq hiiququna malik olur. Biitiin
bunlarin fiziki olaraq aparilmasi ve yoxlamalarin miiayyan zaman almasi
bu prosesi iki haftoye gadar uzada bilir. Buna ragman, cek vasitasila
Odanislarin istlinliyii xtsusils ticaratds 6na cixir. Belo ki, satic1 6donis
barada ¢ek aldiqda rahatliqla mahsullari alan terafs gondars bilir. Lakin
yoxlamalarin zaman almasi miixtalif daladuzluq hallarinin bas
vermasina da yol ac¢ir. Bela ki, mahsullarin yoxlamadan 6nca
gondarilacayina timid edarak alici bankda yetarli vasaiti olmadigi
taqdirda bels ¢ek yaza ve mahsullar1 6danissiz, yaxud az ddanisle alda
eds bilor. Mahz bunun ii¢iin ds Uglncl teraflor prosesa daxil edilir,
burada asas is banklara ve markazlasdirilmis marsrut sisteminin tizarina
diisiir. Daladuzluq hallarinin qarsisinin alinmasi ti¢iin banklar 6danisin
kompensasiyasi, éncadon avtorizasiya vo s. bu kimi miixtalif nov
zomanotlor taklif edir, eyni zamanda, onlar elektron marsrutlasdirma
sistemlarini da tatbiq etmaya baslayir. Lakin daha ¢ox zemanat daha ¢ox
da xarc demakdir, ona gora az riskli tranzaksiyalar bu xidmatlarin
giymsatini artirir. Mahz bu sababdan, ddanis texnologiyalarinin (PayTek)
taskilina ehtiyac yaranib. “PayTek” sirkatlari bu vasitacilik funksiyalarini
0z Uzoarlerine gotiirarak avtoidentifikasiya, toehliikasiz koc¢lirmalar,
identifikasiyanin idara edilmasi kimi masalalari tekmil texnologiyalar
vasitasilo daha miinasib giymatlo ve daha keyfiyyatli sokildo hayata
kecira bilirlar.

Avtomatlasdirilmis Klirinqg Markazi (ACH)

Avtomatlasdirilmis Klirinq Markazi tahliikasiz elektron mesajlasma
sistemidir vo ¢eklare banzayir, amsaliyyatlarin ya géndaran, ya da alici
torafinden baslamasina imkan verir. ACH sabakasini banklar arasinda
Odanislarle bagh tohliikesiz mesajlarin miibadilasi liclin mesajlasma
programi Kimi hesab etmak olar. ACH sobakasi adaton markoazi banklar
tarafindan idara olunur. Masalan, ABS-da ham Federal Ehtiyat, ham da
Klirinq Markazi bu funksiyani yerina yetirir. ACH kéhnalmis kotirovka
sistemi olsa da, “PayTek” sahasinda bir ¢ox yeni innovasiyalarin
quruldugu temsal sayilir. Sistemdan istifade edarkan 6danisin mablagi,
alicinin bank malumatlari, onlarin marsrutlari ve hesab némralari kimi
bazi asas malumatlar talab olunur va bu malumatlar 6danis sorgusunda
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toplanaraq ACH mesaji kimi bankin serverina otiiriiliir. ACH mesaj1 biitiin
uygun goalon identifikatorlardan ve mablaglordan ibarst ACH fayhdir.
Biitiin banklar tarafinden onlarin asanliqla oxuna bilmasi {li¢ciin
standartlasdirilmis formatdan istifads olunur. Bu 6danis tisulu ani 6danis
olmasa da, ¢ox tez bas verir vo adaton eyni gilin arzinds reallasdirilir.
Prosedurlarin elektron olmasi sababila kagiz ¢eklardan istifads olunmur,
belsalikls, hesablasmalar, faktiki pul vasaitlarinin harakati da eyni giinda
va ya bir nec¢a gilin arzinda daha stiratli bas vera bilar. Eyni zamanda,
banklarin taklif etdiyi ani 6danislardan farqli olarag, ACH sisteminda
giindalik iki dafa miivafiq tayin olunmus saatlarda bir ¢ox tranzaksiyalar
paket halinda sixilmis arxiv fayll kimi gondarildiyinden sistem iigiin
infrastruktur teleblari azalir, tranzaksiyaya gora xidmathaqqinin
mablagi do daha asagi olur. Bununla, xarclara gonast miimkiin olur. Mahz
bu sababdan bir ¢ox yeni 6danis texnologiyalari bu sistemi 6ziins baza
olaraqistifads edir.

ACH sisteminin iistiinliklari:
®  Vaxtagonaat;
®  Dahatohliikesiz tranzaksiyalar;
m  Dahasoarfalitarifler

ACH sisteminin tistiinliiklariila yanasi, catismayan teraflarini da geyd
etmak lazimdir. Bels ki, istifadagilar liciin yetarinca rahat olmayan
taleblar (tranzaksiyalar zamani bank marsrutu ve hesab némrasinin
daxil edilmasina dair talab) har bir tranzaksiya zamani takrarlanir ve
yorucu ola bilir. Eyni zamanda, daha galiz interfeys istifads ti¢iin rahat
sayllmir. Belalikla, ACH sisteminin istiinliiklerini ve ¢atismayan
toraflorini nozars alaraq, yeni ddanis sistemlori daha tokmil versiyani
arsays gatirmayas nail olublar. Arxa panelds ACH sistemini baza olaraq
istifads edan “PayTek”lar daha stiratli, tahliikasiz va ucuz tranzaksiyalari,
daha interaktiv istifadaci panellari tatbiq etmakla takmillasdirilmis yeni
sistemlari taklif edirlar.

Masalan, istifadacilarin identifikasiyasinin yeni texnologiyalar
vasitasile istifadaci panellarinds biometrik vo istifadagilarin rahat
xatirlayacagl (e-mail tinvani va mobil telefon némrasi) malumatlarla
aparilmasi “PayTek”i ananavi sistemlardan farqlendirir. Arxa panelda isa
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(backend) biitlin malumatlar ananavi formata cevrilarak tranzaksiyalar
hayata kegirilir, lakin bunu istifadagilor gormiirlar.

“PayTek” movcud ananaviinfrastruktur tizarinds qurularag,
= istifadaya daharahatinterfeys, samaralilik, stirat ve tahliikasizlik;
®  Dahaasagi tranzaksiya xarciils xarakteriza olunur.
“PayTek” 6danis sistemlarindan an mashuru elektron pul kisasidir.
Elektron pul kisslarinin 3 névii var:

®m “Tamiz” elektron pul kisasi - sadaca vasaitlarin transferini hayata
kegirir (PayPal)

B Hibrid (ve ya ekosistem) elektron pul kisasi - sads vasait transferi ilo
yanasl, hamcinin, kredit vo investisiya hesablar1 arasindaki amaliyyatlari
da 6ziindo ehtiva edir (AliPay).

B Sosial soboks iizarinda elektron pul kisasi - istifadagilorin sosial
sobokoa hesablar ilo identifikasiyasi vo homin platformalarin 6ziinda
maliyye amaliyyatlarinin da hayata kecirilmasini miimkiin edir.
Hamginin, istifadacilar arasinda kommunikasiya ticiin da genis imkanlar
yaradir (“Venmo”, “WeChat”, “Facebook”).

NUMUNOVI PRAKTIKA
“AliPay” va “Ant Financial”
“AliPay” mobil vo onlayn 6danislerin hayata kecirildiyi hibrid
elektron pul Kkisasi platformasidir. 2004-cii ilin fevralinda Cinin
Hangzhou saharinds yaradilib. “AliPay” tasiscisi Cek Ma olan
“Alibaba Group” sirkatinin tarkib hissasidir.

“PayPal”a banzar isloma mexanizmina sahib olsa da, “AliPay”
istifadacilorin daha ¢ox maragini calb etmak Uc¢lin farqli
mexanizmlar da tatbiq etmays baslayib. Bels ki, istifadacilarin 6z
vasaitlarini “AliPay” pul kisasinda saxlamalari liciin motiva
edilmasi maqgsadile vasaitlarin sadaca bank hesabinda
toplanmasini deyil, pul bazarinda Fond-un hesabinda saxlanmasi
vo bununla da investisiya alatine ¢evrilmasi yeniliyini ortaya
goyub. Basqa so0zla, vesaitlorini “AliPay” pul kisesinde saxlayan

*Biitiin nov elektron pul Kisalarinin ortaq cahatlori arxa panelds ACH-dan istifade etmsalaridir.
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istifadacgilar bunun qarsiliginda faizlar almaga basladilar. Bu da
alternativ depozit sartlari ilo miigayisede daha c¢ox galirlilik
toqdim etdikde marag1 6z lizerina daha ¢ox ¢ekmayi bacarirdi.
Nozoara alsaq ki, “AliPay” istifadacilar liclin rahat interfeysli pul
kisasidir. Onun alavs olaraq depozit faizlari gotirmasi motiveedici
bonus kimi istanilon galirlilik vad edan banklardan bir addim 6nda
olmasini tomin edirdi.

“AliPay”in ikinci 6nemli innovasiyasi oflayn tranzaksiyalari onlara
cox yaxin,amma onlayn versiyasti ilo avezlamasidir. Bels ki, “AliPay”
QR kod vasitasiloe 6danislerin hayata kecirilmasi mexanizminin
bahali POS terminallar tachiz etmakda c¢atinlik ¢akan kicik
sahibkarlara taklif olunmasi ile 6zliniin istifadaci bazasini xeyli
genislondirmays nail olub. Fiziki novbalards vaxt amilinin ¢ox
o6namli oldugunu nazars alaraq 6danislarin 2-3 saniys arzinda QR
kod vasitasilo 6denmasi ham istehlakgilarin, ham da sahibkarlarin
isini asanlasdirib.

2014-ct ilden “Ant Group” sirkatinin yaranmasi ilo “AliPay” ds “Ant
Group Services” adlandirildi. Yeni sirket 6z shate dairasini ve taqdim
etdiyi maliyyo alatlorini genislondirarak ham investisiya, ham da
kreditalatlarini, eyni zamanda, broker funksiyasiniva s. taqdim edirdi.

Sirkat 2018-cii ilde “0zal sirkatlar ti¢iin tarixin an boyiik hacmli
artim1” adlandirilan bir artim yasayaraq dayarini 14 milyard dollar
ylksaldib.

2020-ci ilde tarixin an bdyiik hacmli [PO-sunu (Initial Public
Offering-sirkatin sshmlarinin tonzimlenan bazara ilkin kiitlavi
yerlasdirilmasidir) 34 milyard ABS dollar taklif etse da, miiayyan
sabablardan sirkat hissalarilistingdan ¢ixarilmisdi.

Bir cox Avropa dlkalarinda xidmatlari populyarliq gazanan sirkat
2017-ci ilden Filippin, 2020-ci ilden isa Sinqapur bazarinda da
faaliyyat gostarir.

Sirkatin raesmi agiqlamalarina gors, 2021-ci ilin sentyabr ayina
alds edilmis galirin hacmi 200,69 milyard yuan (3.2 milyard ABS
dollar) taskil etmis, 2022-ci maliyya ili ticlin bu gostaricinin 20-
23%-a gadar artacagl prognozlasdirilmisdi.
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3.1.6. Blokceyn texnologiyasi
1. Blokceyn texnologiyasinin yaranmast hanst zamandan baslayib?
2. Blokceyn mexanizminin asas xtisusiyyatlari hansilardir?
3.Sada blok neca qurulur?
4. Blokgeynin névlari hansilardir?
[ ee
Blok¢eyn sadaca maliyya amaliyyatlarinin deyil, biitiin

dayarlari ahata edan iqtisadi amaliyyatlarin qeydiyyatini
aparmagl nazarda tutan qiymatsiz roqemsal daftardir.

99 _

Alex TAPSCOTT,
Kanada biznes meneceri, muallif, maslahatci vo maruzaci
“Don Tapscott” va “NextBlock Global” sirkatlarinin tasiscisi
bas direktoru

Umumi malumat va texniki tasvir

Blokgeyn bir anlayis kimi 30 il 6nca yaransa da, miiasir texnologiyanin
tarixi 2008-ciilda ilk kriptovalyuta olan bitkoinin yaranmasi ils baslayir.
Bitkoinla hayata kegirilon tranzaksiyalar kriptoqrafik sifre formasinda
gondorilir. Sistem istifadacilari terafinden bu sifralar pul olaraq
dayarlandirilir va gqabul edilir. Omaliyyatlarin aparildigl sistem isa
blokg¢eyn adlandirilir.

“Blockchain” ingilis dilindan harfi olaraq: block - blok, chain - zancir
kimi tarciima olunur. Basqa s6zle desak, bir-biri ilo zancirvari
alagalendirilmis bloklar basa diisiiliir. Burada blok 6zlinde malumatlari
aks etdiren format anlami dasiyir. Blokgeyn ise malumat va ya
amsoliyyatlarin onlayn rejimde comlandiyi manba kimi adlandirila bilar.

Blok¢eyn mexanizminin asas xtisusiyyatlari asagidakilardir:
® Roagamsaldir - nazaras alsaq ki, biitiin informasiya névlari raqamsal
formada ifada oluna bilir, demali, bu texnologiyanin tatbiqi sahalari ¢ox
genisdir.
® Xronolojidir - bu texnologiya qalic1 vaxt mohiirlonmasi il yoxlama

va tasdiqlomani tomin edir. Har bir blok 6ziinden 6nca galan blok barada
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informasiya dasiyir va bu da sistemda yer alan biitlin bloklarin bir-birlari
il alagali olmasina, blok¢eynin tahliikasizliyine zemin yaradir.

m Kriptografikdir - 9gar blok artiq sistemds moéhiirlanarak yerini
alibsa, o, hec¢bir sakilda korlana va yaxud silina bilmaz.

m  Qeyri-markazlasdirilmisdir - Blok¢eynin asas miisbat tersfi geyri-
moarkazlasdirilmis (decentralization) olmasidir. Bela ki, malumatlar
istifadacilare aciq olsa da, kenardan miidaxile demak olar ki, geyri-
miimkiindiir. Eyni zamanda, blok¢eynda malumatlarin dayisdirilmasi
miimkiin deyil. Bels ki, zancirvari blok sisteminin olmasi1 har hansi bir
moalumatin dayisdirilmasi Ugiin biitiin zancirin dayisdirilmasini talab
edir. Markazlasdirilmis reyesterin olmamasi da miisbat taraflardendir.
Malumatlarin  bitiin istifadagilore eyni deracedsa paylanmasi ham
onlarin 6z aralarindaki etibar miihitinin formalasmasina sabab olur, eyni
zamanda, konardan xaker miidaxilesi oldugda da malumat itkilarini
minimuma endirir. Bela ki, eyni msalumatlarin bir ¢ox manbada
paylanmis sekilda olmasi bu riskiazaldir.

Blokceyn daxilinds kodlar dévriin tapilmasi alqoritminin “C++”
dilinda tatbiq formasi hesab olunan kriptoqrafik has funksiyalar
vasitasila (SHA, DSA) yazilir. 9sasen “Sha-2" ailasina maxsus “Sha-256"
(bitkoin li¢lin) alqoritmi genis istifada olunsa da, zaman ke¢dikcs yeni vo
daha miirekkab alqoritmlar yaradilaraq tatbiq edilir. Yeni alqoritmlarin
(Scrypt, X11, Ethash (Ethereum ii¢ciin), Equihash va s.) yaranmasinin asas
sobabi “Sha-256" li¢iin hesablamalar1 dafalarle stiratli sokilde hayata
keciran xlisusi qurgularin icadi olub. Bu qurgular boyiik maliyys taleb
etdiyindan yalniz miiayyan soxslar va birliklor torafindan alds olunur ki,
bu da sistem iizvlorinin (kripto madancilar) cevrasini daraldir.
Hesablamalarin boytk hissasinin mahz bu qurgulara sahib fardlar
tarafindan hayata kecirilmasi bu texnologiyanin da gisman olsa bels,
moarkazlasmis sistema cevrilmasina gatirib cixarir. Yeni alqoritmlarda isa
tam geyri-markazlosma davam etmakdadir.

Tahliikasizlik baximindan isa blok¢eyn texnologiyasi tam tahliikasiz
hesab olunur. Burada istifade olunan alqoritmlar daxil edilan
moalumatlarin (input) hacmindan asili olmayaraq eyni hacmli natica
(digest) verir ki, bu da daxil edilon malumatlarin kanar saxslar
torafindan toxmin edilmasini ¢atinlasdirir (Sakil 5).
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Sakil 5. Blokceyn texnologiyasinda
moalumatlarin kodlasdirilmasi niimunasi

Daxil edilon malumat Malumatin Kodlasmasi

Kriptografik DFCD 3454 BBEA 788A 751A

Kitab | hos funksiya 696C 24D9 7009 CA99 2D17

. Kriptografik 0086 46BB FB7D CBE2 823C

Boz kitab | hos funksiya | > ACC7 6CD1 90B1 EEGE 3ABC
Manim Kriptoqrafik 8FD8 7558 7851 4F32 D1C6
boz kitab | hos funksiya [ > 76B1 79A9 0DA4 AEFE 4819
Boz kitab ¢ox N Kriptografik |, FCD3 7FDB 5AF2 CGFF 915F
maraqhidir has funksiya D401 COA9 7D9A 46AF FB45

Moanim boz kitabim Kriptoqrafik 8ACA D682 D588 4C75 4BF4
¢ox maraqhdir has funksiya 1799 7D88 BCF8 92B9 6A6C

Bu sistem blokceyn mexanizminds malumatlarin dayisdirilmasini,
xakerlarin miidaxilasini, demak olar ki, miimkiinsiiz edir. No {i¢lin tam
miimkiinsiizdiir demirik? Ciinki dovriin tapilmasi alqoritminin halli ¢atin
olsa da, miiayyen bir qiymatds dovr tokrarlanir, demali, malumatlar eyni
giymati alacaq. Lakin bu geyri-real zaman kasiyinde ve milyonlarca
yoxlamalar naticesinds bas vera biler. Bu uygunlugu tapmaq insanin,
hatta bagariyyatin 6mri yetmayacak gadar uzun zaman aldig1 tgiin
miimkiinsiize barabar kimi giymatlandirilir. Homcinin blok¢eynin geyri-
moarkazlasdirilmis olmasi va sistemda yer alan saysiz sabakalardan taskil
edilmasiblokgeyn texnologiyasini tahliikesiz saymaga kifayat edir.

Blokneca qurulur? Sada blok hansi hissalardan ibaratdir?

on sada blok¢eyn niimunasinda har bir blok asagidakilardan ibarat
olur:

® indeks (Index): Blok némrasini gdstorir.
m  Vaxtmohiirii (Timestamp): Blokun yaradilma vaxtini gostarir.
®  Moazmun (Data): Blok daxilinda olan malumat.

®  Oncakihas (Previous Hash): Oncoki blokun has kodunu géstarir.
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® Has (Hash): Cariblokun has kodunu gostarir.

Genesis Block - Genesis blok nadir? Blokeceynin ilk bloku bela
adlandirilir. Onun farqglandirilmasinin sababi ise diger bloklarda aks
edilan 6ncaki bloka maxsus malumatlarin olmamasidir. Bu blok vasitasila
zancirin haradabaslandigini tayin etmak olur.

Yeni bloklar alava olunduqda isa kriptomaynerlar blok malumatlarini
yoxlayaraq uygun olub-olmadigina garar verir. Bela ki, cari blokun
moazmununda 6ncaki blokun has-kodu geyd olunur. Bununla da
siralamanin diizgiinliiyiinii yoxlamaq miimkiin olur.

9gor uygunluq tayin olunarsa, yeni blok tasdiglenir va zancirs alave
olunur.

Burda asas maqsad daha oncaler istifade olunmus malumatlarin
tokrarlanmamasidir. Bitkoin vasitasile misal gostarsak, bu yoxlamalar
naticasinda eyni koin vasitasila bir nege amaliyyat hayata kecirmayin
garsisi alinir. Sada dilds vo pul misalinda ifads etsak, real pullarin daha
onca haradan, na vaxt, neca galdiyini va kima maxsus oldugunu bilmasak
da, kriptovalyutalar pulun daha 6ncaki amaliyyatlarinin xronoloji tarixini
aks etdirir.

Blokceyn istifadacilari amaliyyatla bagli biitiin malumatlari, saxsi
detallar1 aciglamadan alde eda bilarlar. Malumatlar har bir soxs
torafindan goriilsa da, onlara dayisiklik sabaks istifadacilarinin boyiik
gisminin razihg alindiqdan sonra edilo bilar. Informasiyanin sistema
alava edildikdan sonra heg bir sakilda silinmasi miimkiin deyil.

Blokceyn novlari
= Moxfiblokceyn

Maxfi blokceyn platformasi an yeni, aktual va perspektivli texnologiya
niimunasi olan blokceynin markazlasdirilmis versiyasidir. Maxfi
blok¢eynda ictimai blokceyndan farqli olaraq, vahid bir subyekt
blokceyna dayisiklik ve alavalar eda, amoaliyyatlar1 tasdiq edacak
madoangcilari se¢a bilor. Bu da onlara sistem lizarinds tam nazarat etmaya
icaza verir. Malumatlarin bir gisminin ictimaiyyats a¢iq edilmasi do maxfi
blok¢eyn sisteminda miimkiindiir (Sakil 6). Onanavi markeszlasdirilmis
sistemlardan farqli olaraq, burada amsliyyatlar “smart contract’lar
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tarafindan hayata kegirilir. Masalan, istifada¢i ddanis edib hansisa xidmat
alds etmak iiclin miiassisaya getmali idiss, bu xidmati sistem vasitasila
avtomatik vo real vaxt rejiminda alda eda bilar. Bu ham insan sahvlarini
ortadan qaldira, hom xidmoti tezlosdirs, ham do xarclari azalda bilar.

Sakil 6. Maxfi blok¢ceyn niimunasi

Miiassisasi 9sas Madanci Mbadangilar

TI\II
nY
|
VAV
N

8@/ .\®o e/ @ T
e <
Moaxfi blokceyn Ictimai blokceyn

= Konsorsium blok¢ceyn

Moaxfi blok¢eyn sistemindon istifade edon miiassisalor ndovbati
moarhalada blokceyn konsorsiumu yarada bilarlar. Miiassisalararasi
bilitlin amoaliyyatlar sézligedon qurumlar terafinden miitomadi
razilasmalar 9sasinda hayata kegirilir, bu biirokratik prosedurlar vaxt ve
pul itkisina sabab olur. Yaradilacaq konsorsiumda isa séziigedan
miiassisalar anlasma asasinda miiayyan malumatlarin ve amaliyyatlarin
qurumlar arasinda avtomatik, real vaxt rejiminda 6tiiriilmasins, yerina
yetirilmasina razilasa bilarlor. Bu miiassisalararasi inami va malumat
likvidliyini artiracaq, proseslari siiratlondiracak.

® jctimaiblokg¢eyn
Son marhalada isa maxfi va konsorsium blokg¢eynlarda istifads edilen
geyri-maxfi malumatlar yaradilacaq ictimai blok¢eyna, “Metachain”s,

metablok olaraq alava edilacak (Sakil 7). “Metachain”s, sistemin biitiin
istifadacilari baxa, lakin hec¢ bir dayisiklik eda bilmayacaklar, ¢linki
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sistem artiq tam geyri-markazlasdirilmis sekilda faaliyyat gostaracak.

Sakil 7. ictimai blok¢eyn niimunasi

Metaceyn

Sonraki

blok

Konsorsium blok A

Oncaki
blok

Konsorsium blok B

—

! Blok 1 Blok 2 Blok 3 Blok 4

e~ e~ e~ °
Moxfi Moxfi Moaxfi Moxfi
blokceyn 1 blokceyn 2 blokceyn 3 blokceyn 4

Blok¢eyn mexanizminin totbiqi sahalari

ee
Manim blok¢eyn texnologiyasinin maliyys xidmatlari

sektorunun infrastrukturunda fundamental dayisikliklor

edacayina inamim boyiikdiir. 0

Bob GERIFIELD,
NASDAQ-1n Bas icrag1 sadri

®  Banklararasi amsliyyatlarda blok¢ceyn

Bank sektorunda blokceyn texnologiyasinin tatbiqi banklararasi likvidliyi
va ragabati artira bilar: Bels ki, hazirda banklararasi amsliyyatlar markazi
banklarda faaliyyat gosteran forqgli sistemlar {izerinden hayata kegirilir. Bu
sistemlar giin arzinds yalniz 8 saat faaliyyat gostarir. Klirinq prosesi giin

126



Rogoamsal iqtisadiyyat. Ragemsal igtisadiyyata sektoral baxis

arzinda yekunlasmasa, hemin amsliyyat lagv olunur, bu haqda istirakgilara
miuvafig malumat gondarilir. Bazi hallarda banklarin miixbir hesablarinda
vasait catismazligl yaranir, bu da kliring miiddatinin uzanmasina goatirib
cixarir. Bu kimi hallarin aradan gotiiriilmasi banklararasi amaliyyatlarin
blokc¢eyn platformasi iizarindan qurulmasiile miimkiindiir.

9gar bu, bels olarsa, har bir amaliyyat saatlar, yaxud giinlarle deyil,
saniyalor vo daqigalorle yerina yetirilo bilor. Bu amaliyyatlar blokceyn
platformasi tizerindan aparilarsa, klirinq prosesi haftanin yeddi giin, gliniin
iyirmi dord saati aparila bilar; bele oldugu halda iss, hem amaliyyatlarin
miiddati qisalir, hem tahliikasizlik artir; ham ds xarclar azalirva galirlarartir.

Sokil 8. Banklararasi amsliyyatlarda blok¢ceyn

..............................................................................................

Morkazlosdirilmis BlOk(,‘eynll'izarinda
bank sistemi s qurulmus
AN YA . bank sistemi ﬁ

i T @ 1
|

:'

I
"
Y
(> =S e

@ B m &

=
=
=

Blokgeyn tizarinda qurulacaq banklararasi amsliyyat platformasinda
haristirak¢i bank digar tizv banklarda aparilan amaliyyatlara nazarat eda
bilacek. Ogar bir bankda har hansisa amaliyyat yerina yetirilibsa, bu
informasiya avtomatik olaraq blok¢eyna yerlasdirilacek va digar banklar
torafinden goriilocek. Yoni hazirda banklardaki amsaliyyatlari yalniz
moarkazi banklar gors, nazarat eda va kliringi yerina yetire bilirdiss,
blokgeyn platformasinda bu, biitlin izv banklar torafindon edilacak.
Bunun miisbat cohati har hansi markeazi qurumun deyil, biitiin banklarin
bir-birindan asili olmasidir. Har bir tzv bank digar banklardan asili
oldugu ticiin biitlin amaliyyatlar an siiratli, daqiq va tahliikasiz sakilds
hayata kecirilacak (Sakil 8).
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Banklarin bir hissasinda likvidlik seviyyasi ¢ox, digarlarinda yetarli
gadar deyil. Likvidliyin banklararasi axininin asagi olmasinin sababi isa
banklarin bir-birina olan inamsizligi, eloaco do informasiya
catismazhigidir. Kapitali ¢ox olan banklar digarlarine inamsizliq
sobabindan sarmaysalarini yatirmirlar ve bu da basadiisiilondir. 9gar
yuxarida qeyd edildiyi kimi markazi qurum aradan qaldirilarsa va
blok¢eynda istirakel banklar bir-birlari barads malumatli olarlarsa, onlar
arasinda saffafliq ve inam da yaranacagq, informasiya asimmetrliyi aradan
galxacaq. Bela ki, likvidliyi az olan banklar, 6z semarali ve effektik
bankgiliglart ile kapital axinini 6zlarins calb eda bilacak va banklararasi
likvidlik saviyyesi artacaq. Blokceyna iizv olmayan banklar ise 6z
foaliyyatlarini daha da yaxsilasdiraraq onlara qosulmaga can atacaglar.
Belalikls, “spillover” effekti yaranacaq ve banklar mévcud inkisaf axinina
dogruaddimlayacagqlar.

Diinya tacriibasina nazar yetirdikds banklararasi amaliyyatlarda bu
texnologiyani tatbiq etmis 6lkalari gormak miimkiindiir. Hindistanda an
boylik banklar konsorsium saklinds birlasarak blok¢ceyn texnologiyalari
lizerindan banklararasi malumat mibadilasini saffaf vo daha stratli
sokilds, eyni zamanda, xarclari azaldaraq hayata kecirirlar. Irlandiyanin
“Ulster Bank”, “Allied irish Banks” vo “Permanent TSB” banklar1 da bu
sahanin pionerlaridirlar.

® Ticaratdablokceyn

Blokceyn texnologiyasinin digar bir tatbiq sahasi ticaratdir. Ticarat
zamanl qarsiya c¢ixan bir ¢ox problemlar bu texnologiya vasitesila 6z
hallini tapa bilar. Bela ki, blokgeynin tatbiqi ils ixrac va idxal zamani talab
olunan sanadlarin, icazalarin va sertifikatlarin alinmasi sadslasdirils,
alinma miiddati qisaldila, 6danislar avtomatlasdirila bilar. “Smart contract”
programlarindan istifads edarak sahibkarlar ixrac ve idxal miiddatini bir
neca glindan bir ne¢a saatadak endirmak imkani alds eda bilarlar. 9vvalki
hissada qgeyd edildiyi kimi, dévlet miiassisalari arasinda yaradilacaq
konsorsium blok¢eyn platformasi mahz bu proseslarin gedisatina miisbat
tasir gostoracak. Malumat miibadilasi sistem terafindon avtomatik sakilda
aparildigiiiciin proses daha daqiq, stiratli va tahliikasiz olacaq (Sakil 9).
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Sakil 9. “Agilli miiqavila”larin isloama prinsipi

- Mallar
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Smart Contract

Sahibkar elektron formada ixrac ii¢iin lazimli sanadlari almaq
moagqgsadila sistema daxil olub laziml biitiin malumatlar1 ve sanadlari
elektron formada alava etdikden sonra eyni malumat biitiin konsorsium
istirakc¢ilarina gondarilacak. Sistem bu senadleri avtomatik sokilda
yoxladiqdan sonra talab olunan biitiin icazalari va sertifikatlari elektron
formada sahibkara catdiracaq. Omaliyyatlarin bu formada aparilmasi
dovlat miiassisalarinin, ham da sahibkarlarin isini sadalasdiracak.

Yerli sahibkarlar xarici tarafdaslart ila ticarat alagalari zamani, sdzligedan
kontraktlardan istifade edarak, prosesi xeyli asanlasdira bilarlar. Bels ki,
hazirda alqgi-satqr zamani onlar 6danislari 6z banklar1 hesabina hayata
kecirirlor (Sokil 10). Ixracatci lazimi senadlari ve 6danisi banka gatirarak
6danisin koclirtilmasini talab edir, bank isa 6z névbasinds garsi tarafin banki
ilo alaga saxlayir ve 6danisi idxalciya deyil, onun bankina kogtirtir.

Sakil 10. Ticaratda blokceyn
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Bu proses xosagalmaz hallar zamani 6danislarin gecikmasing, ixrac-
idxal prosesinin langimasinag, bazi hallarda ise 6danislarin batmasina
gotirib ¢ixarir. Blokgeyn texnologiyasinin tatbiqi bu problemi kokiinden
hall eda bilar. Ticaratin blok¢eyn iizarinda qurulmasi ii¢iincii toraflori
ortadan qaldiraraq, ticarat prosesini sadalosdirir, daha tohliikesiz edir,
miiddatini qisaldir ve xarclarini minimuma endirir.

Blok¢eynda risklar

Blokceyn texnologiyasi bir ne¢o istiqgamatds problemlarls iizlasa va
risklor yaradabilor:

1) Texnologiyanin bir ¢ox sahsalorde amsaliyyat siiratini artiracagi
geyd olunsa da, bu, bazi hallarda yavaslamalara bels gatirib ¢ixara bilor.
Belos ki, bloklarin har 10 dagigaden bir slave olunmasi sababindan bu
miiddatden daha qisa zaman c¢ar¢ivasinda goriilmasi talab olunan
amsaliyyatlarin siiratini yavaslatmis olacagq.

2) Blokceynin moévcud maliyyos sistemlorinde toanzimloma
mexanizminin halo do olmamasi onun istifadsasinds bazi ¢atinliklar
yaradir.

3) Maxfi va icazali blok¢eynlarin mévcud olmasina baxmayarag,
nazars almaq lazimdir ki, istifadacilorin bu texnologiyanin
tohliikasizliyina tam sakilde inanmalari liglin hals bir ¢ox istiqgamatda
tokmillasdirmalar aparilmalidir.

4) Bundan »slava, blok¢eyn sistemlarina elektron hokumsat
bazalarinin tam inteqrasiyasi bu sistemlarin tam sakildo yenidan
qurulmasini zarurieda bilar.

5) Digar bir 6namli ¢atinlik iso madani uygunlasmadir. Mévcud
ananavi markazlasdirilmis idarsetma lisulundan tam yeni qeyri-
moarkoazlasdirilmis sistema kec¢id he¢ do har kas tarafindan xos
garsilanmaya bilar. Nozara alsaq ki, blok¢ceyn texnologiyasinin
tohliikasizliyini, effektivliyini vo siliratini tomin eden mahz els onun
istifadagileridir. Yaranacaq miigavimatin bu texnologiyanin ugurlu
totbigino manealar yaratmasi miimkiindiir.

6) Blok¢eyn texnologiyasi xidmat xarclarini vo emaliyyat miiddatini
minimuma endirsa do, burada Kiilli miqdarda ilkin kapital talab
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olunur. Biitliin bu amillari nazare alsaq, geyd etmak olar ki, 6lkanin
birbasa bu sahaya investisiyasi miiayyan risklorlo qarsilasa, xarici
investorlarin 6lkemiza bu istiqgamoatds yatirimlari ise arzuolunan hal
sayllmaya bilor.

3.1.7. Kraudfandinq

1. Kraudfanding nadir?

2.Hansinévlarivar?

3. Kraudfanding platformalarinin tisttinltiklari nalardir?

4. Platformalarin tasnifati hansi meyarlara asasan aparilir?

5. Maliyyalasma noviina géra platformalarin hansi névlarivar?

Informasiya texnologiyalar vasitasile saforbar olunan ¢oxsaxali
insanlar qrupu terafinden miixtalif ideya, layiha vo faaliyyat novlarinin
maliyyoalasdirilmasi kraudsorsing adlanir. Bu anlayis homgcinin,

kraudfanding, kraudinvesting, kraudlendinq kimi anlayislarla yaxin
moanali hesab edilarak daha ¢ox iimumilasdirilmis mazmuna malikdir.

Kraudfandinq (ing. crowd - dasts, y18in, funding - maliyysalasdirma)
- muxtalif mahsul va xidmatlarin satisi, ideyalarin reallagsdirilmasi tigiin
ideya sahiblarine dastek magqsadile xtisusi formada (kraudfanding
platformalarinda) maliyya vasaitlarinin kiitlavi sakilde toplanmasi
faaliyyoatidir.

Maliyye vasaitlarinin calb olunma magqsadlarindan asili olarag,
kraudfanding asagidakinovlara ayrilir:

m  Xeyriyya kraudfandingi - vesaitlorin xeyriyys maqsadli (miixtalif
xastaliklarin mialicasi, yoxsul va ehtiyaci olan saxslara dastak
xarakterli), sosial layihalar (incasenat va yaradiciliq layihalari,
ekologiyanin qorunmasi ve abadlasdirma islari ve s. i¢ilin), ligiin
toplanmasidir. Bu tip layihalards sponsorlarin maddi maragi olmur,
lakin onlara havaslandirici sertifikatlar vo tasakkiirnamalar toqdim
edilir.

m  Sorti-gaytarilan kraudfanding - “6ncadan satis” xarakteri dasimaqla
yeni mahsul va xidmatlorin istehsalini hayata keciron kommersiya
layihalarinin maliyyalasdirilmasidir (bu yolla maliyys yatirmagqla
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nazarda tutulan mahsul va ya xidmata ilkin sifaris gabul olunur). Bu
layihalarin sonunda maliyya yatirmis saxslar prioritetli miistari olaraq
har kasdan 6nca va bazar giymatindan dafalarca asag1 qiymats miivafiq
mahsul va xidmati aldas edirlar.

Kraudinvestinq - pul vasaitlarinin investisiya yatirimi, sirkatin
faaliyyatinda galacakistirakin tomin edilmasi — sshmlarin satin alinmasi,
sshmdarlarin imumi y18incaginda sasverma hiiququnun alds olunmasi,
golirin boliisdiiriilmasi va digar magsadlarls y1g1lmasi demakdir.

Kraudlendinq (P2P-kreditlosdirma) - fiziki va hiiquqi sexslarin
maliyyalasdirilmasi magsadile pul vasaitlarinin yigilmasidir. Bu faaliyyet
novi sahibkarlara asagi faizle ve daha rahat sokilde kredit almaga,
kreditorlaraisa daha cox qazancalda etmaya imkan yaradir.

Bu xidmati temin edan oksar platformalarin imumi cahatlarina
asagidakilariaid etmakolar:

m  dahaasagi faizlarle maliyys vasaitlarinin taklif olunmasi;

m  borc alanlarin kredit reytinginin mévcudlugu (platformanin 6ziintin
ekspertlari va ya xarici ekspertlar torafinden tartib olunur);

®m  daladuzluq riskini minimuma endirmak {i¢lin sanadlarin yoxlanmasi
Vas.

Bu maliyyalasdirma formasinin hayata kecirilmasi tanzimlanan bank
va yamikromaliyyalasdirma faaliyyatiile oxsarliq taskil edir.

Kraudfandingin uistiinliiklari:

m Boayan edilmis layihani hayata kecirmak tli¢iin zaruri maliyya
vasaitinin daha asan sakilda tamin olunmas;

m  Biznes-startaplar liglin sadslasdirilmis mexanizm;

B Cografi mahdudiyyatlarin olmamasi;

B Yenibazarlara ¢cixis imkani;

®  Planlasdirilan mahsulailkin sifarisin gabul edilmasi;
®  Mohsulaolan talebatin saviyyasiniizlomakimkani;
m  Mohsullarin reklam edilmasiimkanivas.

Kraudfandinglse maliyya vasaitinin toplanmasi gozlanilan ideya “layiha”
(project), bu layiha {li¢clin aparilan maliyyslasma proseduru isa
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“maliyyalasma kampaniyasi”( funding campaign) adlanir. Maliyys toplamaga
calisan goxslar layiha sahibi (projects creators), maliyys yatiran saxslar iso
sponsor (backers)va ya dastokolantaraf (supporters)adlandirilir.
Sponsorlarin investor ve donorlardan farqi nadir? (Sekil 11)
Sakil 11. Kraudfandinqin maliyyalasmasini
tomin edan subyektlar

Sponsor investor Donor
Miioyyen hadiyye Qa%ancdan oncadan Tam
Vo ya soxsi miivyyan olunmus tomannasiz
maraglar (qeyri- mlqdarda_pay glmaq olaraq maliyye
maddi) —  valayihenin yatirimi edan
miiqabilinda _hissadari olmaq toraf
maliyyo yatiran hiiququ miigabilinda
toraf maliyyae yatiran toraf

Kraudfanding kampaniyalarinin aparildigi makan “Kraudfanding

platformasi” adlanir.
Kraudfandinq platformalari

Kraudfanding maliyyslasdirmasini hayata kecirmak ticiin ya muxtalif
kraudfanding sirkatlari terafindan yaradilmis hazir platformalardan
(Kickstarter, indieGoGo vo s) istifads edils, ya da Selfstarter
(www.selfstarter.us) vasitasile sayt, yaxud bloq formasinda saxsi
platformayaradilabilar (Cadval 3).
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Cadval 3. Kraudfandinq platformalarinin tasnifati

Kraudfanding ;_.. Maliyyalagma Xarclar Xiisusi imkan
platformasi Ixtisaslasma sorti va ya sartlar
) Platforma haqqi: 5%- .
Yalniz All or nothing (ugurlu kampaniya Miiddat maks.
kreativ (Ya hamisy, ya olarsa 60 giin, tasdiq
Kickstarter | proyektlar heg biri), meblog | (donis prosessoru: taleb olunur
tciin limiti yoxdur. 3-5% (AB
arazisinde Amazon
Payments)
All or Platforma haqqu: Miiddat maks. 60
nothing/Keep it | kampaniya ugursuz giin. Maslahat
Yalniz all. Maliyyalasma olarsa 9%, ugurla Moarkazi xidmat
. kreativ bitdikden 15 giin | reallagarsa 5% geri gostorir. Oncadan
Indiegogo proyektlor sonra mablag qaytarilir vo faktiki tasdiq tolab etmir.
ucun xarclona bilar. olaraq platforma Daha basit
Magsad olaraq _haqq1 4% olur. interfeyslo
minimum mablag | Odanis prosessoru: istifadaya
500% 3% + $0.30 rahatdir.
Istenilen ) Platforma haqqu: 5%-i
GoFundMe moagsadle Keep it all Odanis prosessoru:
fundraising 2.9% + $0.30
Platforma Xeyriyya fondlari ilo
haqqi:Kampaniya inteqrasiya olunub
. sahibi {igiin 0%, agar | (Gofundme-nin bir
. Xeyriyyo maliyya vasaitlori goludur) Basga
Crowdrise moagqsadli toplanarsa hamin kampaniyani
moablagdan 3-5% dastoklomak
platforma haqq, 2.9% | maqsadli kampani-
isa 6denis prosessoru | yalar yerlogdirmak
xarclari tutulur. mimkindir.
Ao i | bmarionoh, | omadan
FundRazr rlr?;mslgglr; no(tlgrrlngg;(rfi;g it kampaniya ’ ) kzi\mpani_yal)(’a
91 bitmamis darhal N real.lasarsa >%, * an;zg;m ant
maliyys alda Odanis prosessoru: oo
olunur) 2.9% + $0.30 Hoam fiziki, ham da
hliquqi saxslar ti¢in
; Sosial va tibbi
Youcaring Jayiholor
Qeyri-adi
Crowdsupply texnoloji
ideyalar
All or nothing, | Platforma haqqu: 8%, TR
: ii . 7-45 limitl
Experiment | Elmiideyalar | mgqsad olarag Odonis prosessoru: kangll;l)gnlir;al !

tclin minimum 5000%$

3.5% + $0.30

Ugurlu kraudfanding kampaniyasi iiciin asas sartlar:
1. Dogruauditoriyanin ve uygun platformanin segilmasi;

2. Mbalumathliq (banzar layihalarin arasdirilmasi, strategiyalarin
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3. Real giymatin tayin olunmasi, alverisli qiymat siyasati (qiymat
¢arc¢ivasi ve giymat artimlarinin hayata kecirilmasi);

4. Diizgln vaxt toyin etma (kampaniyanin hazirlanmasi, kampaniya
miiddati ve kampaniya bitdikden sonra layihanin reallasdirilma vaxti);

5. Ugurlu PR (reklam roliki va ya fotolar, KiV-da tebligat ve s.);

6. Qazanilmis ugurun qorunmasi (sponsorlarin maragini calb edan
dayisikliklar va yeniliklar, kommunikasiyanin keyfiyyativas.).

3.2. “EdTek” va yeni tahsil trendlari
1. Tahsil texnologiyalari dedikda na nazarda tutulur?
2. "EdTek” platformalarina hansilari misal géstarmak olar?
3. Tahsil simulyatorlart hansilardir?
4. Yeni tahsil trendlori hansilardir?
5. Hibrid kadrlar asasan hanst ixtisaslarin birlasmasindan yaranir?
6. Hayat boyu tahsil anlayist nayiifada edir?
7. “MOOC”lar nadirva hansi platformalardayer alir?

“EdTek”

Tahsilla bagh yeni yanasmalar tahsil sisteminin daha mobil va sl¢atan
olmasini telab edarak 6z ndévbasinda yeni texnoloji yeniliklarin bu sahada
tatbiqini zaruri edir. Texnoloji inkisafin tahsil sistemina inteqrasiyasi isa
tahsil texnologiyasi-“EdTek” (educational technology) termininin
ortaya cixmasina sabab olub. Coxlar1 yeni tahsil texnologiyalar1 dedikda
yalniz masafadan onlayn darslarin nazards tutuldugunu diistiniir, lakin
bu anlayis daha ¢ox yliksak texnoloji hallarin, yeni yanasmalarin ve
metodlarin totbiq olundugu tahsil sistemini izah edir. Bu sahada bir ¢ox
startaplar investorlarin diggatini calb etmoayi bacarib. Masalon, slini
intellekti, masin 6yronmasini usaqlara tadris edan portal
(machinelearningforkids.co.uk); bundan basqa, yalmz zsif inkisaf
etmis 6lkalarin vatandaslari liglin nazardas tutulmus, (Xiisusan Keniya va
Nigeriya) gabulu ¢atin, lakin bitiranlarin bdyiik qisminin isle temin
olunmasina sabab olan onlayn proqramlasdirma tadrisi platformasi-
“Andela”; fordi soxslarin 6z kurslarini onlayn sakilda sata bilacayi
“Udemy”; top universitetlarin onlayn kurslarini kegmak va istoyo asason
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Odanisli sertifikatlarin1 alde etmak imkani yaradan “Coursera”; sinif
tapsiriglarinin ve qrup islarinin onlayn formatda hayata kecirilmasini
tomin edon “Kramer”; tohsil ocaglarinin onlayn video arxivi hesab
olunan “Kaltura” platformalari daha ¢ox populyarlq gazananlardandir.

Eyni zamanda, son dovrlords standart tohsil sisteminda talabanin
biliklari onun malumatliliq saviyyasi ile deyil, daha ¢ox meta bacariglari va
saristasi ile giymatlendirilir ve bu sababdan praktik biliklarin
gliclendirilmasina yonslik tahsil texnologiyalari, onlayn simulyatorlar
yaradilmaga baslanib. Buna niimunas olaraq xarici diplomatik slaqgalar
simulyatoru- “Model Diplomacy” vo miixtalif sahalarda simulyatorlari
6ziinda comlayen simulizator.com portallari gostarils bilar.

Donorschoose.org- tahsil ixtisash xeyriyya formath kraudfan-
dinq platformasi isa tahsil sahasinde movcud olan startaplarin maliyya
calb etmasiligiin genis imkanlar yaradir.

Yeni nasil tahsil trendlari va
infrastrukturunun formalagmasi

Diinya hartarafli modernlasir voe ham mental aspektlar, ham da
texnologiyalar1 buna uygun inkisaf edir. Bu inkisaf tabii ki, tahsil
sistemindan ds yan ke¢mir, bu sahads yeni trendlor yaramr. insanlarin
dusiince tarzinin dayismasi ve is miihitinin yeni telablarina uygun olaraq
yeni yanasmalar ortaya cixir. Artiq tahsil almaq yas haddi ile
moahdudlasmir. Bela ki, “Hayat boyu tahsil” (Life long education)
anlayis1 daha genis sokildo yayilmaqdadir. Texnoloji inkisaf insana
tolabi azaltdigca insan kapitali fordler arasinda ragabat mihitini
giiclandirir. Miivafiq kadr yalniz ona olan talabati qoruyub saxlamagq ti¢iin
daim inkisaf etmalidir, karyera pillasinda yliksalmak kimi naticalar isa
daha ¢ox sarista talab edir. Son zamanlar aktualliq gazanmis “Alisa effekti”
(glizgiilor aloaminda Alisanin prinsipina asasen), bunu daha aydin izah
etmaya yardim eda bilar. Bels ki, bu effekts asasan yerinds qalmagq ti¢iin
gagcmalisan, irali getmak ligiin isa iki dofs daha siiratli gagmalisan. Mahz bu
sebabdan insanlarin tahsili ananavi tahsil pillalarini (bakalavr, magistr,
falsafo doktoruves.) gazandigdan sonra da miixtalif ixtisasartirma kurslari
va s. ilo davam edir. Bu sababdon son dévrlar “andraqoqika” - yash
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insanlara hadaflonmis tadris termini aktualliq gazanib.

Tahsila baxisin dayismasi ile bagh digar magam ixtisasdayismanin
daha tez-tez bas vermasidir. Bunun sababi yanlis ixtisas se¢cimlarinin
artmasi deyil, ixtisasdayismonin insanlar tarafinden onillor avvalki kimi
¢atin va uzun zaman taleb edon proses olaraq gabul olunmamasidir.
Qiyabi tahsilin distant tahsil ile avazlanmasi, universitetlarin
gqisamuddatli onlayn ixtisas artirma proqramlari va alava pesa
kurslarinin yaradilmasi, gabulu daha yumsaq sartlarle hayata keciran
0zal universitetlarin sayinin artmasi ve daha sarfali qiymatlarla tahsil
almaq imkanlarinin yaranmasi kimi amillar bu prosesi asanlasdirib.
Digar bir sabab isa son zamanlar is miihitinds kamiyyat va keyfiyyat
balansinda keyfiyyatin xeyrina disbalansin yaranmasidir. Yoni
avvallor maddi gazanc oalde etmak vo komiyyat daha dnamli hesab
olunurdusa, glinlimiizds isin va is miihitinin keyfiyyatina, psixoloji va
emosional amillars daha ¢ox diggat edilir. Basqa s6zls, “isini sevmak har
seydan 6namlidir” yanasmasi daha ¢ox populyarliq qazanib. 9lbatts, bu
balansda nisbilik 61kslarin inkisaf saviyyasi ila birbasa alagslidir. Bels ki,
hayatda galmaq ugrunda miicadils edan yoxsul 6lkslarin vetandaslari
ticiin hala da kamiyyat anlayisi dominantliq teskil edir.

[s miihitinin talablarina uygun olaraq tahsil sisteminda yenilik hesab
olunan digar bir tendensiya hibrid kadrlarin (iki vo daha artiq sahada
ixtisaslasmis) yetisdirilmasidir. O9nanavi yanasmalara gora, bir
istigamatda dar, lakin derin ixtisaslasma 6namli hesab olunurdusa,
gilinlimiizds bu yanasma dayisarak, aksina, daha genis bacarigh kadrlarin
amoak bazarinda daha ¢ox talab edilmasina sabab olub. Genis bacariqh
dedikds, bir neco ixtisasa qeyri-pesokar sahib olmaq deyil, asas ixtisasin
daha kreativ alave bacariglar va digar ixtisasla birlasdirilmis olmasi
nazarda tutulur. Masalan, iqtisad¢inin psixologiya, informatika ve
proqramlasdirma, falsafe kimi sahslarde alava bacariglarinin olmasi
onu sadacas iqtisadi sahada daha giiclii ixtisaslasmis kadrdan bir addim
6na c¢akir. Xlisusile da texnoloji biliklarin alava olaraq talab olunmasina
daha ¢ox rast galinir. Belos kadrlara talebatin ¢ox olmasini nazars alaraq
universitetlorda iki ixtisasi birlasdiren proqramlarin hazirlanmasina
baslanib. i1k dafs Pensilvaniya Universitetinin nezdinde “Uorton” biznes
moaktabinda yaradilan (1977-ci il) Biznesin idara edilmasi va
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kompiiter miihandisliyi ixtisaslarim birlasdiren proqram 2016-c1
ildon Berkli Kaliforniya Universitetinde do “informasiya
Texnologiyalarinin idara olunmasi (Information Technology
Management) proqrami adi ils tadris olunmaqdadir. Tibbin
texnologiyasi, kand tasarriifatinin texnologiyasi va s. sahalarin texnoloji
biliklarla birlasdirilmasi naticasinda yaranan bu kimi ixtisaslar aktualliq
gazanmaqda davam edir.

Pandemiyanin tahsilin ragoamsallasmasina tasiri

Pandemiya bir ¢ox sahalara manfi tasir gostarss da, bu kritik
zamanlarda aks effekts maruz qalan sahalar da oldu. Bunlardan biri
“EdTek” sahasidir.

Izolyasiya sababi ila tahsil ocaglarinin faaliyyatini dayandirmasi, eyni
zamanda, karantin dovriinds yaranan bos vaxtlarini tehsila, miixtalif
kurslara ayiraraq semarsali kecirmaya calisan insanlarin sayinin ¢ox
olmasi sababindan “EdTek” sahasi pandemiya dovriinds daha da inkisaf
etdi. Britaniyanin mashur “Pearson Education” sirkati pandemiya
dovriinda onlayn platformalar iizrs aktivliyin 400% artdigini rosmi
olaraq aciqlayib. Bu sababdan sirkat slave olaraq 24 min miiallimi
onlayn darslara calb edib. 4-12 yas usaqlara riyaziyyat doarslori kecon
“The Maths Factor” platformasi takca pandemiyanin ilk giiniinda 41
min yeni istifadac¢ini qeyda alib. ABS-1n onlayn maktabi “Connections
Academy” iss 2 min alave yer acaraq, 70 min miiracist gabul edib.

Pandemiya zamani onlayn tahsil aktualliq gazandi ve qisa miiddatda
oncalar yalniz oflayn faaliyyat gostaran maktab, kollec va universitetlarin
6zlarinin onlayn tahsil sistemlarini qurmalari miimkiin olmadig1 li¢iin
movcud olan platformalarla amakdasliga baslayaraq bu boslugu
miivaqqati olaraq doldura bildilar. Bir ¢ox tahsil ocaqglar1 imtahanlarin
onlayn tagkilinda ¢atinliklarls lizlasdi. Bu baximdan imtahanlarin lagvi
va ya alternativ isullarla (onlayn kurslar kegarak ordaki imtahanlari
vermakla) avoaz olunmasi hayata kecirildi.

on ¢ox maraga sabab olan sual isa postpandemiya doévriinda tahsil
sisteminda nalarin bas veracayidir. Ehtimal boytkdiir ki, postpandemiya
dovriinda da onlayn tohsil sistemi aktualligini itirmayacak. Bunu
nazara alaraq artiq biitiin tohsil ocaqlart 6zlarinin miivafiq sistemlarini
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quraraq ragamsallasmaya kecidi stratlondirmays baslayib. Ekspertlar
hesab edirlar Ki, tohsilin kiitlovi formada ragamsallasmasi dévrii
baslanibvabu, geri déniisiiolmayan yoldur.

Onlayn tahsil insanlarin tahsil almaq imkanlarini artiraraq daha genis
spektrda taqdim edon forma olaraq hoam vaxt, hom mokan, hom seg¢imlor,
ham da xarclar baximindan ¢ox sarfalidir. Bura sadaca universitetlorin
distant tahsil proqramlar deyil, eyni zamanda, kiitlays aciq onlayn
kurslar - MOOC (“massive open online courses”) aid edilir. Hazirda
900 ali tahsil ocaginin 11 mindan artiq kiitlaya a¢iq onlayn kursu
soboakaistifadacilarina toqdim olunur.

NUMUN®VI PRAKTIKA
“MOOC” platformalari - “Coursera” va “Edx”

“Coursera” - 60 milyon istifadagisi olan bu portalda , 4,200-dan
artiq kurs, 430-dan artiq ixtisaslasma proqrami, 15 professional
kurs (top sirkatler tarafindsn verilan praktik biliklar), 15
magistraturaya hazirliq kursu va 20 tahsil daracasi veran (diplom
taqdim edilan) kurs taqdim olunur.

“Edx” - 55 universitet tarafinden humanitar, riyaziyyat vo
kompiiter elmlari tizra 2,800-don artiq kurs taqdim olunur.
Hazirda 25 milyondan artiq istifadaci bu onlayn darslarden
yararlanir.

Onlayn tahsil anlayisina sosial sabakalar vasitasila tadrisin hayata
kecirilmasini do aid etmak olar. Son zamanlar “Youtube” vasitasila
miixtalif kurslar kecirilir, praktiki biliklor paylasilir. Sirkatin 6zl do
platformanin tahsil potensialinin ytliksek oldugunu gebul edir va bu
potensialdan 6z inkisafi ticiin istifado edir. Yalniz 2018-ci ilda todris
materiallar1 vo praktik biliklor kontenti yaradanlarla emakdasliga 20
mln. dollar xarclondiyi agiqlanib. “YouTube Learning” kanali
yaradilaraq miixtalif istiqgamatlor iizre video darslikler paylasiib. Ilk
pleylistlor “Khan Academy”, “TED-Ed”, “Crash Course” vo “Coding
Train” kimi tadris layihslari tarafindan yaradilib.

Sosial sebakalards verilan tahsilin asas tistiinlilyii daha sl¢catan olmasi,
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miixtalif mobil cihazlar vasitesile istonilon movzuda materiallarin
0danissiz formadaizlenila bilmasidir. Bundan basqa, bu sebakalarda dialoq
prinsipinin - kommentlar bélmasinds insanlarin mizakiraler edarak
biliklarini méhkamlandirmak imkaninin olmasi da tstiinliik olaraq qeyd
oluna bilar. Bundan basqa, mikrotahsil formalar1 (miixtalif kurslardan
tematik istigamatlarin secilorak fardi talablara uygun proqramin
tortib olunmasi) populyarliq gazanmaq-dadir. Sosial sebakalar vasitasila
tohsil do mahzbu tahsil formasina niimunadir.

Onlayn tshsilin inkisafinin universitetlarin galacayina tasirina
goldikda isa, albatta ki, har bir sexsa miisllimin fordi yanasmasinin
onlayn formada daha ¢atin olmasi, emosiyalarin canli daha rahat 6ttiriile
bilmasi, texniki imkanlarin tam da biitiin telablara cavab vera bilmamasi
kimi catismayan toraflari nazera almadiqgda onlayn tahsil ananavi tahsili
tamamon ragabata davamsiz ve bununla da lazimsiz eds bilardi. Bu giin
bu sobablorden ananovi tohsilo taleb halo do galir. Lakin tohsil
texnologiyalarinin durmadan inkisaf etmasi va takmillasmasi bu
catismazliglari galacakda aradan qaldirmaga qadirdir.

Artiq geyd edilon tahsila olan yanasmalarin dayismasi vo tahsilin
inkisafi sadaca onlayn tahsilin deyil, daha genis anlamda modern
tohsilin ananavi tahsili sixisdirib yox etmasi ehtimalini yaradir. Yani
bu zaman yalniz onlayn tshsil deyil, universitetlarin 6zl do aktualligini
itirmaye baslayir. Balka da onlayn tahsilin daha keyfiyyatli, modern,
istifadaye rahat formada qurulmasi universitetlari ayaqda tutan qurtulus
yolu ola bilar. Ciinki diinya yerinde durmur, inkisaf edir, bu inkisafla
ayaglasmayan har sey yox olmaq riski dasiyir. Bu baximdan,
universitetlor ya inkisaf etmali vo zamanin talablarine uygunlasmali, ya
datamam yox olmalidir.

3.3. “InsurTek”
1. Sigorta sektorunda tatbiq olunan texnoloji hallar hansilardir?

2. Sigorta texnologiyalarinin qlobal dayari 2021-ci ilda na qadar
olub?

3. Aciq sigorta tasabblisti”niin asas funksiyasi nadir?
“FinTek” sahasinin spesifik qolu olan “IinsurTek” ragemsal
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transformasiya dovriiniin an 6namli innovasiyalarindan hesab oluna
bilar. Belo ki, iqtisadiyyatda ahamiyyatli paya sahib olan sigorta
sektorunun statistik gostaricilorina nazar yetirdikds, 2020-ci ilds diinya
iizra investisiya premiumu inflyasiya nazara alinmaqla 6.3 trilyon ABS
dollariolub.

“InsurTek” sigorta sektorunun genis spektrda texnoloji yeniliklarlorin
totbiqiile tokmillasdirilmasini nazarda tutur.

Bu sahads tatbiq olunan asas texnoloji hallorae nazar yetirdikde bu
siyahiya:
B gsigorta hadisasinin qiymatlondirilmasinda istifade olunan siini
intellekti,

®  hadise yerinin va cari vaziyyatin giymatlondirilmasinin daha stiratli
va operativ hayata ke¢irilmasini tomin edon agilli dronlarn,

B sigortacilara obyektin risk portfelinin daha siiratli tahlil edilmasina
yardim gostoran alagalandirilmis ekosistemlari,

B agilli miiqavilalar vasitasils biirokratik proseslari aradan galdiran va
malumat miibadilesinin saffafligin1 tomin edan blokg¢eyn
texnologiyasini,

® molumatlarin tahlili va daha diizglin garar gabul etma prosesinda
yardimg1 olan ali saviyyosli vo tokmil analitik bazali texnoloji alatlari,

® hiliquqi bazali ve takrarlanan amsliyyatlar: yerina yetiran
robotlasdirilmis amaliyyat texnologiyasini,

B masin 0yranmasina asaslanan ve miistarilarla alagada istifada olunan
robot maslahatcilari,

B hayat siortasinda istifads olunan va sigortagilara cari, eyni zamanda,
potensial vaziyyati va risklari giymatlondirmays yardim edan dasinar
texnoloji alatlari (bilaklik, iziik ve s. alatlor) aid etmak olar.

Siiratla inkisaf edan sigorta texnologiyalar: sirkati olan KPMG-nin
Qlobal “InsurTek” Hesabatina asasan, sirketin 2004-cii ilds geyds alinmis
1 milyardhiq deyarin 2019-cu ilin gostaricilarina asasan 7.2 milyard ABS
dollarmadak yiiksalmaya nail olub. 2021-ci ilds isa bu gostarici 14.6
milyard ABS dollar1 olmagla sahonin inkisaf dinamikasinin na deracads
suratliliyinae dslalat edir. Bu, hamginin, sigorta texnologiyalar1 tzra
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ixtisaslasmis sirkatlorin ananavi sigorta sirkatloeri ii¢lin ciddi raqib
oldugunu da gésterir. “InsurTek”larin ilkin ictimai taklifinden (IPO) sonra
sohmloarinin giymatlori diisso do onlar1 farglondiren vo faaliyyatlorini
miixtalif noqteyi-nazarlordon daha somarali edan sahib olduglari texnoloji
tacriiba galacak liciin nlisbat prognozlar vermayimiza imkan yaradir.

Si1gorta sahasinin ragamsallasmasi masalasinda ¢agirislar da qeyd
edilmalidir. Bels ki, innovativ yeniliklari gatiran sirkatlor ananavi
model iizra faaliyyat goéstoran boyiik sirkatlarla raqabatds
catinliklarla iizlasir. Bunun asas sababi iso miistarilarin skeptik
yanasmasi va ananavi modellars daha alisqin olmalaridir. Bels olan
halda an uygun ¢ixis yolu mahz, boylik sirkatlarin 6zlarinin reqamsal
transformasiyasinin hoayata kegirilmasidir. Eyni zamanda, “InsurTek”
startaplariila birlosma va ya xidmat ixraci, “know-how” satin almalari ve
s.hallyolu olabilar.

Digar cagiris hiiquqi bosluqlarin olmasidir. Bildiyimiz kimi,
ragamsal iqtisadiyyatin biitiin sektorlari tizro banzar problem
izlonilmakdadir. Tabii olaraq yeni yanasmalar vo mahsullar bir yenilik
oldugu tclin bu tip ¢agirislarin olmasi da normaldir va yalniz miayyan
dovr ligiin aktual sayila bilar: Ciinki hiiquqi bazanin tekmillasdirilmasi va
yeni trendlare uygunlasdirilmasi da zamanla bas veracak va artiq bu
cagirislar da aradan qaldirilacaq. Burada 6namli olan bu dayisikliklarin na
gadar zaman almasi va o zamana gadar sektorun balansinin qorunmasidir.
Bu sahada da dovlat-6zal tarafdasligl cox vacib maqamlardandir. Praktik
olaraq bizneslarin tacriibasi dovlatin strateji vo siyasi kursu ile ortaq
noqtads uzlasdigda ve taraflorin deyil, comiyyatin v iqtisadiyyatin rifahi
namina hiiquqgi bazanin yenilonmasi hayata kecirildikde bu sahanin
inkisafi bas veracak. Yena do bdyiik biznes subyektlorinin bu yolda tohfasi
vo istiraki daha effektiv olacaq. Masalon, hazirda “ANT Financial”
sirkatinin si3orta sektoruna inteqrasiyas1 “InsurTek” sektorunun
inkisafi liclin pozitiv prognozlar vermays imkan yaradir. Bu, ham texniki
inkisaf, ham ragabat miihitinin yaradilmasi, eyni zamanda, hliquqi bazanin
yenilonmasinin daha da siiratlondirilmasi baximindan 6namlidir.

Bundan basqa, bu sahanin inkisafi kommunikasiya ve birgs
amoakdashgl zaruri edir. Bank sektorunda oldugu kimi agiq bankeiliq
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niimunasi, tatbiglarin proqram interfeysinin paylanmasi -“Open API”
(Application Programming Interface) vasitasile sirketlorin tomarkiiz-
losmasi vo bilik miibadilasi cox dnamlidir. 9ksar sirkatlorin malumat
bazalarinin moaxfiliyi vo emakdaslhiga meyilli olmamasi bu prosesi
¢atinlasdirir. Buna baxmayarag, “A¢1q sigorta tasabbiisii” - OPIN (Open
Insurance Initiative) formalasdirib.

3.4. “ReqTek” - Tonzimloama texnologiyalari
1. “ReqTek” nadir?
2. Tanzimlama texnologiyalarinin iistiinliiklori hansilardir?

2008-ci il maliyyas bohranindan sonra maliyys sektorunun
tonzimlanmasina diggatartib. Maliyya sektorunda texnologiyadan manfi
magsadlar liglin istifads hallarinda da artim miisahida olunub. Texnoloji
iralilayislor miistari tacriibasini ve maliyya institutlar1 ile qarsiliqh
alagani yaxsilasdirmag ti¢iin texnologiyaya asaslanan mahsullar yaradan
“FinTek” sirkatlarinin sayinin artmasina da sabab olub.

Ragomsal mahsullarin artmasi malumatlarin pozulmasi, kiber-
hiicumlar, ganunsuz pul y1gimi1 va digar firildaqeiliq fealiyyatlarini artirib.
Ragemsal mahsullarin istehsali zamani istehlak¢i malumatlarinin
maxfiliyinin qorunmasi ile bagh daha ¢ox ganuni tenzimlamalar hayata
keciran qurumlarin da regamsallasmasina ehtiyac yarandi. Tonzimlama
tadbirlarinin ve gqanunun texnologiyadan asili olmasi tenzimloma
texnologiyalarinin (ReqTek) yaranmasina sebab oldu.

“ReqTek” nadir?

“FinTek” qanunlarinin, basqa s6zls, texnologiya va tanzimlomanin
vohdati anlayisinin qisaldilmis versiyasidir (Sakil 12). Basqa sozls,
“ReqTek” texnologiyaya asaslanan iqtisadiyyatdan yaranan problemlari
avtomatlasdirma vasitasile hall edan texnologiya sirkatlori macmusudur.
“ReqTek” bir torafdon sirkatlore qayda-qanunla fealiyyat gostormalari
liclin nazarat proseslarine xarclonan vasaite ganaat etmak baximindan
yardim edan vo maliyys xidmatlorinin daha siiratli vo sorfali hayata
kecirilmasina sabab olan innovativ proseslor vo program tominatlaridir.
Digar tarafden, “ReqTek” - "FinTek”lorin normativ-hiiquqi bazasini
yaradan blokgeyn texnologiyalarinin va ya “FinTek” sahasinda faaliyyat
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gostaran startaplarin, hamginin, ilkin kriptovalyuta teklifinin (ICO) ve bu
kimi digar foaliyyatlarinidars edilmasidir.

“ReqTek” 6z koklarini “FinTek”dan alsa da, miistaqil senaye hesab
edilmalidir, ¢linki o, miixtalif gqruplara xidmat edir vo takca maliyya sektoru
deyil, digar sektorlar1 da shate edir. iki sektoru bir-birinden farqlandiran
asas xuisusiyyatlore niimuns olaraq, “FinTek”lorin maliyye sektorunun
ragamsal versiyasi olmagla ananavi bankgiliq ti¢iin ragibs ¢evrilmasini,
“ReqTek”in isa biitiin maliyys institutlarina (k6hna va ya yeni) tonzimloma
6hdsliklariniyerina yetirmaya komak etmasini géstarmak olar.

“ReqTek”lar ii¢ forgli sahads iist-iista diisan taraqqinin naticasi kimi
ortaya cixir: artan maliyys va prudensial tacriibs, texnologiyanin
tokmillasdirilmasiva daha yiiksek hacmlitenzimlama.
 ee

“ReqTek” artiq yalniz erkan tatbiq edanlar iiciin deyil.
Biz bu texnologiyalarin temin eds bilacayi faktiki,
nazaracarpacaq faydalari gormays baslayiriq.

99 _|

Brian CLARK,
“Ascent” sirkatinin tosiscisi vo prezidenti

Sakil 12. “ReqTek”lari yaradan ii¢ sektor

Tonzimloma
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“ReqTek”in asas funksiyalarina tanzimlayici monitoring, hesabat va
uygunluq daxildir. “ReqTek” ragemsal 6danis makaninda problemlari va
ya pozuntulari miiayyan etmak li¢clin real vaxt rejiminda onlayn bas veran
amboliyyatlar izlomak maqsadi giidiir. Tenzimloma kanar gostaricilari
tohlil edarak va saxtakarliq faaliyyetinin bas verib-vermadiyini miiayyen
edarak naticalori maliyyas institutuna gondarmayi nazarda tutur. Maliyya
tohliikasizliyi liciin potensial tohdidlari erken miiayyon etmokls,
“ReqTek” totbiq edon toskilatlar itirilmis vosaitlor ve malumatlarin
pozulmastila bagli risklari ve xarclari minimuma endira bilar.

“ReqTek” sirkatlari malumat miibadilasi ticlin bulud texnologiya-
larindan va boytk verilonlorden istifade edarak maliyye institutlar1 vo
tonzimlayici orqanlarla amakdasliq edir.

“ReqTek” tonzimloma prosesini daha dayanigli ve gonaatcil eda
bilacok bir ¢ox faaliyyati standartlasdirmaq, avtomatlasdirmaq veo
siiratlan-dirmak qabiliyyatine malikdir. “ReqTek”in qabaqcil
xiisusiyyatlarins asagidakilar aid edilir:

1. Ceviklik - miirakkab va bir-biri ils slagali verilanlar daha agilh
texnologiyalardan istifads etmakls tahlil edils bilar;

2. Siirat - hesabatlar daha siiratli konfiqurasiya edils vo yaradila
bilar;

3. Integrasiya - inteqrasiya edilmis yanasmalar operativ hallor
yaratmaq va onlar1isa salmaq imkani verir;

4. Analitika - gabaqcil analitik alatlor moévcud boyiik verilonlari
agilli sakilda emal eda va eyni verilanlari ¢coxsayli magsadlar li¢lin tatbiq
eda bilir.

dsas “ReqTek” sirkatlari vo onlarin yaratdig: alatlarin bazi
niimunalariasagidakilardir:

m IdentityMind Global: Odanis aktivlerini izlamakle reqamsal
amsaliyyatlar li¢lin saxtakarligin garsisinin alinmasi va risklarin idars
edilmasi xidmatlaritaqdim edir.

® Trunomi: Mistarinin saxsi malumatlarindan istifads etmak raziligini
tohliikasiz sakilda idars edir.

m Suade: Bu, banklara arxitekturasini pozmadan lazimi tonzimloma
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hesabatlarini toqdim etmayo komak edir.

m Silverfinch: “Solvency II” talablarine cavab vermak fli¢iin fond
molumatalati vasitasile aktivmenecerlari va sigortagilari birlesdirir.

B PassFort: Mistarilarin lazimi arasdirma malumatlarinin toplanmasi
va saxlanmasini avtomatlasdirir.

3.5. “AqroTek”
1. Agrotexnologiya nadir?
2. Agill Kand Tasarriifativa onun faydalari nalardir?

3. Agill istixanalar va onlarin avtomatlasdirilmasi sistemlari
hansilardir?

4. Drontexnologiyalarinin faydalari nalardir?

5. Raqamsal feromon tala texnologiyalari nadir?

6. Erkanxabardarliq sistemi nadir?

7. Heyvandarlq texnologiyalariva onlarin faydalart hansilardir?

Son donamlarda akin sahalarinin azalmasi, urbanizasiyanin stiratla
artmasi kand tasarriifatinda mahsuldarligin, basqa s6zls, vahid sahadan
olda edilon kand tasarriifati istehsalinin artirilmasini zaruri edir. 2050-ci
ilo gadar diinya ahalisinin 9,7 milyard nafar olacagi proqnozu
ahalinin gidalanmasi ii¢iin diinya kand tasarriifat1 istehsalinin an
az1 70% artirilmasinin vacibliyini zaruri edir. Bels olan halda kand
tasarriufatinda mahsuldarligin daha samarsli metodlarla artirilmasi va
bu maqgsadls ds tokmil kand tasarriifati texnologiyalarindan istifada
etmak qag¢ilmazdir. (Odegard, 1., van der Voet, E. The future of
food—Scenarios and the effect on natural resource use in agriculture in
2050.Ecological Economics (2014) sah.51-59)

Aqgrotexnologiya samarali istehsal iiciin lazim olan tisullar va ya
mexanizmlar Kimibilinon kand tasarriifati texnologiyasidir.

Masinlarin avtomatlasdirmanin, informasiya sistemlarinin va slini
intellektin tatbiqi, sadece mahsuldarligin artirilmasini deyil, eyni
zamanda, ekologiyani qoruyan texnologiyalarin inkisafl va atraf miihite
tasirlarin azaldilmasi maqgsadini dasiyaraq, galacak akincilik proseslari
liclin vacib olan texnoloji metodlar1 tamsil edir. Miasir kand tasarriifati

146



Rogemsal iqtisadiyyat. Ragemsal igtisadiyyata sektoral baxis

texnologiyas1 ham da torpagin miinbitliyinin qorunmasina va eroziyanin
garsisinin alinmasina yonalib. Aqrotexnikanin gordiiyi islera torpagin
islonmasi, giibralamsa, toxum ve akin ii¢iin mahsullarin hazirlanmasi,
sapin va akin, akinlars va plantasiyalara qullug, mahsul y1gimi daxildir.
Madani bitkilerin becsrilmasinds istifade olunan kand tasarriifati
texnologiyasi tisullari, bir tarafdan, onlarin bioloji xiisusiyyatlari, digar
torafdan, akin sahasinin torpaq va iglim saraiti ile miiayyan edilir.

Agrotexnologiya tedqiqatlari akingilik ve gida istehsal iiciin ekoloji
cohatdon davamli texnologiyanin inkisafina digqat yetirir. Kand
tasarriifatinda bir ¢ox galacak tendensiyalar yeni texnologiyanin
gobulunu ve onun mévcud proseslara inteqrasiyasini talab edir.
Diinyada kand tesarriifatinin an son tendensiyalari arasdirildiginda kand
tosarriifati texnologiyalarinda miihiim irslilayislerin oldugu goriinir.
Kand tasarriifati istehsalinda daha az vasaitle (su, giibrs, yanacagq,
dorman kimi) daha ¢ox mahsul alds edilmasina sabab olan har bir
texnologiya vacibdir. Bu texnologiyalarin hansi istiqamatda inkisafda
oldugu arasdirilarkan asagidakilar 6na gixir:

Agilli kand tasarriifat: texnologiyalari

Agilli kand tesarrifati kand tasarriifati torpaglarinda torpaq analizi,
sumlama, akin, giibraloama, dermanlama, mahsul vaziyystina nazarat ve
moahsul y1gim1 proseslarinin tekmillasdirilmis malumat ve nazarst
sistemlarindon istifads etmakls, daha az vasait istifade edarak daha ¢ox
mahsul alds etmayi hadaflayan iisullardir.

Agilli kand tasarriifat1 texnologiyalarinin faydalari kimi bunlar
geyd etmakolar:

® Torpaq ve hava ile garisan zararli kimyavi maddalserin minimuma
endirilmasiile atraf miihitin cirklonmasinin azaldilmasi;

®  Mahsuldarligin artirilmasi fonunda ham da msahsullarin keyfiyysatinin
gorunmasi;

" |sciqiivvesininisini asanlasdirmag;
®  Enerjixarclorini minimuma endirmak;
B Biznesiiciin diizglin gararlarin tez vo effektivicrasi;

®m  Kond tesarriifatinda reyestr sistemi yaratmagla iqtisadi dalgalanma-

larin gqarsisinialmagq.
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Agilhirrigasiyava giibraloma sistemlari

Kand tasarriifatinda su va giibralarden istifade an 6namli iki
masaladir. Bu giin kand tasarriifatinda daha ekoloji temiz mahsullarin
alda olunmasi, eyni zamanda, yanlis tatbiglar naticasinda yaranan ekoloji
problemlarin garsisinin alinmasi lg¢iin daha tekmil texnologiyalardan
istifada edilmasi vacib masaladir.

Bu sistemlar neca isloyir?

Sonillarda peyk va ya dronlarla aparilan quru tadqgiqatlari naticasinda
bitkilarin albedo xaritesi, yarpaq sahasi indeksi xaritasi va bitki boyu
xaritasi, riitubat saviyyasi, mahsuldarliq saviyyasi kimi bazi
parametrlardan ibarat torpaq xaritasi alde etmak miimkiindiir. Burada
istifade olunan texnologiyalarin asas prinsiplari miixtalif zolaglardaki
spektroradiometr ilo aparilan yer 6l¢gmoalorinin slagslondirilmasi vo
hazirlanmis empirik tonliklarle natica alde etmak, eyni zamanda, bunu
raogemsallasdirmaqdir.

9kingilikde suvarma va giibraloms islarinds sensorlardan istifads
edilmasi da ¢ox faydali metodlardandir. Torpagin altina yerlasdirilan
sensorlar fasilalarla torpagin namliyini, pH, EC (Elektrik
keciriciliyi) dayarlarini 6l¢iir vo bu 6l¢ma naticalarina gérs hansi
amoaliyyatlarin aparilmasinin zaruri oldugunu miiayyanlasdirir.
Bundan alava, torpagin altina qoyulan damcili suvarma borulari su
va giibrani yalniz bitkinin kékiinae dogru aparir. Bu zaman su va
giibra xarclari minimuma enir, eyni zamanda mahsuldarhqartir.

Agill istixanalar

Bu tip istixanalar miixtalif tip texnoloji hallarin tatbiqi ilo daha
somoarali proseslorin aparilmasini tomin edir. Istixanalarin
avtomatlasdirilmasi sistemlarinadir?

Bu giin agilli istixanalarin taetbiqi giinii-giindan artir. Bunun sababi adi
istixanalarda istehsal olunan mahsullarin istehlakgilarin talebatini lazim
oldugu gader 6days bilmemasidir. Istixanalarda istehsal olunacaq
bitkinin akilmasindan tutmus mahsulun torpagdan yigilmasina gadoer
olan middatda zavodun inkisafl liciin an uygun ekoloji saraitin
yaradilmasi vacibdir. Bu ekoloji soraiti yaratmagq liciin iqlim parametrlari;
atraf mihitin temperaturu, isigin intensivliyi, atraf miihitin ritubati,
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torpagin namliyi ve s. nazaratde saxlanmalidir. Istixana avtomatlag-
dirma sistemlari istixanadaki sensorlardan alinan msalumatlara uygun
olaraq qizdiricilari lazimi vaxtda ise salan, havalandirma pancaralarini
lazimi vaxtlarda aktivlesdiron vo atraf miihit soraitini yaxsilasdirmagq
magqsadila yaradilan biitiin proqram va aparat sistemlaridir. Bu
avtomatlasdirma sistemlarindan istifade etmakls istixanada istifada
olunan is¢i quivvasini azalda ve daha az xarcls istehsali daha samarali eda
bilarik.

Istixanalarin avtomatlasdirilmasi sisteminin névlori:
m  Suvarma-giibralama sistemlari;
m Enerjiidaroetmo sistemlori;
m Toxumsapan masinlar, suvarma aparatlari, dosrmanlama aparatlari;
m  Toxum tesnifati ve qablasdirma sistemlari.

istixanalarin avtomatlasdirilmasi sistemlarinda somoarsliliyi
artiran tatbiqlora galdikdo, asagidaki funksiyalari qeyd etmak olar:

B Avtomatik suvarma sistemlari bitkinin ehtiyac duydugu tarkibda va
miqdarda suyu kompiiter vasitasila miiayyanlasdirib avtomatik
hazirlamaga imkan verir;

B Bitkinin daha stiratli boylimasi liciin fotosintez etmaya imkan veran
LED isiq manbali bitki yetisdirma lampalar1 60%-71% enerji qonaatina
sebab olur.

NUMUN®VI PRAKTIKA
Yaponiyada agilli istixana sistemi

Agilli istixana texnologiyalarina niimuna olaraq Yaponiyada kahi
istehsal edan boytik bir istixana biznesi gostarila bilar. GGS sirkati
Yaponiyada ke¢mis “Sony Corporation” yarimkecirici
fabrikini diinyanin an bdyiik istixanasina c¢evirib. Tasarriifat
Yaponiyanin sarqinds giiclti zalzals vo sunamidan ¢ox zarar ¢okmis
futbol meydancasinin texminan yarisi gadar oarazids (25.000
kvadratfut) yerlasarak 17.500 LED isig1in istifads olundugu 18 akin
sahasini 6zlinds birlesdirir. LED lampalar layihs ti¢lin xiisusi
hazirlanaraq bitkilarin boytimasindan 6tri optimal dalga
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uzunluglarinda isiq sacir, bu da geca-giindiiz dovriine nazarat
etmoaya vo istehsali siirotlondirmoays imkan verir. Istixana
yarandiqdan 1 il sonra artiq giinds 10.000 dasta kahi istehsali
miimkiin olub. Msahsullar 15 martabaya gadar uzanan raflarda
saxlanir. Sirkatilda 7,7 milyon adad kahi istehsalimi va istifada
etdiklari suyun 98%-ni takrar istifads etmayi qarsisina
maqsad qoyub. Belalikls, onlar agill istixana sistemlarini tabiq
etmakla cox asag1 qiymats yliksak effektivliyo nail olurlar.

Dron texnologiyalarindan kand tasarriifatinda istifada

Dronlarin kend tasarriifatinda istifadasi glindan-giina artir. Xiisusila
Asiya 6lksalori IHA-nin (Insansiz Hava Vasitasi) kend tesarriifatinda
totbiqi sahasinds liderdirlar. Kand tasarriifatinda dron
texnologiyasindan istifade etmakla istehsal olunan moahsula nazarati
hayata kecirmak, monitorinq zamani mahsula zarar vermadan tarlanin
har hansi bir yerinda xastalik ve ya zararverici epidemiyasinin olub-
olmamas1 kimi masalalori miiayyanlasdirmak miimkiin olur. Eyni
sokilds, alternativ tisullarla miiqayisads vaziyyata gora daha spesifik va
tez dermanlama tisulu ile xarclare gonasat iistlinliiyl slde etmak
mimkiindir. Xastalik vo hasaratlarin yayilmasi kimi hallarin
avvalcadon askarlanmasi yolu il yalmiz zarar ¢okmis arazilari
doarmanlamaqla ham torpagin saglamliginin qorunur, ham da
xarclar azaldilir.

Ragamsal feromon tala texnologiyalar1 (Bocak talasi)

Bu giin kand tasarriifati istehsali zamani ortaya c¢ixan zararli
hagoratlarla kimyavi miibarizenin insanlara ve atraf miihits manfi
tasirlarini anladiqdan sonra pestisidlarin istifadasini azaltmaq ticiin bir ¢ox
biotexniki tisullar hazirlanib. Bunlardan biri feromonlardan istifadadir.
Feromon bdécaklar heyvanlar vo insanlar torafinden kimyoavi yolla
ifraz olunan va hamin néviin digar fardlari tarafindan hiss olunaraq
reaksiyaya sabab olan kimyavi maddaya verilon addir.

Agill kand tasarrifati texnologiyalar1 ¢arcivasinde bu feromonlar
sintetik olaraq istehsal edilarak tale yaradilir vo talenin i¢arisina
yerlasdirilon yiliksak keyfiyyatli nozarat kameralari ilo davaml sakilda
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idara olunur. Kamera toalonin icindaki sokli miiayyan fasilalarla
istifadaciya gondarir. Taladaki tohliikenin miiayyen risk haddini ke¢diyi
askarlanarsa, istehsal¢1 dorhal dermanlama prosesina baslaya bilar.
Kond tosarriifatinda bazi zararvericilora miidaxilo etmak iiciin ¢ox
moahdud zaman ¢arg¢ivasi oldugundan bu texnologiya sayasinds mahsul
itkisinin garsisi alinir.

Erkan xabardarliq sistemlari - kand tasarriifati meteoroloji
stansiya texnologiyalari

Meteoroloji stansiyalara banzayen erken xeboardarliq sistemlari
madani bitkinin yetisdirildiyi earazide bir xastalik faktoru ve ya zararli
organizmi askar edan va bildiran sistemdir. Meteoroloji stansiyada
oldugu kimi burada da slde edilon parametrlor moarkazi kompiitera
otlrilir. Markazoa daxil olan malumatlar kompiter dastayi ile
giymatlandirilir, kegmisda yaradilmis malumat toplusu ile miigayise
edilaraklazimi tedbirlar goriliir.

Erken xabardarliq sistemlarinin meteoroloji stansiyadan asas forqi
odur ki, istehsal olunan mahsulun néviina gors dermanlama vaxtini
tovsiya edir. Belos ki, xastaliklarin vo zararvericilorin meydana galmasi
iglim hadisaleri ve zarar verdiyi bitkinin inkisaf dovrleri ilo ¢ox six
baglidir. Bazi illarda yaginti, riitubat, yaxud havanin temperaturu
xastaliyin vo zararvericinin yaranmasi, inkisafi vo zarar vermasi
prosesina birbasa tosir edir. Nozarat li¢ciin talab olunan iqlim
malumatlari, bitkinin inkisaf marhsalalari, xastaliys sabab olan gobalak,
bakteriya va ya zararli hasaratin biologiyas1 miintazem olaraq izlenir.
Kimyavi nazarat talab olunarsa, nazarat lglin an uygun vaxt tayin
edilaraklazimitadbirlar gorilir.

Avtomatik tonzimloma sistemlari
Avtomatik tonzimloma sistemlari nadir?

Kand tasarriifatinda ham traktorlar, ham do digar avadanliglarla
(masalan, kombayn) akingilikden mahsul yigimina qadar torpaqda bir
sira kand tesarriifati eamaliyyatlar1 va tatbiglari hayata kecirilir. Bu
totbiqler zamani operatorlar miiayyan garginliklore ve ¢atinliklare
moaruz qalirlar. Masalan, akingilikda toxum akmak els bir isdir ki, burada
son daraca daqiqlikle diiz ve paralel xatlor yaradilmalidir. ©n tacribali
operatorlarin bels siikani idara etma amoaliyyatini daqiq yerina yetira
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bilmasi miimkiin deyil.
Avtomatik siikan sistemi neca islayir?

Hazirda diinyada avtomatik siikan sistemlarinden genis istifada
olunur. Diinyanin bir ¢ox kand tasarriifati masin istehsalgilar1 bu
sistemlori istehsal eds ve inkisaf etdira bilorlor. Olkemizde miixtalif
sirkatlorin bu moévzuda miisyyon arasdirmalari olsa da, halalik
timumilikde sektorda xarici sirkatlar tistiinliik taskil edir. Umumiyyatls,
avtomatik siikan sistemlari GPS-den yer msalumatlarini alir. Real vaxt
rejiminda kinematik yerlesdirms sistemi (RTK) modullar1i sm
saviyyasinda daqiqliyi tamin etmak ticiin GPS-dan galan signallarin xata
marjasini diizaltmak li¢iin da istifads olunur.

Agill heyvandarliq texnologiyalari

Heyvandarliq kand tasarriifatinin an mithiim elementlarindan biridir.
Mahsuldarlig1 artirmagq ti¢ciin bu giin bu sahada agilli kand tasarrifati
texnologiyalarindan intensiv istifads olunur.

Heyvandarligla masgul olan istehsal¢ilarin heyvanlarinin temperatur
soraiti, xastalik seraiti, mahsuldarligi, su ve yem ehtiyaclar1 miixtalif
texnoloji hallar ilo geyd olunur ki, istehsal¢i bu malumatlara istinad
edarak lazimi tadbirlari gore bilsin. Miixtalif texnoloji hallor heyvan
stirtilari ile bagli malumatlari toplayir, hamcinin, heyvanlarin ¢akilarini
optimallasdirir. Eyni zamanda, siid mahsullari istehsal¢ilari tigiin inkisaf
etdirilon sagim cihazlari ilo maksimum sagimi hayata kegiran vo sagim
prosesindon sonra alinan siidiin keyfiyyat vo gida dayarinin tohlilini
apara bilon miixtalif texnoloji hallor mévcuddur. Bu analizlar naticosinda
stdiin keyfiyyatina uygun qiymat miiayyan edilir. Bu texnologiyalarin
istifadasi bir ¢ox istehsalgilarin is¢i qilivvesini azaldir, eyni zamanda
heyvanlarin saglamligini qoruyur, elaca da alda edilon samarsliliyi artirir.

Heyvandarliq texnologiyalarinin faydalarina asagidakilar aid etmak
olar:

® Heyvanlarin saglamliginin, inkisafinin va tahlikasizliyinin
monitoringi;
m  Heyvandarligin daha samarsli olmasini tamin etmak;

m Prosesloriasanlasdirmag, vaxta gonast etmak vo xarclori azaltmag.
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Kand tesarriifat1 texnologiyalarinin inkisafi fonunda bu sahada
cagirislar da izlanmoakdadir. Bela ki, agilli kond tasarriifati
texnologiyalarinin daha da genis viisat almasi liglin bazi masalalar inkisaf
etdirilmalidir. Bunlara movcud olan texniki bazanin ragomsal
texnologiyaya uygunlasdirilmasi va ya iqtisadi émriinii tamamlamis
avadanliglarin yenilanmasi, buna paralel orta yas haddi yiliksak olan
fermerlarin texnologiya saristalarinin tekmillagdirilmasi aiddir.

3.6. Digor sektorlar
1. Xidmat sektorunda asasan hansi texnoloji hallor aktualliq qazanib?

2. Xidmat sektorunda magshurlasan hansi1 “Marketplace”lari misal
gostarmakolar?

3. “Sayahat yoldast konsepsiyast” lizarinda qurulmus platformalar
hansilardir?

4. “Carsharing” anlayisini aks etdiran platformalara hansilart misal
gostarmakolar?

5. Kuryer xidmatlarinin raqamsallasmasini stimullasdiran asas amil
naolub?

Artiq geyd olundugu kimi, heg bir sektor reqoamsallasmadan uzaq qala
bilmaz. Daha az reqamsallasan sektorlarin reqamsal transformasiyasi
sadaca zaman masalasidir. Giiniimiizds xidmat sektoru, madaniyyat
vo incasanat, turizm, qida, idman voa sosial shamiyyatli miixtalif
sektorlar daha ¢ox bulud texnologiyalarn, siini intellekt vo asyalarin
interneti texnologiyalarinin totbiqini hayata Kegirirlor. istifada
edilan aksar asyalarin internet sobakalarina baglanmasiistar-istomaz bu
asyalarin istifade olundugu biitiin sektorlarin da qisman
ragamsallasmasina sebab olur. Malumatlarin bulud texnologiyalari
vasitasile toplanmasi da hamginin, artiq ansnavi malumat bazalarini,
demak olar ki, tamamils avaz edir. Bu isa 6z névbasinda, malumatlarin
toplanmasini zaruri edon sektorlarin da reqomsallasmasi demakdir.

Xidmat sektorunda catbotlar ve mobil tatbiglar, elektron 6danisler,
moalumatlarin va xidmatlarin elektronlasdirilmasi va s. innovativ
yeniliklarin siiratls yayilmasi bu sahada da ragamsal transformasiyanin
ahamiyyatli yol gat etdiyini gdstarir. Masalan, restoranlarda menyular QR
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kodla elektron formatda saxlanir. Miistariler dorhal QR kodu oxudaraq
menyuya baxa, secimlorini eds bilarlar. Bazi, xlisusan fastfood gida toklif
edan ve miistarilarin daha ¢ox oldugu restoranlarda sifarislor do elektron
olaraq plansetlor vasitasila verilir. Restoranlarin “Marketplace”i olan
platformalar da moévcuddur. Bu platformalarda miixtalif restoranlarin
tasniflasdirilmis formatda (qida novi, qiymat araligy, yerlasdiyi tinvan va
s. kateqoriyalar izra) malumatlar1 yer alir. Menyular ve makanin
interyerini aks etdiran fotolar da hamin platformalarda yerlasdirilir.
Banzar infrastruktur otel va kirays evlar li¢lin da tatbiq olunur. Mashur
Booking.com va airbnb.com kimi “marketplace”lar buna misaldir. Eyni
zamanda, sayahat zamani kommunikasiyanin qurulmasi, ddanissiz
gecaloma imkani veran, eyni zamanda, adat-anana ve madaniyyatlarin
miibadilasini nazards tutan “sayahat yoldasi konsepsiyas1” lizarinda
qurulmus platformalar da niimuna gostarila bilar. “Couchsurfing”,
“TravelBuddy”, “Travello” va s.bu sahada 6nda gedanlar hesab olunur.

Xidmat sektorunda diger 6namli saha naqliyyatdir. Genis yayilmis
rogamsal taksi platformalari (Uber; Ola, DIDI, Lyft, BOLT, Yandex Taksi va
s.) “car sharing” anlayisini aks etdiran (bir avtomobildan bir ne¢a nafarin
istifade etmasi) platformalar (Car2go, Zipcar, GIG Car Share va s.), eyni
zamanda, seyahat zamani naqliyyat xarclarini azaltmaq li¢lin nazarda
tutulmus platformalar (BlablaCar, ZimRide va s.) naqgliyyatin raqemsal
transformasiyasina niimunadir. Bu sahs hals daha ¢ox innovasiyaya aciq
hesab olunur. Bels ki, yeni texnologiyalarin tatbigi bu sahads daha ¢ox
ragamsallasmanin bas veracayini prognozlasdirmaga imkan verir.
Masalan, “Tesla” sirkatinin tatbiq etdiyi siini intellektls idars olunan (tam
avtopilot rejimli) avtomobillar galacakds insanlara isda olduqlari zaman
6z avtomobillarini avtopilot rejiminda taksi xidmatina buraxmalarina
imkan yaradacagqg.

Kuryer xidmoatlarinin raeqamsallagsmasi xlisusan pandemiya
donaminda siiratle artdi. 9vvaller daha cox ticaratds istifade olunan
kuryer xidmatlari artiq restoran sifarislarini yerina yetiran (Wolt,
Grubhub, UberEats, BoltFOOD, Yandex Food), market alis-verislarini icra
edan (Shipt, UberGrocery, Instacart, AmazonPrime, Peapod, Freshdirect
vo s.), apteklarden sifaris verilon dermanlar1 ¢atdiran (NetMed,
PharmEasy, Practo va s.) ixtisaslasmis mobil totbiqlar formatinda genis
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IV. ELEKTRON TiCARST

4.1. Elektron ticarat vo onun novlari

1. Elektronticaratnadir?

2. Osaselektron ticarat modellari hansilardir?

Elektron ticarat - informasiya sistemlarinden istifada edilmakls
mallarin alqi-satqisi, xidmatlarin gostarilmasi va islarin goriilmasi (o
climladan, internet sobakasi vasitasilo elektron kitablarin, musigilarin,
audio-video materiallarin, grafik tasvirlarin, virtual oyunlarin, program
taminatlarinin ytiklanmasi, reklamlarin yerlasdirilmasi, digar analoji is
va xidmatlar) iizra faaliyyatin hayata kecirilmasidir. 9nanavi ticaratdan
farqli olaraq elektron ticaratde biznes amsaliyyatlar1 miiasir reqomsal
hall yollarindan istifade etmakla hayat kecirilir. Statistikalara nazar
yetirsak, gorarik ki, dlinya lizre elektron ticarat istifadacilarinin say1
artim dinamikasi gostarir (sakil 13).

Sakil 13. E-ticarat istifadacilarinin say1

1.3 mird 1.4 mird 1.5 mird
M) M) M
—/ —/ /
2014 2015 2016

21mlrd 2mlrd 1.9mird 1.8 mird 1.6 mird
Y R\ /N N\
‘o—0—O ), @ @), @),

2021 2020 2019 2018 2017

Manba: https://www.statista.com/

Elektron ticarat tachizatgilar ticiin do yeni imkanlar taqdim edir. Bura
sahanin daha stiratle inkisafina tekanverici iqtisadi faktor kimi ananavi
ticaratde movcud olan xarclarden azadolmani aid eds bilerik. Bununla
yanasl, xarici bazarlara ¢ixmaqla satis imkanlarinin genislondirilmasi,
glinlin 24 saati, haftanin 7 giinli diinyanin istenilen ndqtesinds satis
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imkan1 da tachizatgilarin elektron ticarate olan maraginin artmasinda
baslicarol oynayir.

Elektron ticaratin siiratle yayilmasinda istehlak¢ilar tarafinden
gostarilon yiiksak maragin da mithiim tasiri var. Raqabatli bazarda daha
miinasib giymoatla yliksak keyfiyyotli mahsul alde etmak sec¢imi vo
yerlosma movqgeyindan asili olmadan mahsul sifaris etmak imkani
elektron ticaratin istehlakgeilar li¢lin yaratdigi baslica tistiinltiklar hesab
olunur.

Diaqram 2. E-ticaratin parakanda ticaratda pay1

25%
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Poarakands satigda e-ticaratin pay1 (%)
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Manba: https://www.oberlo.com

Statistika elektron ticaratin parakanda satis dovriyyssinda olan
paymin ilbail artdigin1 gostarir. Aparilan arasdirmalara asasan, artim
dinamikasinin névbati illarde do davam edacayi ve 2023-cii ilds 22%-2
gadar yliksalacayi prognozlasdirilir (Diagram 2).

ee

Elektron ticarat tortun iizarindaki albali deyil,

bu, yeni tortdur.
99

Jean PAUL AGO,
“L'Oreal” sirkatinin bas direktoru
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Elektron ticaratin asas modellari. 9nanavi ticaratdaki zaruri
xarcloerin aradan qaldirilmasi ve daha genis auditoriyaya c¢ixis
imkanlarinin moévcudlugu ticaratin bu néviiniin muxtslif qruplar
arasinda siiratls yayllmasina baslica sabab kimi géstarmak olar. Hazirda
tachizatg1 vo istehlak¢i alagaleri miuxtalif istiqgamatlords formalasib.
Buna misal olaraq asagidakilari qeyd eda bilarik:

B2C (business—to-consumer) biznes - fiziki saxs;
B2B (business-to-business -) biznes - biznes;
C2C (consumer-to-consumer) fiziki soxs - fiziki soxs;

B2G (business-to-government) biznes — dovlat qurumu;

vt s W

G2B (government-to-business) dovlet qurumu - biznes;
6. G2G (government-to-government) dovlat qurumu - doévlat
qurumu

7. G2C(government-to-consumer) dovlat qurumu - fiziki saxs.

4.2. Diinyada elektron ticaratin mévcud vaziyyati
1. 9nugurlu elektron ticarat platformalart hansilardir?

Diinyada onlayn alqi-satqinin hayata kecirilmasina baslanmasi 6ten
asrin 90-c1 illarinin ortalarina tasadiif edir. Bu sahanin genis inkisafiise
2000-ciilden sonra dahadaartib.

Diinyadaki an boytlik elektron ticarat bazarlarinin aid oldugu 6lkalara

nazar salsaq, burada farqlonoenlorin asason shali sayinin, aliciliq
gabiliyyati vo elektron ticarat vardisinin yliksak oldugu 6lkslars tosadif
etdiyini gorarik.
B Cin - hazirda Conub-Sarqi Asiyada e-ticarat 6z “bum” dévrini yasayir.
Bu regionun an boyiik bazar isa siibhasiz ki, “Alibaba Group” ve onun
onlayn ticaratla masgul olan térama sirkatlarinin liderlik etdiyi Cin
bazaridir.

O  Buradakiasase-ticarat platformalarina bunlar aiddir:
O  Taobao (Cininon boyiik mobil ticarat platformasi);
O Alibaba.com (Qlobal ticaratds diinyalideri);

O  Tmall (Dlinyanin an boytk “liglincii soxs” onlayn va mobil ticarat

platformasi;
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O  AntFinancial (maliyys xidmatlori toklif edon texnoloji sirkat);
o  Fliggy Corporate (onlayn sayahat platformasi);
O AliExpress (Beynalxalq parakanda satis platformast).

m ABS - “Amazon”, “Walmart” ve “eBay” kimi platformalar hesabina
diinya elektron ticarat bazarinda 1-ci yeri tutur;

B Birlasmis Kralliq - bu 6lkenin 3-cii yerds olmas (illik 175 milyard
avro) ahali sayinin ABS va Cindan az olmasina baxmayaragq, ahalisinin e-
ticarate xiisusile Ustiinliik verdiyini gosterir. 9sas ticarat sayti kimi
www.amazon.co.uk va “eBay UK” ¢cixis edir. Ugilincii an mashur e-ticarat
sayt1 kimi B.Britaniya ile yanasi, imumilikds biitiin diinyaya 6¢denissiz
catdirilmalari hayata kecirarak globallasan “Asos.com”u geyd etmak olar.
“Argos” va hazirda “Rakuten”in bir hissasi olan “Play.com” isa novbati
yerlardadir.

B Yaponiya - yapon istehlak¢ilar daha c¢ox mobil ticarate istlinliik
verirlor. Bunun naticasinds Yaponiya diinya mobil ticarat bazarinin
lideridir. “Rakuten” platformasi bu 6lkada bazar payina gors ilk yerdadir.

B Almaniya - Birlasmis Kralliq va digar Avropa 6lkslarinds oldugu kimi
Almaniyada da elektron ticarat bazarinin lideri “Amazon” platformasidir.
Bu, “Amazon”un regional veb-sayt (www.amazon.de) hazirlamasi ils izah
olunur. Bundan basqa, “eBay” va “Otto” kimi onlayn satis platformalari da
Almaniya bazarinda shamiyyatli paya malikdir.

®  Kanada - burada bazar lideri “Amazon” olsa da, “Costco” kimi yerli
sirkatlar da elektron ticaratistirakg¢isidir;

B Rusiya - Avropada an ¢ox internet istifadac¢isi bu 6lkads olsa da,
ohalisinin elektron ticarats daha az maraqli olmasi ile diqgati ¢akir.
Elektron ticaratbazarininliderlariiss “Ulmart”, “Citilink” vo “Ozon”dur.

m  Braziliya - bu bazarin genis imkanlarini nazara alan $imali Amerika
elektron ticarat sirkatlari Braziliyanin e-ticarat bazarinda pay sahibi
olmaga xiisusi diqqgat yetirirlor. Bazardaki raqabat xiisusila
“MercadoLibre” vo “B2W Digital inc.” arasindadir.
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4.2.1. Diinya tacriibasinda elektron
ticarat istifadacilarinin xiisusiyyatlari
1. Elektronticarat parakanda satisda hansi paya sahibdir?
2. Elektron ticaratin istehlak¢ivardislarine hansi tasirlarivar?

Hazirda diinya shalisinin say1 7,8 milyard nafara ¢atir va
hesablamalara gora, bu ahalinin 25%-2 qgadari elektron ticarat
istifadagisidir.

2021-ci ilin naticalarinda diinya saviyyasinda elektron ticaratin
imumi parakands ticaratdaki pay1 18% taskil edib. Insanlarin onlayn
alis-verisa tistiinliik vermalarinin asas sababi burada zaman va makan
mahdudiyyatinin olmamasidir. Homcinin, miiayyan edilib ki, alicilarin
65%-i ananavi alis-veris zamani qiymoatlari elektron ticarat
platformalarinin giymatlari ilo miiqayise edir. Bu zaman bir qayda olaraq
daha asag1 xarclarle idara olunduguna gors onlayn bazarlar tstiinliik
gazanir. Zaman va naqliyyat xarclorine genaat kimi digar amillar do
onlayn alis-verisi ananavi ticaratle miiqayisads daha listiin movqgeya
dasiyir.

Alicilarin taqriban 48%-i onlayn ticarat ticiin birbasa iri ve mashur
platformalara iz tutur. Alicilarin 80%-i har hansi onlayn ticarat
platformasindan imtina etmak sababi kimi onlayn ticarat platformasinin
bu sahada az tacriibsli olmasini, asas inam yaradan amil kimi isa sirkatls
asanligla alagea qurulmasini gostarirlar. Statistikaya gora, alicilarin 85%-
i onlayn alis-verisdan avval mahsul haqqinda onlayn malumat toplayir.
Orta hesabla, onlayn alis-veris saytlarina daxilolmalarin yalmz 2,86%-i
moahsulun alqi-satqisi ile naticalanir. Yoni har 34 sayt istifadacisinden
yalniz 1-i bu saytdan mahsul alir. Sobate alave olunan mahsullarin isa
yalmz 31%-i alinir. Burada asas imtina sababi yaranan slava xarclardir
(Diagram 3).
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Diaqram 3. “Checkout” zamani alisdan imtina sabablari (%)
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Belalikls, ticarat miiassisalarinin 6z strategiyalarinda nazars almal
olduqglariaddimlar:

1. Hazirki dovr onlayn satis platformasinin yaradilmasi li¢lin an
uygun zamandir. Veb-sayta sahib olmayan miiassisalar ugurlu olmagq
liclin an qisa zamanda onlayn magaza yaratmalidirlar.

2. Qiymat miiqayisalari aparan alicilarin miiassisenin mahsullarini
daha rahat tapmalar tlgiin “Google Shopping” reklamlarindan istifada
edilmasi;

3. Istifadacilera rahat interfeys (daqiq ve atrafli malumatlar
0zlinda aks etdiran satis sahifalari) yaradilaraq alicilardan galan biitiin
suallara cavab verilmasi;

4. Alicilarda daha yaxs1 tesssiirat yaradaraq onlarin daimi
miistariya ¢cevrilmasi;
5. Dahasads “checkout”un taskili;

6. Miistarilarin 6demali olduqlar alave xarclari azaltmaq, pulsuz
catdirilma taklif etmak;

7. Sabata olave edilib alinmayan mahsulu aliciya xatirlatmaq tliglin
avtomatik e-poc¢t gondarisi kampaniyasinin hazirlanmasi;

8. Alcilarindiqqgatinin daha gostarisli reklamlarla calb edilmasi;
9. Veb-saytlarin kontentinin optimallasdirilmasi;

10. Onlayn satis platformasinin mobil tatbiqinin hazirlanmas;
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11. Hadaf bazarin miiayyan edilmasi, ona uygun marketing
faaliyyetinin aparilmasi.

4.3. Azarbaycanda elektron ticarat
bazarinin mévcud vaziyyati

4.3.1. Azarbaycanda elektron ticaratin normativ-hiiquqi bazasinin
formalasmasti

4.3.2. Azarbaycanda elektron ticarat bazarinda mdvcud olan
portallar

Azarbaycanda 2005-ci ilda “Elektron ticarat haqqinda” qanun gabul
olunub. Bundan 3 il sonra, yani 2008-ci ilda ilk dafa olaraq “Visa” vo
“MasterCard” tarafinden xiisusi lisenziya almis yerli onlayn 6dama
sistemi yaradilib.

Sahanin dastaklonmasi magsadile novbati addim kimi Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti [lham 9liyev tarafinden 11 avqust 2010-cu il
tarixinde 2010-2012-ci illar ig¢ln “Elektron Azarbaycan” Doévlat
Proqrami gabul olunub. Doévlat Proqraminda elektron ticarat hallarinin
genis totbiq edilmasi prioritetloardan biri kimi miiayyan olunub.

Hoamginin, Prezidentin 21 sentyabr 2016-c1 il tarixli Serancamu ils
“Azexport.az” portali yaradilib. Portalin yaradilmasinda baslica maqgsad
Azarbaycan Respublikasinda istehsal olunan mallarin raqamsal
moalumat bazasini yaratmaq ve beynalxalq elektron ticarat platformalari
vasitasila xarici bazarlardaalicilara teqdim etmakdir.

Daha sonra Prezidentin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli Fermani ils
Azarbaycan Respublikasinda telekommunikasiya ve informasiya
texnologiyalarinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasi tesdiglanib.

Strateji Yol Xaritesindea 6lkade IKT-nin inkisaf potensialinin
artirilmasi, iqtisadiyyatin reqemsallasdirilmasi, ticaratdas elektron hallar
lcliin infrastrukturun tekmillesdirilmasi kimi prioritetlar
milayyanlasdirilib.

Elektron ticarat sahasinda aparilan islarin davami olaraq Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 26 sentyabr tarixli Sarancami ila
“2018-2020-ci illearda Azarbaycan Respublikasinda ragamsal
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odanislarin genislandirilmasitizre Dovlat Programi” tesdiq edilib. Dovlat
Proqrami ¢arcivasinda O6lkada nagdsiz 6danis mihitinin
genislondirilmasi, nagdsiz 6danis vardislarinin formalasdirilmasi,
vatandaslarin maliyys savadliliginin yiiksaldilmasi, habels innovativ
0danis texnologiyalarinin tatbiginin artirilmasi istigamatinda tadbirlar
hayata kecirilib, 61ka miqyasli layihalar reallasdirilib.

Hazirda, 6l1kemizda elektron ticarat bazarinda ciddi inkisaf miisahida
olunur. Bela ki, Azarbaycanda elektron ticaratlo amaliyyatlarin hacmi
2021-ci il arzinda 7 milyard 208 milyon manat taskil edib. Bu da 2020-ci
illo miiqayisada 3 milyard 332 milyon manat (86%) artim demakdir.

Bundan basqa, Prezidentin miivafiq Serencami ila tesdiglonmis
“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1illards sosial-igtisadi inkisaf
Strategiyasi’nda ixracin elektron platformalar {izerinden tatbiginin
asanlagdirilmasi va e-ticaratle masgul olan KOB subyektla-rinin sayinin
artirilmasi hadaflanib.

Olkamizds elektron ticaratle masgul olan portallarin say1 giindan-
glina artmaqdadir. Bela portallari faaliyyat sferasina gora 6dama va satis
gruplar1halindanazardan kecirak:

Onlayn 6domo portallar::

m Hesab.az - portal onlayn 6domo sistemi kimi yerli bazarda
shamiyyatli yer tutur. Istifadasi cox sads olan sayt 100-dan artiq xidmat
toklif edir. Bunlara kommunal 6danislar, dovlet 6danislari, kredit
Odanislari, tahsilhaqq1 6danislari va s. aiddir. Hesab.az mobil tatbiqi isa
ham 10S, ham da “Andoid” amsaliyyat sistemli mobil cihazlar iigiin
movcuddur.

® Epul.az - sistem “Paysis” MMC tarafindan hazirlanib, hazirda da bu
sirkate maxsusdur. Sayt genis cesidda 6danis xidmatlari taklif edir va
mobil tatbigloare malikdir. Saytda elektron pul kisasinin yaradilmasi,
vaxtasirl hayata kecirilon 6donislar li¢clin avtomatik 6dema sistemi,
bonus sistemi mévcuddur ki, bu da saytin asas iistiinliiklarindendir.

®m Million.az - “Million” platformasi da analoji olaraq miixtalif tip
Odanislari 6zlinda comlayarak 150-den artiq sirket ve 500-den artiq
xidmat noviini istifadacilore taqdim edir. Platforma tizorinden hayata
kecirilon giindslik édenislarin say1 500 minden artigdir. Istifadagilor
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tictin “Million” mobil tadbiqi do yaradilib.

m Goldenpay.az - sayt goriiniis cohatden olduqca qarisiqdir. Saytdan
“hesab.az”a kecid linki mévcud olsa da, mahz “goldenpay.az” vasitesils da
0danis etmak miimkiindiir. Texniki cohatdon isa saytin ciddi problemlari
var. Bels ki, sayt onlayn 6dems taklif etsa da, “https” sertifikatina malik
deyil va “Google” terafindan “tehliikasiz olmayan ve ya tahlikali” (not
secure or Dangerous) saytkimi gostarilir.

® Portmanat.az - sayt olduqca genis 6dema xidmatlari taklif edir.
Ragiblarindan farqli olaraq sayt taksi, otellsr, turizm ve aviabiletlar,
hostinq kimi xidmatlars géra do 6dema imkani yaradir. Platforma ham
10S, hom “Android” ii¢iin mobil tatbiga de malikdir.

Onlayn mahsul satis1 portallar::

B Aromat.az - atirlarin satisi ilo masgul olan saytdir. Sayt onlayn 6dema
taklif etsa do, ham “https” sertifikatina malik deyil, ham da burada onlayn
ddanisler zaman1 miivaqqgati problemler ortaya ¢ixa bilir. Ikinci 6dema
metodu liglin isa kuryer sifaris etmaklazimdir.

B Ofisait.com - Baki seharinda fiziki magazalar1 da olan “Ofisait”,
asasan ofis lavazimatlari ve maktabli asyalarinin ticarati ilo masguldur.

® Premiumoutlet.az - geyim, ayaqqabi ve aksesuarlarin satisini hayata
kecirir.

® Shop.az - sayt mansub oldugu miiassisanin mahsullarini satmagq
Uclin deyil, ayri-ayr1 saticilarin 6z mahsullarini yerlasdirmasi ii¢iin
yaradilib. Saticilarla shop.az arasindaki miiqavils etibarliligin zemanati
kimi ¢ix1s edir.

4.4. Elektron ticaratin “Azexport” modeli
1. “Azexport”portalinin asas faaliyat istigamatlari hansilardir?
2. "“Azexport” portali hansi xidmatlari taklifedir?

“Azexport.az” internet portali Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-ci il 21 sentyabr tarixli “Azarbaycan Respublikasinda istehsal
olunan mallarin vahid malumat bazasinin yaradilmasi hagqinda”
Sarancamina asasan yaradilib. Portalin yaradilmasinda baslica
magqsadlardan biri da, miiasir informasiya kommunikasiya texnologiya-
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larindan istifade etmokle 6lko arazisinds istehsal olunan mahsullarin
xarici bazarlara daha rahat ¢ixarilmasina nail olmaqdir. Portalin ugurlu

» o« » o«

faaliyyatinin naticasi olaraq sahibkarlarin “Amazon”, “Alibaba”, “All.biz”,
“Agroserver”, “TradeKey”, “eBay” kimi 10-dan artiq beynalxalq elektron
ticarat platformalarinda temsil olunmasi 100 dafadan c¢ox, yerli
moahsullarin tamsil olunmasi ise 500 dafadan ¢ox artib. Portal 2017-ci ilin
yanvar ayindan 2021-ci ilin 31 dekabr tarixine kimi diinyanin 145
6lkasindan 2,7 milyard ABS dollar1 dayarinda ixrac sifarisi alaraq

tomannasizolaraqyerli sahibkarlara teqdim edib.

Azarbaycanda ilk dafa “Azexport” portali vasitasila Sarbast Satis
Sertifikat1 taqdim olunur. Sertifikat bir ¢ox 6lkeslards icbari xarakter
dasiyir va insan orqanizmi ilo tomasda olan gida, kosmetika, tekstil, tibbi
cihazlar, gigiyenik vasitalar va s. mahsullarin dovriyyasinda
tohliikasizliyin temin edilmasi l¢ilin tatbiq olunur. Azarbaycan, MDB
moakaninda bu tip sertifikat1 taqdim edan 3-cii 61kadir. “Gazelli Group”,

“Apiaz”, “Aznar”, “Avrora”, “Brightman”, “Azersun”, “Avrora” ve digar
sirkatlar artiq 6z mahsullariliglin bu sertifikati alda ediblar.

“Azexport” portali ixracatgilara yalniz bir elektron arizs ila ixrac
prosedurunda talab olunan biitiin sanadlari alds etmak imkani yaradir.
Onlayn formada istifadaciler tarafindan 6zlari haqqinda minimal
moalumatlarin daxil edilmasi ilo mahsullarin ixrac olundugu 6lks iigiin
talab olunan sanadlar barads malumatlar tamin edilorak bu proses daha
daasanlagdirilib.

4.5. Azarbaycanda elektron ticaratin hiiquqi tanzimloanmasi
1. Azarbaycanda elektron ticarat neca tanzimlonir?
2. Azarbaycanda elektron ticaratin hiiquqiasaslart hansilardir?

3. Azarbaycanda elektron ticarat istirak¢ilarina dair hansi talablor
movcuddur?

Elektron ticaratin hiiquqi asaslari. Azorbaycanda elektron ticaratin
hiiquqgi tenzimlonmasinin 2005-ci ilde “Elektron ticarat haqqinda”
ganunun gabuluils basladigini deya bilarik. Hazirda elektron ticarat iizra
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi Azarbaycan Respubli-
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kasinin Konstitusiyasindan, “Elektron ticaret haqqinda” ganundan,
Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macsllosindon, “Elektron imza vo
elektron sanad haqqinda” Azarbaycan Respublikasi qanunundan va
digar normativ hiiquqi aktlardan, habels Azsrbaycan Respublikasinin
tarafdar ¢ci1xdig1 beynalxalq miiqavilalardan ibaratdir.

Elektron ticarat anlayisi. Azarbaycan Respublikasinin “Elektron
ticarat hagqqinda” qanununa asasan, elektron ticarat - informasiya
sistemlarindan istifade edilmakla mallarin alqi-satqisi, xidmatlarin
gostarilmasi vo islorin goriilmasi (o ciimladan, internet sobakasi
vasitasila elektron kitablarin, musiqilerin, audio-video materiallarin,
grafik tasvirlarin, virtual oyunlarin, progqram taminatlarinin yiiklonmasi,
reklamlarin yerlasdirilmasi, digar analoji is ve xidmatlar) lizro hayata
kecirilan foaliyyat novidiir.

Elektron ticaratin hiiquqi prinsiplari. Azarbaycan Respublikasinda
elektron ticaratin hiiquqi tenzimlenmasi asagidaki prinsiplars
asaslanaraq hoyata kegirilir:

m [stirak¢ilarin hiiquqbarabarliyi;

® jstirakcilarinirade serbastliyi;

m [stirak¢ilarin amlak miistaqilliyi;

®  Miilkiyyatin toxunulmazhgi;

B Miiqavils azadligs;

B Sahibkarliq faaliyyatinin maneasiz hayata kecirilmasi;

®  Azadvoodalatliragabat;

®  Mallarin, xidmatlarin ve maliyye vasaitlorinin sarbast harakati;
®  Hiiquglarin mahkamada miidafiasina taminat verilmasi.

Azarbaycan Respublikasinda elektron ticarat istirakg¢ilari
asagidakilardir:
B Saticl (tachizatel) - mallart satan (xidmatlari gostaran, islari goran)
elektron ticaratistirakgisi;
®  Alia (sifarisgi) - mallari alan (xidmatlari, islori sifaris edon) elektron
ticaratistirakgisi;
m  Elektron senad doévriyyasi vasitagisi (bundan sonra - vasitaci)

elektron sanadi gondaran va alan arasinda elektron senad dovriyyasi
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xidmatlarini gostaran fiziki ve ya hliquqi soxs.

Azarbaycan Respublikasinda elektron ticarata dair asagidaki
talablor mévcuddur:

m  Saticinin alicilara teqdim etdiyi biitiin malumatlar Azarbaycan dilinda
va ya toraflorin razilasdirdig digar dilds, xlisusi biliys malik olmayan
alici tarafindon aydin ve birmanali basa dusiilen sakilds ifads
olunmalidir;

®  Saticl tomsil etdiyi hiiquqi sexsin adi, dovlet geydiyyati, taskilati-
hiiquqi formasi, tinvani ve ya fiziki sexsdirsa, soyadi, ad1 ve atasinin adi,
tinvani ile alicilarin va salahiyyatli dévlat organlarinin tanis olmasina
imkan yaratmalidir;

m  Telefon, internet va elektron pogt tinvanlar1 kimi slage malumatlari
toqdim olunmalidir;

m  Saticinin ticarat reyestrinda va ya digar reyestrda geydiyyati oldugu
halda, reyestrin adi, geydiyyat néomrasi vo ya diger identiklasdirma
malumati (satic1 pesa iizro foaliyyat gostorarken isa qeydiyyatdan
kecdiyi miivafiq dovlat orqaninin va ya digar qurumun adi, pesa lizra
ixtisas daracasi, pese qaydalar1 va bu qaydalarla tanisliq imkani barada
malumat) taqdim olunmalidir;

m  Sahibkarliq faaliyyatins xtisusi raziliq (lisenziya) tatbiq olunan halda
xususi raziliq (lisenziya) ve onu vermis dovlat orqani barads malumat
taqdim olunmalidir;

m Vergi 6dayicisinin eynilasdirma némrasi (VOEN) taqdim olunmalidir;
m  Mallarin, xidmatlarin va islarin qiymatina verginin ve malin

(xidmatin, isin) catdirilma haqqinin daxil olub-olmamasi ve onlarin
mablagi barads malumat verilmalidir.

Elektron ticarata dair mahdudiyyatlar. Elektron ticaratle masgul
olan hiiquqi va fiziki saxslorin elektron ticarat sahasinda hiiquq va
vozifalar alda etmasina ve hayata kecirmasina yalniz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina asasan mahdudiyyatlar qoyula bilar.
“Elektron ticarat hagqinda” qanuna asasan, elektron ticaratin hayata
kecirilmasina xlsusi raziliq (lisenziya) talab olunmur. Lakin bazi
sahoalards raziliq (lisenziya) talab oluna bilar. Bels faaliyyat sahalarinda
saticl (tachizatgl) qanunvericilikle miayyan edilmis qaydada hamin
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faaliyyete xiisusiraziliq (lisenziya) almaqla masgul olmalidir.

“Elektron ticarat hagqinda” ganun Azarbaycan Respublikasinda
maliyya bazari, sigorta ve qiymatli kagizlar bazari istisna olmagla, biitiin
sahalarda hayata kecirilan elektron ticarata samil olunur. Maliyya
bazarinda, o climladan sigorta ve qiymsatli kagizlar bazarinda elektron
ticaratle bagli miinasibatlar Azarbaycan Respublikasinin digar
ganunvericilik aktlariils tanzimlanir.

Miibahisalarin hslli. “Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan
Respublikas1 Qanununa asasan, taraflar arasinda miibahisali masalalar
ganunvericiliys zidd olmayan mahkamadankanar vasitalarlas, o
climladan elektron vasitelardan istifade etmakloa hall olunur. Elaca da
elektron ticaratla bagli miibahisalorin halli ii¢lin mivafiq qaydada
moahkamsa orqanlarindaiddia galdirmaq miimkiindiir.

Elektron ticarat haqqinda qanunvericiliyin pozulmasina géra
masuliyyat. Elektron ticarat haqqinda qanunvericiliyin pozulmasinda
togsirli olan sexslar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinda
nazords tutulmus qaydada moasuliyyat dasiyirlar. Elektron ticarat
haqqinda ganunvericiliyin pozulmasi dedikds asagida sadalanan hallar
nazardas tutulur:

B Saticinin aliciya vo salahiyyatli dovlat organlarina yanlis malumat
vermasi;

®  9qli miilkiyyat hiiquglarinin va digar hiiquglarin pozulmasiils hayata
kecirilan elektron ticarat faaliyyati.

Miiqavilalarin baglanmasi. “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 7-
ci maddasina asasan, saticl ils alic1 arasinda miiqavilalar elektron sanad
formasinda baglanir. Miigavilanin sartlari xtisusi biliye malik olmayan
alic1 tarsfindan daqiq ve birmanali basa diisiiloan sakilda tartib
edilmalidir. Miiqavils onunla tanis olmaga ve onu saxlamaga imkan veran
formadahazirlanmalhdir.

Miigavilanin icrasindan imtina. Mévcud qanunvericiliya asasan,
miigavilaninicrasindan imtina asagidaki formada hayata kegirilir:
® Alia (sifaris¢i) malin (isin, xidmatin) 6danis qaydasindan asili
olmayaraq 7 is glinli arzinda carimasiz olaraq ve sabab gdstarmadan
baglanmis miigavilanin icrasindan imtina eda bilar;
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m “Elektron ticarat haqqinda” ganunun 8.3-cii maddasinda gostarilmis
ohdalik yerina yetirilmisdirss, miiqavilanin icrasindan imtina miiddati
miiqavilanin baglandigi giinden hesablanir;

m Satici (tachizatg1) “Elektron ticarat haqqinda” gqanunun 8.3-cii
maddasinda gostarilmis 6hdaliyi tam yerina yetira bilmadikds, o bunu
miiqavils baglanandan sonraki 3 ay arzinda etmalidir. Bu dévrda 6hdalik
yerina yetirilarss, 7 glinliikimtina miiddati hamin glindan hesablanir;

®  Alic (sifarisgi) “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 9.1-ci maddasina
uygun olaraq miigavilanin icrasindan imtina etdikds, satic1 (tachizate1)
onun 6dadiyi mablagi alave xarc olmadan 7 gilin arzinda geri
gaytarmalidir. Bu zaman alicidan (sifaris¢iden) yalniz malin qaytarilmasi
xoarci tutulabilar;

B Toraflor arasinda digar razilasma olmadiqda, alici (sifaris¢i) asagidaki
miiqavilalarinicrasindan imtina eda bilmaz:

o “Elektron ticarat hagqinda” ganunun 9.1-ci maddasinda nazards
tutulmus 7 giinlik miiddat arzinds alicinin (sifaris¢inin) raziligi ila
miiqavileninicrasina baslandiqda;

0 Qiymeatlari satic1 (tachizatgi) tarafindan tanzimlanmayan maliyye
bazarindaki doayismoalardon asili olan mallarin tachizati tzre
miiqavilalardas;

0 Alicinin (sifarisginin) xiisusi talabi asasinda istehsal vo ya
uygunlasdirma saboabindan geri qaytarilmasi miimkiin olmayan, tez
korlanan va ya mahdud istifade miiddati olan mallarin tachizati1 iizra
miiqavilalords;

0 Audio, videoyazilar ve ya kompiiter proqram tominatinin,
hamgcinin digar mallarin qablasdirma materiali alic1 (sifaris¢i) terafinden
acildigda va yadigar gaydada pozulduqda;

O Qozet,jurnal va diger dovri matbuat tachiz edildikdo.

4.6. Elektron ticaratds vergitutma
1. Azarbaycanda elektron ticaratda vergitutma neca tanzimlanir?
2. Pos-terminal nadir?

3. Elektron pul kisasi nadir?
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4. Karttagskilatlari nadir?

Elektron ticarat mahsul va ya xidmatlarin onlayn gaydada alinmasini
tomin edon iqtisadi fealiyyoatin bir novi kimi gabul edilir. Biznes
amakdashginin siiratls raqgemsallasmasi aparilan smaliyyatlarin vergiys
calb olunmasi zaruratini yaradib. Elektron ticaratin vergiys calb
olunmasina dair ilk beynalxalq miizakiralar 1998-ci ilda baslayib.
Igtisadi faaliyyatin bu néviiniin vergiya calb olunmasina dair standartlar
ilk dafs olaraq Avropa Iqtisadi ®makdashq Taskilat1 (Organisation for
European Economic Cooperation-OECD) terafindan hazirlanib.

Azarbaycanda elektron ticarat amsliyyatlarinin vergiya calb olunmasi
“Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunu ve Vergi
Macallasine asasan tonzimlanir. Elektron ticaratds rezident va geyri-
rezidentlar arasinda ayri-seckiliyin aradan qaldirilmas: va
amoliyyatlarda soffafligin artirilmasi1 maqgsadile 1 yanvar 2017-ci il
tarixinden Vergi Macallasine va “Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununa edilon dayisikliklorden sonra elektron ticarat
amaliyyatlarindan vergi tutulmasina baslanib. 2017-ci ildan etibaran
Vergi Macallasina asagida sadalanan dayisikliklar qivvaye minib:

®m Vergi Macsllasine edilmis dayisikliys asasan, nagdsiz 6danislarin
aparilmasi ii¢iin “Istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafisasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa uygun olaraq pos-terminallarin
qurasdirilmasini va (ve ya) “Elektron ticarat haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununa uygun olaraq satic1 kimi faaliyyat gostardikds,
hamin Qanuna asasan istehlakg¢ilarin elektron 6danis etmak imkanini
tomin etmak vergi 6dayicisinin vazifalarine aid edilib;

B Vergi Macsllasina edilmis alavaya asasan, elektron ticaratin saticilari
(tachizatgilar1) tarafinden islor ve xidmoatlar toqdim edildiyi, habels
elektron qaydada tagkil olunan lotereyalar, digar yarislar ve miisabigalar
kecirildiyi halda, islorin ve ya xidmatlorin alicisinin yerlasdiyi vo ya
geydiyyatda oldugu, tasis edildiyi; islor ve ya xidmatlar alicinin daimi
nlimayandaliyi ila bilavasite baglh oldugu halda, hamin daimi
niimayandaliyin oldugu yer 9DV magsadlariticiin islarin gortildiiyl va ya
xidmatlarin gostarildiyi yer hesab edilir.
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NUMUNOVI PRAKTIKA
Movcud ganunvericiliya asasan, 6lka xaricinda otel
xidmatlarinin va aviabiletlarin sifarisine 9DV tatbiq
olunmur.

Misal olaraq, plastik bank kartindan istifade etmakla Ukraynanin
Kiyev soharinds otel xidmatina gors onlayn 6denis etdikds,
hamcinin, “FlyUIA” sirkatindan onlayn aviabilet sifaris etdikds bu
xidmatlar vergitutma obyekti hesab edilmir. Bela ki, Vergi
Macallasinin 169.1-ci maddasina asasan, elektron ticarat
gaydasinda Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kanarda
otel xidmatlarinin ve aviabiletlarin sifarisi lizre xidmatlar
vergitutma obyekti hesab edilmir.

Bununla yanasi, “Elektron ticarat haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununa yeni 5.3.7-ci maddasi alave olunub. Bu maddays asasan,
saticlya (toachizatciya) alicilarin (sifarisgilorin) voe salahiyyatli dovlat
organlarinin onun 6zii barada bir sira malumatlarla yanasi, hamginin,
O0donislarin pos-terminal, internet sabakasi ve elektron pul kisasi
vasitasile aparilmasi barada malumatlarla tanis olmasina imkan
yaratmasi 6hdaliyi da qoyulub.

Elektron ticarat sahasi siiratlo yenilanir, sahada yeni termin va
anlayislar formalasir. Bu baximdan miintazom olaraq qanunvericilikda
alavalarin aparilmasi zarurati yaranir. Miiasir cagirislara uygunlasmaq
magqsadila aparilan dayisiklikde Qanuna asagidaki yeni terminlar alava
olunub:

m  Elektron pul kisasi - fiziki vo hliquqi soxslar torafinden kogiiriilmiis
pul vasaitlarini saxlamaga va onlarin tapsirigl ile elektron 6danislari
hayata ke¢irmays imkan veran, bank ve ya kredit taskilati sayilmayan
proqram teminati;

B Pos-terminal - 6danis kartlar1 vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi,
habels nagd pul vesaitinin alda edilmasi liclin nazards tutulmus
avadanliq;

m  Kart tegkilati - kartlar vasitasilo aparilan amaliyyatlar haqqinda
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moalumatlarin otiiriilmasi, toplanmasi, emali vo klirinqi, hamc¢inin
kartlarin emissiyasina va ekvayringina texniki xidmat gdstoran markaz
(prosessing faaliyyatini hayata keciren banklar va digar hiiquqi saxslar)
vo ya beynalxalq kart taskilatinin Azarbaycan Respublikasindaki
niimayandaliyi, filial1 ve ya digar bélmasi.

Elektron pul Kkisasi iizra vergi giizasti. Elektron pul kisssi fiziki va
hiiquqgi saxslar tarafinden kociriilmiis pul vasaitlarini saxlama ve
elektron 6danislari hayata kegirms imkani taqdim edan bank va ya kredit
taskilati olmayan proqram taminatidir. Qiivvada olan Vergi Macallasinin
125.1-1-ci maddasina asasan, Azarbaycan Respublikasinin rezidentlari
torafindan geyri-rezident soxslore maxsus elektron pul kisasinda
yaradilan hesaba pul kogiirtlarkan, amaliyyati hayata keciron yerli bank,
xarici bankin Azarbaycan Respublikasindaki filiali ve ya poct rabitasinin
milli operatoru hamin rezidentdan kociiriiloan mablagin 10 faizi
miqgdarinda 6dema manbayinda vergi tutur. Yani elektron pul kisalarinda
istifade zamani vergi 10 faiz hesablanir. Kart hesabindan 6danislar
zamaniisa bu mablag 18 faiz taskil edir.

Xarici bank hesablarindan aparilan amaliyyatlar. Movcud
ganunvericiliya asasan, xarici banklarda agilan hesablar tizarindan
aparilan amsaliyyatlar vergiye calb olunmur. Bela ki, elektron ticarat
zamani vergi agenti qisminda yerli bank va ya xarici bankin Azarbaycan
Respublikasindaki filiallar istirak edir. Xarici banklar vergi agenti kimi
cixis eda bilmaz. Misal olaraq baxsaq, xarici 6lkenin bank kartindan
istifade etmokla sosial sabakalorde reklam xidmat haqqi 6dadikds
Odoanilon vasaitden 18 faiz 9DV vo ya 10 faiz 6doma manbayinds vergi
tutulmur.

Sosial sabakalarda reklam xidmatlarina gora tutulan vergiloar.
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasina asasan, sosial sabakalar
tizra reklam xidmatlarinin alinmasi zamani da 9DV hesablanir. Belos ki,
“Facebook”, “Youtube” “Instagram” va digar sosial sabakalords reklam
yerlasdirilan zaman vergi agenti 6dema manbayinda vergini
hesablamagla yekun mablagdan 18 faiz vergi hesablanmasini hayata
kecirir.
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4.7. Elektron ticaratda gomriik prosedurlari
1. Elektron ticaratda gomriik prosedurlari neca tanzimlonir?
2. Idxal zamant hansi riisumlar tatbiq olunur?
3. Ixrac zamani hansi riisumlar tatbiq olunur?

Elektron ticarat ti¢iin gomrik amsaliyyatlarinda xtisusi telab vo
gaydalar nazards tutulmayib. Azarbaycanda beynoalxalq elektron
ticaratde gomriik emaliyyatlar1 anenavi beynalxalq ticaratde oldugu
kimi Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2013-cii il 14 oktyabr
tarixli 305 nomrali Qararina, Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2017-ci il 17 noyabr tarixli 500 ndmrali Qararina
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasina va “Gomruk tarifi
haqqinda” qanuna uygun hayata kecirilir.

Movcud ganunvericiliya asasan, saxsi istehlak ticlin nazarda
tutulmadan gomriik sarhadindan kecirilon mallar riisum va vergilara
calb olunur. Mahsullarin saxsi istifads, yaxud kommersiya maqgsadi ii¢iin
gomriik sarhadindan kecirilmasi Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2013-cli il 14 oktyabr tarixli 305 nomrali garar: ile
tosdiqlonmis “fiziki soxslar torafinden istehsal, yaxud kommersiya
magqsadlari liclin nazards tutulmayan mallarin géomriik serhadindean
kecirilmasinin glizastli vo sadslasdirilmis Qaydalari”na asasan tayin
edilir. Homin Qaydalara asasan, fiziki soxslor torafindon toyinati istehsal,
yaxud kommersiya maqgsadlari liciin nazarda tutulmayan hesab edilmis
asagida gostarilon mallar (aksizli mallar ve avtonaqliyyat vasitalari
istisna olmagqla) giizastli qaydada (gomriik 6danislarini 6demadan)
gomriik sarhadindan kegirils bilar:

m Sofar zamani fiziki saxsin zaruri ehtiyaclarinin édenmasi ii¢lin
nazardas tutulan saxsiagyalar;

®m  Azarbaycan Respublikasinin gomriik arazisina har taqvim ay1 arzinda
bir dafs gatirilon, imumi gémrik dayari 800 ABS dollar1 ekvivalenti
mablagindan artiq olmayan mallar;

m Beynoslxalq poct gondarislari ve ya dasiyici sirkat vasitasile eyni fiziki
soxsin adina har teqvim ay1 arzinda gomrik arazisina bir dafs gatirilan,
imumi gdmriik dayari 300 ABS dollarinin ekvivalenti mablagindan artiq
olmayan mallar;
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m Beynoalxalq poc¢t gondarislari ve ya dasiyici sirket vasitasilo gomriik
arazisindan gondarilon mallar;

B Avtomobilin konstruksiyasinda nazards tutulmus yanacaq bakinin
tutumu hacminds yanacag;

B Azorbaycan Respublikasinda dovlat geydiyyatindan kegmayan
dorman vasitalori do daxil olmagqla, soxsi istifade iiclin zaruri olan
miqdarda derman vasitalari;

B Miayyon edilmis hadlardan artig miiveqqgati kecirilon mallar;

®m  Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi ilo miiayyen edilmis
gaydada acilmis varasalik hiiququ asasinda alde edilmis asyalar
(miivafiq tesdigedici sanad taqdim edilmakls);

B Miiayyon olunmus aksiz vergisindon azadolmalar nazars alinmagla,
har taqvim ay1 arzinda bir dofs 18 yasina catmis har bir fiziki soxs
torafindan soxsi istifada li¢clin gomriik arazisine gatirilen 1,5 litr
alkogqollu igki, 200 adad siqaret va 20 qram qizil, ondan hazirlanmis
zargarlik va digar maisat mamulatlari, emal olunmus, ¢esidlanmis,
¢arcivaya salinmis va barkidilmis 0,5 karatalmaz;

® Hoar toaqvim ay1 arzinds bir dafs gomriik arazisina gatirilon 30
kilograma qadar miixtalif név arzaq mahsullari;

B Har taqvim ay1 arzinda bir dafe gomriik srazisindsn aparilan 5
kilograma gadar nara cinsli baliq ve 125 qrama gadar nara cinsli baliq
kiirisi.

Beynoalxalq elektron ticaratda idxal amaliyyatlari. “Kolga
igtisadiyyati”nin va sui-istifads hallarinin aradan qaldirilmasi maqgsadila
miintazam olaraq gomriik qanunvericiliynda tekmillagdirilmalar hayata
kecirilir. Bela ki, elektron ticarat platformalari vasitasilas sifaris olunaraq
olkaya gotirilon mahsullarda miiayyan limitlar tetbiq olunmaqdadir.
2020-ciilin sentyabr ayindan etibaran Azarbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 305 nomrali Qararina asasan, saxsi istifads ticiin limit 300
dollar nazarda tutulub. Homcinin, Nazirlar Kabinetinin 1 yanvar 2021-ci
il tarixli, 305 sayli tokmillosdirilmis Qorarina asasan, fiziki soxslor
tarafindan poc¢t gondarislari ve dasiyici sirkatlar vasitasile xaricdan
edilan sifarislarin 6ncadan bayan edilmasi zaruri xarakter alib.
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Limitlerin idara olunmasi va saffafligin artirilmasi maqsadils “Smart
Customs” tatbiqindan istifads olunur. Totbiqdan istifada iigiin
“ASAN Login”la gqeydiyyatdan kecarak sexsi kabinet yaratmaq lazimdir.

Idxal riisumlari: Kommersiya moaqgsadlori ii¢iin idxal olunan mallar
“Asan imza”dan istifade etmakla mahsul sahibi ve ya gémriik temsilcisi
tarafindan gomriik orqanina bayan edilmalidir. Gomriik organina bayan
edilon mahsulun mal nomenklaturasina (HS) uygun olaraq mahsulun
invoys dayoari vo dasinma xarci nazare alinmagqla asagidaki 6danislar
totbiq olunur:
® jdxal gémriik riisumu: Nazirlor Kabinetinin 500 némrali gararina
uygun olaraq 0, 5% vaya 15%;

B 9lavadayarvergisi: Vergi Macallasina uygun olaraq 0 ve ya 18%;

®m  Aksiz vergisi: “Aksizlor hagqqinda ganuna” uygun olaraq zaruri
moahsullarda;

B Gomriik yigimi: “Gomriik yigimlarinin mablaglari’nin tasdiq
edilmasibarada Qararauygun olaraq (Cadval 4);

m  Elektronxidmoathaqqu: 35,4 AZN (bayannamsa haqqu).
Cadval 4. Mahsulun gémriik dayarina uygun olaraq

gomrik yi1gimi

Ne Mahsulun gémriik dayari| Gomriik y1giminin miqdari
1 1000 AZN-dak 15 AZN

2 1000 - 10 000 AZN 60 AZN

3 10 000 -50 000 AZN 120 AZN

4 50 000 -100 000 AZN 200 AZN

5 100 000- 500 000 AZN 300 AZN

6 500 000-1 000 000 AZN 600 AZN

7 1000 000 AZN-dan yuxar1 1000 AZN

ixrac riisumlari: Mévcud qanunvericiliys uygun olaraq beynalxalq
elektron ticarat zamani soxsi istehlak {iglin nazarda tutulan limitlarden
artiq hacmdo ixrac olunan mallar “Asan imza”dan istifade etmaklo
mohsul sahibi ve ya gomriik tomsilgisi tarafinden gomriik orqanina
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bayan edilmslidir. Gomrik organina bayan olunan mahsulun mal
nomenklaturasina (HS) uygun olaraq mahsula invoys dayari ve dasinma
xorcinazars alinmagqla asagidaki 6danislar tetbiq olunur:

ixrac gémriik riisumu: Yalmz Nazirlor Kabinetinin 500 némrali
gorarina uygun olaraq bazi mahsullarda;

Gomriuk yigimi: “Gomrik yigimlarinin mablaglari’nin tasdiq
edilmasibarads Qarara uygun olarag;

Elektron xidmathaqqu: 35,4 AZN (bayannamsa haqqi)

4.8. Elektron ticaratdas e-marketing va e-reklam
4.8.1. Elektron ticarat vo e-marketinq
1. E-marketing nadirva onun inkisaf konsepsiyalari hansilardir?
2. E-marketinqda 4P modeli nayi xarakteriza edir?

E-marketinq - asasan internetdan, o ciimladen miixtalif mobil
platformalar, media reklami vo diger raqemsal platformalardan istifads
edilorak hayata kecirilon marketing foaliyyatidir.

Son illordas axtarisin optimallasdirmasi (Search Engine Optimization -
SEO), axtaris sistemlarinds marketing (Search Engine Marketing - SEM),
moazmun v9 ya kontent marketingi, mezmunun avtomatlasdirilmasi, iri
hacmli malumatlar asasinda marketing, elektron ticaratds marketing, sosial
sobakalards marketing, birbasa e-poct vasitasila hayata kecirilan marketing,
elektron kitab ve oyunlar kimi marketinqg metodlari siiratle inkisaf edarak
glindalik hayatimiza sirayat edib. Biitiin yuxarida geyd edilanlar e-
marketingin metodlarihesab olunur.

E-marketinqgin inkisaf tarixinae nazar yetirsak, gorarik ki, onun
inkisafinin ilk marhalasi yeni minilliyin avvallarinag, yani internetda alqi-
satq1 proseslarinin baslandigi ve siiratle artdig1 dovra tasadiif edir. Bu
dévrda “Internet marketingi 1.0" konsepsiyas1 yaranib. Bu
konsepsiyanin asas hadafi homin dévrda sirketlore sadaca internet
makaninda mévcud olmaq imkaninin yaradilmasi idi. 9slinda bu dovrda
sirkatlorin faaliyyati yalniz 6z veb-saytlarinin (bir gayda olaraq sayt-vizit
kart1) hazirlanmasi va internetds yerlasdirilmasi ilo mahdudlasirdi. E-
marketing faaliyyatinin asas effektivlik gostaricilari veb-sayta
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daxilolmalarin sayi, sohifadaki miixtalif moalumatlara baxislarin sayi,
sohifadan istifade miiddati vo s. kimi meyarlarla dl¢tiltirdii.

“Internet marketingi 2.0" konsepsiyasinin asas hadafi mévcud vo ya
potensial istehlakeilarla garsiligh alagalerin formalasdirilmasi idi. Bu
konsepsiya bu giin da sirkatlar tarafindan aktiv sakildas tatbiq edilir. Qeyd
edilon konsepsiyanin formalasdig1 dévrda sirkatlarin veb-saytlarinin
yaradilmasi ila yanasi, iri tematik portallarin yaradilmasi da genis viisat
almaga basladi. Bu konsepsiyanin asas marketing strategiyasi potensial
internet-auditoriyanin tamamina ¢ixis imkani alda etmak idi ki, bu da 6z
novbasinda internet-axtaris sistemlarindan genis istifads edilmasi va
axtarisda acar sozlar vasitasile sorgularin verilmasi ilo alagadar idi. Bir
sozlo, e-marketing faaliyyatinin hayata keg¢irilmasinda internet-axtaris
sistemlarinin shomiyyati davaml artmaqda idi. Bu konsepsiyanin asas
effektivlik gostaricilari kimi reytinq siralamalarindaki mévgelar va calb
edilmis auditoriyanin kamiyyat gdstaricilari ¢cixis edirdi.

“Internet marketinqi 3.0" konsepsiyasinin asas 6zsalliyi onun
miustariyonimli olmasi hesab edilir. Bu konsepsiyada reyting
siralamalar1 ve kamiyyat gostaricilari artiq ikinci plana kecib va
konsepsiyanin asas maqgsadi veb-saytin ziyaratcilarinin isteklarinin tam
olaraq garsilanmasidir. Internet marketologlari, asasan, istifadacilarin
magqsadlarina hansi saviyyada nail olduqlarina (garakan informasiyanin
alda edilmasina, alis-verisin yerina yetirilmasinas, informasiyanin
yiklanmasina ve s.), hamginin e-marketing faaliyyatinin iqtisadi
baximdan na daracads effektiv olduguna (har bir klikin dayarinin
giymoatlandirilmasi, investisiyalarin doénarliliyina, satislarin
rentabelliyine vo s.) daha cox diggat yetirirlor. Bu konsepsiyada eyni
zamanda veb-resurslarin istifads ti¢iin rahatligina, yani erqonomikliyi va
strukturunun optimalligina ciddi diqqgat yetirilir.

Miiasir e-marketing konsepsiyasinin asasinda marketing kompleksi
(marketing-miks) durur. Oz névbasinds, bu kompleksin asasini 4P
(Product, Price, Place, Promotion) modeli taskil edir. Cadval 5-da e-
marketing konsepsiyasinin internet bazari liglin 4P kompleksini daha
darindan nazardan ke¢irmak olar:
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Coadval 5. internet bazar iiciin 4P marketinq kompleksi

Marketing .
kompleksinin Internet bazarinin spesifik xiisusiyyati

elementi

Maddi va qeyri-maddi amtaalarin reallasdirilmasi (satist).
Mahsul (Product) Internet-omtoa konsep.siya51 virtual ba}zardakl takliflarla
yanasl, ham des ananavi bazardaki takliflar olaraq da
meydana ¢Ixir.

internet-bazarindaki giymatomalagalma prosesi ananavi
bazardakina oxsardir, lakin internet-agentlarin virtual
moakanlarda ve is¢i heyatinda gonasat etmak imkanlari
var ki, bu da 6z ndvbasinda reallasdirilan mahsullarin
giymatina bilavasits tesir gostarir.

Qiymoat (Price)

Bizim niimunamizdas satislarin makani olaraq veb-saytlar
¢ixis edirlar. Saytdan istifada imkanlarinin rahathigy,
Mokan (Place) grafik dizayn, istifadagi interfeysinin erqonomikliyi vo s.
kimi keyfiyyat kriteriyalar1 internetds biznes-proseslarin
reallasdirilmasinin ugurlu olub-olmamasini
miiayyanlasdiren asas kriteriyalar sirasindadir.

Bu irsliladilmanin obyekti olaraq sirkatin 6zii, onun toklif

Mahsulun etdiyi mahsul ve ya xidmat va ya veb-sayt ola bilar.
ireliladirilmasi dnanavi iraliladilmadan da istifads edils bilar,
(Promotion) lakin asasan internet-inkisaf metodlarindan - axtaris,

e-reklami, e-mail marketing, sosial media ila
alagelandirmsa va s. istifads edilir.

4.8.2. E-marketinqds axtarisin optimallasdirilmasi (SEO)
1. SEO kompleksina nalor daxildir?
2. Axtarisin optimallasdirilmasina tasir edan amillar hansilardir?
3. Axtarisin optimallasdiriimasinin hanst metodlart mévcuddur?

E-marketingin an onamli istiqgamatlarindan biri da veb-saytlarin
inkisaf etdirilmasidir. Veb-saytlarin inkisafi - axtaris sistemlari vasitasila
veb-sayta daxil olan istifadagilorin sayinin artirilmasi maqgsadi dasiyan
kompleks tadbirlari nazarde tutur. Internetin yaranmasi va siiratlo
inkisaf etmasi bu virtual makanda milyardlarla veb-saytin yaranmasi ila
naticalenib. Bu isa 6z novbasinda, internet istifadacilari liciin virtual
makanda onlara lazim olan, effektiv informasiyanin axtarilib tapilmasi
prosesini kifayat gqadar ¢atinlasdirir. Noticoda e-marketingin
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effektivliyini temin etmak ii¢iin sirkatlor 6z veb-saytlarinin axtaris
sistemlarinda rahat tapila bilan ve daha “dayarli” olmasini tamin edacak
metodlarin 6yrenilmasi ve tatbiqi macburiyyatinda qgalirlar. Bu
metodlar1 miasir dovrde kompleks olaraq “axtarisin
optimallasdirilmas1” (SEO) adlandirirlar. Oz névbasinda, SEO
kompleksina asagidakilar daxildir:

Axtaris sistemi - internetds informasiya axtarisina imkani veran,
veb-interfeyss malik olan proqram-masin kompleksi. Internet
moakaninda ilk axtaris sistemi “World Wide Web Wanderer” sirkati
torafindan 1993-cii ilde yaradilmis “Wandex” sistemi sayilir. Daha
sonralar miasir dovriin an 6namli axtaris sistemlari sirasinda olan
“Google” (15 sentyabr 1997-ciil), bir hafts sonraisa (23 sentyabr 1997-ci
il) “Yandex” axtaris sistemlari istifadoye verildi. Burada xiisusi geyd
etmak lazimdir ki, veb-sayt axtaris sisteminin ilk sahifesinda
indekslasdirilmalidir ki, ona kecidlarin say1 ¢ox olsun. Tohlillor gostarir
ki, internetdas axtaris zamani kliklarin 30%-i axtaris sisteminda ¢ixan ilk,
16%-iikinci, 10%-iisa li¢iincli veb-sayta edilir;

Axtarisin optimallasdirilmasi - (Search Engine Optimization - SEO)
- veb-saytin irslilodilmasi magsadils istifadacinin axtaris sisteminda
verdiyi sorguya miivafiq olaraq hamin saytin ilk pillalards taqdim
edilmasi ticiin hayata kecirilon kompleks metodlar1 6ziinds comlasdirir;

Relevantliliq - axtarisa verilmis sorgunun axtarilan informasiyanin
semantik obrazina uygunlugunun tamin edilmasi. Bu proses qeyri-
formal va ya 6ncadan miiayyan edilmis alqoritmlar asasinda temin edila
bilar.

Axtarisin optimallasdirilmasina tasir eda bilacak bir sira amillari geyd
etmoaklazimdir:

Veb-saytin hacmi va yiiklonma siirati. Saytin optimallas-
dirillmasinin an vacib amillarindan biri onun yiiklanma siiratinin ytiksak
olmasidir. Belo ki, axtaris sistemlari do bu amili 6z alqoritmlarinda
nazara alir ve naticada saytin yliiklonma siirati asagi olduqca onun axtaris
sistemlarindakireytingi asagi siralarda gararlasir.

Veb-saytin tayth (ing. title - basliq) vo h1/h2 /h3 teqlarinds olan
agar sozlar. istonilan veb-sayt HTML programlasdirma dilinds yazilmis
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va mantiqi alqoritmlardan ibarat elektron sanaddir. Axtaris sisteminda
istifadaci tarafindan sorgu verilon zaman sistem ilk olaraq veb-saytlarin
HTML kodunun basliq hissasindaki (title) vo ardinca isa h1, h2 vo h3
teqlarda geyd edilmis acar s6zlara miivafiq olaraq tapilmis informasiyani
istifadaciya teqdim edir. Odur ki, taytl ve h1/h2/h3 teqlarinda olan agar
sozlar veb-saytin axtaris sistemindaki reytinqina ¢ox ciddi tasir gostarir.

Saytin matnindaki acar soézlarin sixligl. Acar sozlarin sixligi
dedikds, veb-saytin matnindaki acar s6zlara hansi tezlikdas rast galindiyi
nazarda tutulur. Burada o da nazars alinmalidir ki, acar sdzlarin sixlig1
veb-saytin matn hissasinin oxunmasina mane olmamalidir. Bela ki,
axtaris sistemlari bu amili nazara alir.

URL-d» olan a¢ar sézlar. URL veb-resurslarin (saytlarin) unifikasiya
olunmus tinvani olmagla onun internet makaninda yerlasdiyi tinvani va
ya yeri gostarir. Burada asas nazara alinmali magam odur ki, daha qisa
URL {invana sahib olan veb saytlar daha optimallasdirilmis hesab edilir.

Saytin xiilasa teqindo olan acgar sézlar. Xiilasa teqi sayt haqqinda
gisa malumatin yerlasdirildiyi hissasidir. Bu malumat axtaris sistemlari
torafindan sorguya miivafiq olaraq teqdim edilon saytlarin internet
tinvanlariin alt hissasinda matn olaraq yerlasdirilir ve 6z névbasinds,
saytin indekslasmasinda vacib rol oynayir.

Alternativ matn. Bu amil bir qayda olaraq veb-saytlarda
yerlasdirilmis qrafik vo videomateriallar iizro axtarisin
optimallasdirilmasi magsadile “alt” teq adlanan HTML kod-hisso ile
alagadardir. Veb-miitexassislor qrafik materiallar ve videolarin
stenoqramlarini tartib eden zaman “alt” teqdan istifade etmalidirlar. Bu
iso 0z novbasinds, axtaris sistemlari vasitasilo homin materiallar lizra
informasiya axtarisinin naticalarinin istifadaciya teqdim edilmasina
imkan yaradir.

Unikal va yiiksak keyfiyyatli kontent. 9goar saytdaki kontent plagiat
olarsa, o zaman bu amil axtaris sistemlari terafinden nazars alinacaq va
bels veb-saytlar axtaris sistemloari torafinden indekslasdirilon zaman
daha sonraki siralarda teqdim edilocok. Eyni zamanda qeyd etmak
lazimdir ki, tez-tez yenilonan kontents sahib saytlar axtaris sistem-
lorinds acgar soézlar lizra axtarisin hayata kecirilmasi zamani daha ytiksok

reytingoe sahib olurlar.
179



Ragamsal igtisadiyyat. Elektron ticarat

Yuxarida geyd edilanlarle yanasi, saytin basliginin va xiilasa
hissasinin uzunlugu, matnin uzunlugu, matnin va saytin kodunun
uzlasmasi, daxili istinadlar, aks alage istinadlarinin kemiyyat vo
keyfiyyati, veb-saytin strukturu, sosial sabokalorin dastaklonmasi, 404
istifadaci sahifasi, SSL sertifikati vo s. amillar da axtarisin optimalligina
tasir edan amillardandir. Lakin bitiin bu amillar yuxarida ayri-ayriliqgda
nazardan kegirilmis amillardan irali galdiyi ticiin onlarin ayrica nazardan
kecirilmasina ehtiyac galmir.

[stifade metodlarindan irali galerak axtarisin optimallagdirilmasinin
miiayyan novlarinibir-birinden ayirmagq olar:

Ag optimallasdirma - icazasiz ve ya “vicdansiz” metodlardan istifads
edilmadan hayata kecirilan optimallasdirma tsuludur. Bu iisul
istifadacilarin davranislarinin maqgsadli tahliline asaslanaraq veb-sayta
daxilolmalarin sayinin artirilmasi maqgsadila hayata kecirilon asagidaki
tadbirler kompleksini 6ziinda comlasdirir:

B saytin axtaris sistemlarinin robotlari tarafinden davamli gériinmasini
daim tomin etmak;

m saytin istifadacilar terafindon istifads prosesini daimi
tokmillasdirmak;

m  saytvasitasilo emal edilmis sorgularin keyfiyyatinin daimi tahlili;

saytdaki matn hissasinin daim takmillasdirilmasi;

iraliladilon mahsulla slagadar sorgularin davamli tahlili;

®  mistorak programlarin hazirlanmasi magsadile daim oxsar (qohum)
tematikaya sahib saytlarin axtarilmasi.

Boz optimallagdirma. Bu optimallasdirma {isuluna niimuna olaraq
veb-saytin matnina ¢oxlu sayda agar s6zlarin alave edilmasini gostarmak
olar. Qeyd etmak lazimdir ki, bu iisuldan istifads edilon zaman bir qayda
olaraq istifadag¢i tarafindan saytdaki informasiyanin gabul edilmasi
prosesinda ¢atinliklar yaranmis olur. Boz optimallasdirma qadagan
edilmayib, lakin bu tisulun istifadasi istenilon halda veb-saytin asassiz
yliksakreytinginin ortaya ¢ixmasi ils naticalana bilar.

Qara optimallasdirma - icazasiz va ya “vicdansiz” metodlardan
istifade edilorak hayata kecirilon optimallasdirma tisuludur. Bu tsul
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totbiq edildikde veb-saytin kodu axtaris sistemlarinin alqoritmlarina
uygunlasdirilaraq tortib edilir, naticods sayt axtaris reyting siralama-
sinda 6n siralarda gorarlasir.

4.8.3. Sosial sobakalarda marketing foaliyyati (SMM)
1. SMM nadir?
2. SMM-in tisttinliiklari hansilardir?
3. SMM-in hanst komponentlorivar?

Sosial sobokolaorde marketing foaliyyati dedikds, mahsul vo ya
xidmatlarin sosial sabaksalar vasitasils irsliladilmasini nazards tutan e-
marketing faaliyyati basa dusiiliir. Son illards “ragamsal marketing” va
ya “e-marketing” terminlarina elmi tezislards daha tez-tez tasadiif edilsa
ds, sosial sabakalarde marketing istar praktik, istarse da nazari
baximdan daha ¢ox maraq dogurur. Miiasir sosial sebakalar verilanlarin
tohlilini hayata ke¢irmak ti¢lin coxsayli daxili alatlora sahibdir. Bu alatlar
da 6z ndvbasinds, sirketlora hamin sabakalarda hayata kecirilon reklam
kampaniyalarinin gedisatini, ugurlu olub-olmamasini1 ve aktivliyini
izlomakimkani verir.

Sosial sabaka saytlar1 miixtalif insanlara, sirkatlara va s. subyektlara
internet vasitasile 6z aralarinda amoakdasliq etmak imkani yaradan veb-
resurslardir. Sirkotlor bu saboakoalara qosuldugda miisterilor onlarla
birbasa alage saxlamaq imkani alda edirlar. Sosial sebakalar potensial
miistarilara 6z talab va isteklarini internetds ifads etmays sarait yaradan
virtual comiyyatlarin formalasdirilmasi konsepsiyasina asaslanir. Sosial
sobakalar vasitasila sirkatlar miistarilari ils fordi gaydada alags saxlaya
bilirlor. Eyni zamanda, bu sabaksalarda potensial miistarilari hansi
moahsul ve xidmoatlarin maraqlandira bilacayi barads da ¢oxlu
malumatlar mévcuddur. Sosial seboakalarde marketing faaliyyatinin
genis viisat almasinda mobil platformalarin inkisafinin rolu boyiik olub.
Bu giin sosial saboaka istifadacilarinin aksariyyati bu sabakalars
smartfonlar vasitasile qosularaq informasiya miibadilasi ilo masgul olur.
Smartfonlar onlayn alis-veris prosesini tekmillasdirarak istehlakeilara
real vaxt rejiminda giymat ve mahsul (xidmat) haqqinda asanligla
moalumat alds etmakimkan verir.
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Sosial sabakalarden marketing alati kimi istifads edilmasinin iki asas
strategiyasi movcuddur:

1. Passiv yanasma. Sosial sabakalaor bazar haqqinda informasiya
moanbayi olmagla, sirkatlora miistarilerin fikirlorini dyrenmak imkani
verir.

2. Aktiv yanasma. Sosial sabakalar ictimaiyyatla alags qurmagq tisulu
va birbasa marketing alati olmagqla yanasi, hom do bu sabakalardaki
potensial miistorilors birbasa ¢ixis kanali kimi da istifads edila bilar.

Sosial sabakalar bir cox hallarda ciddi maliyys sarfiyyati telab edan
bazar arasdirmalarina ehtiyaci aradan galdiran vasits kimi doe nazarden
kecirilir. Eyni zamanda, bu saboakalar onunla fargloenir ki, miixtalif
taninmis saxslar vasitasilo onlar hadaf auditoriyasina tez, siiratli ve
birbasa ¢ixis alde etmak imkani yaradirlar. Masslan, idman mahsullari
istehsal edan sirkat har hansisa taninmis idmanc¢ini dastaklomakls bu
idmanginin sosial sabakalarde mévcud olan abunacilarina birbasa cixis
imkani qazanaraq mahsullarini hamin hadafauditoriyasina reklam etmis
olur.

Bu giin e-marketing faaliyyatini hayata ke¢irmak {i¢lin an alverisli
sosial sebakalar sirasina “Meta” (Facebook, Instagram, Whatsapp),
“Twitter”, “LinkedIn” vo “Youtube” kimi sabakalari aid etmak olar.

Qeyd edilanlari nazars alaraq, sosial sebaka marketinq faaliyyatinin
tistiinliiklari sirasina asagida sadalananlari aid etmak olar:

®  reklam kampaniyalarinin giymatinin yliksak olmamasi;
m hadafauditoriyanin tam va atrafli shats edilmasi;

B miistorilorden darhal aks-slage ilo malumat slda etmak vo onlarin
sorgularina operativ cavab vermak imkani;

B sosial medianin béhran va ya har hansi xarici amillarin tasirine maruz
galmamas;

m mistarilor tizro otrafli daxili statistika ve analitika alatlarinin
movcudlugu.

Sosial sobake marketinginin iki asas komponentini bir-birinden
forglandirmeaklazimdir:

® SMM (Social Media Marketing - Sosial Media Marketingi) - sirkatin
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veb-sayt1 va xidmatloarinin sosial sebakalar vasitasils irslilodilmasi, yoni
hadaf auditoriyasina sosial sabakalar vasitasila ¢ixis alde etmak. Bu alat
hesabina sirkatlor hodaf auditoriyasini axtaris sistemlari vasitasilo deyil,
sosial sabakalar vasitasils birbasa 6z veb-saytlarina calb eda bilirlar;

B SMO (Social Media Optimization) - sirkstin veb-saytinin sosial
sobokalara inteqrasiya prosesini tomin edon daxili texniki tokmillos-
dirma islarinin yerina yetirilmasi. Bels texniki islar dedikds veb-saytin
kontentinin va interfeysinin tekmillasdirilmasi proseslari nazarda
tutulur.

4.8.4. Elektron ticarat va e-reklam
1. E-reklamnadir?
2. Targeting nadir?
3. E-reklamin hansinévilari mévcuddur?

E-reklam e-marketinqgin ayrilmaz hissasi olmaqla internet vasitasila
istehlak¢lya mahsul va xidmatlar hagqinda marketing informasiyasinin
catdirilmasini tomin edir. E-reklam 0ziinda axtaris sistemlarinda
marketinqi (SEM), sosial seboakalorde marketingi, mobil reklami,
geokontekst reklamini, banner reklamini va s. comlasdirir. Bu giin
ekspertlor e-reklamin inkisafinin asas trendlari olaraq asagidakilar
gostarirlar:
®  e-reklam reklam bazarinda artimin dinamikasina gors lider mévqgeda
galmagdadavam edir;

B e-reklamin an ¢ox artan seqmentini video-reklam taskil edir (toxmini
hesablamalara gors, video-reklamin hacmi haril texminan 25% artir);

B bu sahads “vicdansiz” reklamla davamli miibarizas aparilir, saha tigiin
standartlar ve normativlar hazirlanir.

E-reklamin digar ananavi reklam iisullarindan 6namli forqi bu reklam
kontentinin izlanilabilon olmasidir. Bunun hesabina e-reklami
yerlasdiron toraf dorhal istifadacinin reaksiyasini izlays vo reklamin
kontentina dayisiklik eds bilir.

E-reklam vo eyni zamanda e-marketing konversiya anlayisi - yoni
veb-sayta daxil olaraq hor hansisa amoaliyyat hayata kecgiron
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istifadacilarla sayta daxil olan istifadagilorin {imumi say1 arasinda
asililigla bilavasita alagalidir.

Masalan, sizin hansisa mahsullarin satildig1 internet-magazaniz var.
Hesab edak ki, bir sutka arzinds ona 500 unikal ziyaratgi (sayta miiayyan
zaman intervalinda daxil olan, tokrarsiz ve unikal xarakteristikaya malik
ziyaratci) daxil olur. Sutka arzinde magazada 10 dafs satis bas tutur. Bu
halda ziyaratgilarls alicilarin konversiyanin faizls gostaricisi 2-a barabar
olacaq (10 dofa satis/500 ziyaratcix 100% = 2%).

Konversiyanin artirilmasinin miixtalif tisullar1 sirasinda asagidaki an
shamiyyatlimagamlari gdstarmak olar:

m jlk satirlorden hansi sebabdon moahz bu saytla amoakdasliq etmak
zaruratini gostaran unikal amtea vo ya xidmat toklifini istifadaciye
togdim etmak;

B yeb-sayti konversiyanin tolab etdiyi magsadlara uygun tartib etmak;

m istifadacilori saytda daha ¢ox saxlamaq ve Kkonversiyani artirmaq
moagsadile davamli olaraq kontenti yaxsilasdirmaq (matn, amtaalarin 3D
modellori, video materiallarva s.);

m saytdanistifadeninrahathigini davamliartirmag;

®m veb-saytda navigasiyani saligali etmak (bunun hesabina istifadaci
hansilinka klik edacayina dair alave diisiinmali olmur);

m saytda yuksak reytinge malik olan miixtalif digar taskilatlarin
loqgotiplarini yerlasdirmakls, biitovliikde yaxsi dizayn tortib etmoaklo
etibarliliq ve giivanilabilon imica sahib olmag;

B saytin sohifelarinda toklif edilon mahsul va xidmatlarin etibarlhiligini,
keyfiyyoatini gdstoran informasiyalar1 yerlasdirmak (istifadagi raylarini,
amtaalorin sertifikatlarini, mahsulun hazirlanmasi ve ya xidmatlarin
yerina yetirilmasi prosesini oks etdiron fotosakillorva s.).

Konversiya ila yanasi, e-reklamin effektivliyini miiayyanlasdirmak
imkan1 veran CTR, CPC, CPM kimi gostaricilor do mévcuddur, onlarin
asasinda miiqayisa-tahlil durur.

E-reklamla alagadar digar bir anlayis tarqeting (ing. target - hadaf)
anlayisidir. Targeting biitév reklam auditoriyasi sirasindan miiayyen
kriteriyalara uygun galan hissani (hadaf auditoriya) segarak, reklami
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hamin hissaya taqdim etmak imkani yaradan e-reklam mexanizmidir.
Asagidaki targeting novleri mévcuddur:

® Reklam meydancalarinin (makaninin) se¢ilmasi. Targetingin an
¢ox yayillmis novii olmaqla, reklam makanlarinin axtarisi va bu
meydancalardaki istifadagilorin hadaf auditoriyasina uygun olmasini
nazarda tutur.

® Tematik targeting. Reklamin miiayyan tematikaya malik olan veb-
saytlarda hadafauditoriyaya teqdim edilmasi.

B Maragqglar uzro targetinq (kontekst reklami). Reklam moakaninda
toplasan istifadagilarin maraqlarina miivafiq olaraq reklamin taqdim
edilmasi.

m Cografi targetinq (geotargeting). Reklamin reklam yerlasdiran
torafindan se¢ilmis ve miiayyan cografi regionlarla mahdudlasdirilmis
hadafauditoriyasina teqdim edilmasi.

®  Lokal targetinq. Reklamin 900 m - 15 km yaxinliqdaki arazilards
yerlason hadafauditoriyasina taqdim edilmasi.

= Niimayis vaxtina uygun targetinq (giindiiz ve ya axsam saatlari,
haftaarasi ve ya haftasonlari). Reklamin giin, hafts, ay, il erzinds miiayyan
vaxtintervallarinda niimayisini temin edir.

m Sosial-demogqrafik targeting. Yas, cins, galirlorin hacmi, vazifa va s.
kateqoriyalara gore reklamin taqdim edilmasi.

® Davranis targetinqi. Bu tisulun mahiyyati cookie-fayllar hesabina
internet istifadacisinin davranisinin tahlili vo daha sonra bu tahlil
asasinda reklamin ona nlimayisidir.
® Psixoloji targeting. Istifadacinin psixoloji keyfiyyatlari (psixotip,
sosiotip) haqqinda informasiya asasinda reklamin ona teqdim edilmasidir.
Bu glin an perspektivli targetinqg novlaerindan biri hesab edilir.

E-reklamin asas novlarini nazardan kegirak:
m Media reklam - moatn-qrafik reklam materiallarinin veb-saytda
yerlasdirilmasi hesabina reallasdirilir. Bir qayda olaraq media reklami
banner reklami formasinda taqdim edilir. Banner (ing. banner - bayrag,
transparant) ananavi matbuatdaki reklam modulunun analoqu olmagla
reklam xarakterli qrafik sakildir (sokil 14).
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Sakil 14. Banner reklami niimunasi

I Bankof Baku 700 AZN moasc 18.000 AZN-dak Kredit! KREDIT

Xaricda istifadasi sarfali olan bank kartlan
hansilardir?

fa‘ \“ “llin an yaxsi xarici ticarat xidmatini ,
ta ) tagdim edan bank ' Ziraat Bank )
Ziraat Bank Azarbaycan! Sty

s Kontekstreklami - internet sahifonin mazmunu, konteksti sirasinda
taqdim edilan internet reklami noviidur (lat. contextus-birlasmsa, alaga).
Kontekst reklaminin axtaris va kontekst-asili olaraq iki névii mévcuddur.
Axtaris reklami aksar hallarda axtaris sistemlarinda tatbiq edilan
kontekst reklamidir (sokil 15).

Sakil 15. Axtaris kontekst reklaminin niimunasi

Google
4, plastik gap

Boe

Mapaaxanb

Axtaris reklami ila islomak {i¢lin bir ¢ox xidmatlor mévcuddur. Onlar
sirasinda an ¢ox istifade ediloni “Google AdWords”dur. Bu xidmat an
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boyiik axtaris sistemi olan “Google”da reklam yerlasdirmak imkani verir.
Reklam kampaniyalarinin qiymati reklam olunacaq layihanin
moazmunundan asili olaraq dayisa bilar. Bels ki, muxtalif acar sozlor tizro
bir klikin giymati forqli olur.

m  Kontekst-asili reklam - yerlosdirildiyi sahifonin matnindon asili
olan reklamdir. Belo reklam istifadacilarin ziyarat etdiklori miixtslif veb-
saytlardayerlasdirile bilar (sokil 16).

Sakil 16. Kontekst-asili reklam niimunasi

Entrepreneur v WIAMARS  STARTA UMM SURCEmE B0ORS g INCREASE q o

10 Financial Trends Every Entrepreneur Needs to Know for EEZE 10 Financial Trends Every Entrepreneur Neads
2022 26 1o Know for 2022

GOOGLE ADSENSE AD

Tigo Pesa  Masha r bujipanga

Kibubu el -+ - LT

m Geokonteks reklami. Bu reklam istifadagilorin an etibarila daqiq
yerlasdiyi yer vo ya onun maraql oldugu cografi makanlardan asil
istifadagilarin mobil telefonlarinda qurasdirilmis tatbiglards ve ya veb-
saytlarda togdim olunan reklam noviidir (sokil 17).

Sakil 17. Geokontekst reklami niimunasi
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® Prodakt-pleysment (ing. product placement - harfi manada
“mahsulun yerlasdirilmasi”) - gizli reklam olmagqla istifadaciya
kinofilmlords, televiziya verilislorinda, kompliter oyunlarinda, musiqi
Kliplarinda, kitablarda va s. teqdim edilon reklam noéviidiir. Bu reklam
zamanl bir qayda olaraq ya reklam edilan mahsulun 6zii ve ya onun yiiksek
keyfiyyatini xarakterize edon alamatlari niimayis etdirilir (sakil 18).

Sokil 18. Kompiiter oyununda prodakt-pleysment niimunasi

E-reklam alomindaki miiasir trend daha az reklam yerlasdirmak vo ya
reklami gizli olaraq toqdim etmakdir. Bu gilin artiq 5-10 il 6nce oldugu
godar e-reklam istifadaginin qarsisina ¢ixmir. Hazirda bu sahadas
potensial auditoriyani qiciglandirmamagq ti¢iin reklami daha gizli sakilds
toqdim etmok tendensiyas1 miisahide olunmaqdadir. Bu proses iso 6z
novbasinds, veb-saytin, sahifanin, maqalanin, postun va s. kontekstina
qurasdirilmis “native” reklam deyilan reklam noéviiniin inkisafi ila
miisayiat olunmaqdadir.

E-reklamin na daracada effektiv olub-olmadigini miiayyanlasdirmak
liclin veb-analitika deyilon alstdan istifads edilir. Veb-analitika veb-
saytlarin tekmillasdirilmasi ve optimallasdirilmas1 magsadile onlarin
ziyaratgilori haqqinda informasiyanin toplanmasi, 6l¢lilmasi, tahlili,
taqdim edilmasi va interpretasiyasi prosesidir. Bu giin veb-analitikanin
hayata kecirilmasi tictin ham pullu, ham da pulsuz ("Google Analytics”,
“Yandex metrica”) alatlor var. Onlarin har birinin niivesinde miiayyan
indikatorlar movcuddur: baxilmis veb-sahifalorin sayi; istifadacilarin
saytlar1 axtaris sistemlari vasitasilo tapdiglar1 acar soézlor veo ifadslar;
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ziyaratcilarin cografiyasi; ziyarat¢inin veb-saytda ke¢irdiyi miiddat; veb-
sohifelor arasinda kecidlar; saytin auditoriyas: (tesadiifi ve daimi
ziyaratgilar vo s.); saytin naviqasiya imkanlarinin istifadagilor ii¢iin
rahathgivas.

4.9 Elektron ticaratds tahliikasizlik

1. Bank kartlariiizarindan firildaqgiliq nadir va bela hallarla harada
rastlasmaq olar?

2. Elektron ticaratda daladuzluq hallarindan neca qorunmagq olar?

Azarbaycanda vatandaslarin elektron ticarate olan maraqlarinin
artmasi kibercinayatkarliq hallarinin da ¢oxalmasi ils naticalanib. Bas
veran xosagalmaz hallarin naticasi olaraq bazi istifadacilar elektron
ticarate inamsiz yanasir. Halbuki diinya tacriibasi elektron ticaratin
ananavi ticarat formasindan daha rahat, gonastli ve etibarli oldugunu
gostarir. Elektron ticarat amaliyyatlarinin tahliikasizliyinin tamin
olunmasi sahays olan maragin qorunub-saxlanmasinda shamiyyatli rol
oynayir. Elektron ticarat amsaliyyatlari zamani asasan asagidaki
daladuzluq hallari miisahida olunur:

» “fKkinci a1” mahsullarin alqi-satqis1 zamani yasanan problemlor:
Bu zaman daladuzlar alic1 va ya satici rolunu oynayirlar. Mahsulla artiq
daracada maraq gosteran, mahsul liglin avans 6demaya hazir olan ve
bunun iiciin plastik bank kartinin 16 raqemli PAN némrasiils yanasi, ham
da kartin tasdiglanma kodunu (plastik bank kartinin ticraqemli CVV va ya
CVC kodu) tslab olunmasi alicinin daladuzluq niyyatinda olmasini
bildirir. Clinki 6danis ticiin plastik bank kartinin 16 reqomli ndmrasi ve
etibarlilig miiddatinden basqa malumat talab olunmamaldir.

® Elektron poct vasitasilo malumatlarin sla kecirilmasi. Bu nov
kiberdaladuzluq néviinds adaten mashur bank, logistika va ya 6danis
platformasi adindan elektron maktub gondarilir. Gondarilan elektron
moktuba slave olaraq taqdim edilon kecid linki va ya digar fayllarin
acilmasi tahliikali ola bilar.

m Saxta va ya oxsar saytlar. E-ticarotds tez-tez tosadif edilon
daladuzluq niimunslarindan biri de mashur saytlarin banzarini
yaratmagla istifadacilorin kart malumatlarinin manimsanmasidir.
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Bunun ii¢lin tez-tez istifade olunan 6danis va ya pog¢tdasima
xidmatlarinin saytlarinin oxsarlari yaradilir. Istifadaci kart malumat-
larmibu platformada qeyd etmakls kKiber cinayatkarlara 6tiirmiis olur.

Belo hallarin garsisinin alinmasi li¢lin daxil olunan saytin “URL”
hissasini, yoni saytin yazilisini daqiqlikle yoxlamaq lazimdir. 9ksar
hallarda bir vo ya iki harf doayisikliyi etmaklo rosmi saytlarin banzarlari
yaradilir. Bununla yanasi, 6danislarin hayata kecirilmasi li¢iin “etibarh
alaga” sistemiisarasi olan saytlar vasitasile 6danis edilmasi miitlaqdir.

B Qurgulara etibarli olmayan manbalardan yiiklonmis tatbiqlar.
Etibarli olmayan manbsalardan yiiklanan bazi tatbiglarle barabar
qurguya kenar miidaxilalar da ola bilar. Kanar midaxilalar qurguya
basqa bir program teminati goriiniisii yaratmagqla va ya gizli formada
yerlasdirile biler. Daha sonra istifadacgiys maxsus malumatlar gizli
program taminati vasitasile ale kegirilir. Belo hallarin qarsisini almaq
liclin qurgulara yiiklomalar etibarli manbalarden hayata kegirilmali,
hamginin, tatbigin kim ve ya hansi sirket torafinden yaradilmasi
haqqindaarasdirma aparilmalidir.

® Fisinq. Fisinq - istifade¢i malumatlarinin gqanunsuz yolla ala
kecirilmasinden ibarat olan internet firildaq¢iligi novidiir.
Kibercinayotkarlar soxsi moalumatlarini, telefon némralorini, bank
kartlarinin némralarini va gizli kodlarini, e-poct va sosial sabakalardaki
sifralarini aciglamalar1 ti¢lin istifadacileri aldadirlar. Bunun {ciin
istifadacilare miiayyan bir xidmat va ya flirsat taklif olunur. Bels hallarin
garsisinl almaq Ugtlin onlar e-pogt ve sosial sebakalards tanimadiqglari
soxslar torafindan gondarilan maktub ve mesajlara ehtiyatla
yanasmalidirlar.

4.10.Azarbaycanda elektron ticaratbazarinin cagirislari
1. Sahanininkisafina mane olan bagslica problemlar hansilardir?
2. Problemlarin halli ticiin hansi tadbirlar gortilmalidir?

Azarbaycan elektron ticarst bazari bir sira miixtalif xarakterli
problemlara malikdir ki, bu problemlori miiayyan bashglar altinda
imumilasdirmak miimkiindiir.
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Alic1 va saticilar arasinda inamsizliq. Yerli onlayn satis hayata
kegiron miiassisalar fiziki tinvanlarini alicilardan gizladirlar. Tebii olaraq
vatandas da yalniz virtual alomda alags saxlaya bildiyi saticiya mahsulu
almazdan 6nca 6danis etmak ti¢iin etimad gostara bilmir. Eyni zamanda,
satici tarafi da har hansi ilkin 6danis olmadan mahsulun ¢atdirilmasinda
maraqgli olmur.

Baki soharina nisbatan regionlarda bu saha daha az inkisaf edib.
Hazirda region ahalisi arasinda elektron ticarat sferasina sahibkar va ya
alic1 kimi ciddi maraq miisahide olunmur. Bunun naticasidir ki,
paytaxtdaki sahibkarlarin da yalniz bir qismi regionlara ¢atdirilma
xidmati taklif edirlar.

9hali kifayat qadar malumath deyil. Yerli e-ticarat istifadacilori
daha ¢ox xarici platformalara tstlnliik verirlor. Bu iso 6z névbasinds,
Olkanin ticarat saldosuna manfi tasir gostarir. dhalinin yerli portallara
Uistlinliik vermamasinin asas sabablari isa onlarin bu platformalarin
miisbat ve manfi cahatlari, hatta aksar hallarda moévcudlugu barada
kifayat qoadar malumatli olmamalaridir.

Yerli saytlarin idars olunmasi talab edilon saviyyada deyil. Bazi
yerli saytlarin asas manfi cohati isa “https” sertifikatina sahib
olmamasidir. Bu halda istifadagilor saxsi malumatlarinin tehliikasiz-
liyine amin olmayaraq onlayn 6deanis etmakdan ¢akinirlar. Digar bir
problem isa yerli onlayn marketlarin global axtaris sistemlarinda
(“Google”, “Yandex” va s.) optimallasdirma faaliyyatini lazimi saviyyada
aparmamasidir. Bunun naticasinda e-ticarat sayti hagqinda malumati
olmayan yerli va ya xarici vatandasin axtaris sistemlarinds ona rast

galmasi ehtimaliazalir.

Ticarat miiassisalarinin marketing faaliyyati dovriin
tolablarindan gerida qalir. Miiayyan yerli satis saytlarinin reklam
siyasati dovriin talablarindan geri galmaqdadir. Bela ki, bu clir onlayn
platformalar daha baha reklam tisulu olan TV va ¢ap reklamlarina
istiinliik verirlar, halbuki internet reklamlari biitiin diinyada daha ucuz
vo effektiv tisul kimi gabul edilir. Digar bir sebab isa yerli satis
platformalarinin mahsullar1 hagqinda daha atrafli malumat veracaklari
blogasahib olmamasidir.
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Zoamanat siyasatinin sartliyi va catdirilma xidmatindaki
problemlar. Yerli ticarat saytlarinin zamanat siyasati ds olduqca sart
formadadir. Bels ki, bu platformalarin mahsulun yararsizligi va ya
catdirilmamasi halinda 6danisin geri gaytarilmasi zemanatini 6z
lizarlarina gotiirmamsalari alicilarin yarana bilacak slava problemlardan
¢okinarak onlayn ticaratden imtina etmasina sabab olur. Halbuki
diinyada bu kimi zemanatlara niimunalar mévcuddur (masalan, eBay
money back guarantee). Homginin, zadslonmis mahsullarin temirina
zomanat taqdim edan saytlarin tomir xidmati, adaton, alicinin
gozladiyindan ¢cox daha uzun miiddat ¢akir. Olke daxilinda catdirilma
xidmati daha ¢ox Abseron yarimadasi daxilinda kuryer, regionlara ise
poctxidmati vasitasile hayata kecirilir. Sebabindan asili olmayaraq (hatta
istehsal¢1 qiisuru moévcud oldugda bels), mahsulun geri gaytarilmasi
xarclari, adatan, alicilar tarafindan qarsilanir va bu da alicinin 6ziindan
asil1 olmayan sababa gora alave xarc ¢akmasina sabab olur. Catdirilma
prosesi avvalki illorlo miiqayisaeda nisbaten inkisaf etse ds, hale do
ticaratgilor pesakar dasima sirkatlori ilo amoakdasliq etmadan
catdirilman 6z daxili resurslar1 hesabina hayata kegirirlor. Bu ise
miiassisanin asas fealiyyati ticarat oldugundan gecikmaloara gatirib
cixarir. Bunun asas sababi catdirilma xidmati géstaran miiassisalarin bu
xidmati baha hayata kecirmalari va hamin sebabdan gaynaqlanaraq
ticaratcinin daha ucuz olan alternativ iisullardan (sahardaxili fardi
kuryerls, regionlara iss avtobus siiriiciilari vasitasila) istifads etmasidir.

Sahibkarlar yalniz yerli bazar ii¢iin ¢alisirlar. Olks
vatandaslarinin yerli e-ticarat platformalarindan istifads etmalari vacib
sayildig1 kimi, bu platformalarin xarici vetandaslar tarafinden da
istifadasina nail olmaq 6lkada ixracin artimi tigiin zaruridir. Hazirda bu
platformalardan xarici vetendaslarin istifads saviyyesi hec¢ do
genaatboaxs saviyyada deyil. Bunun isa bir sira sabablari var. ilkin olaraq
6lkemizin cografi mévqeyi bir sira beynslxalq shamiyyatli naqliyyat
yollar1 lizorinda olsa da, Azarbaycandan xarici 6lkalors dasimalar
olduqca yuxari tariflorle hoyata kecirilir. Habelo e-ticaratin asas
istifadacilari olan Avropa va ABS shalisinin yerli mahsullarin
xiisusiyyatlarinden xabardar olmasi liciin xlisusile regionlarda lazimi
dillarde kontentin hazirlanmasi problemi mévcuddur. Olkemizda ¢ox
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sayda sahibkarin marketingin miiasir formalarindan istifade etmamasi
da mahsullarin beynslxalq saviyyadas tanitiminda problemlar yaradir. on
asas problem isa 6lkamizds mahsul ¢esidliliyinin genis olmamasidir. Bela
ki, Azarbaycanin ixrac potensialinda asas yeri xammal va
yarimfabrikatlar tutur. Bu da tabii olaraq xarici e-ticarat istifadacilarinin
talablarina uygun deyil. Yerli onlayn ticarat platformalarinin dil se¢imi,
asasan, Azarbaycan va rus dillari ilo mahdudlasir ve demak olar, heg bir
miiassisa xarici 6lkslora catdirilma taklif etmir. Maraghdir ki, xaricden
6lkamiza catdirilma hayata keciron sirkatlorin (www.mover.az, colibri.az
va s.) sayl giindan-giine artsa da, xarice c¢atdirilma hayata keciran
miiassisalara rast galmak, demak olar, miimkiin deyil.
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V. ROQOMSAL TRANSFORMASIYA

5.1. Ragamsallasma va rogamsal transformasiya
1. Ragamsal transformasiya nadir?
2. Ragamsal transformasiyanin saciyyavi xiisusiyyatlari

Ragamsal transformasiya anlayisinin izahindan avval “raqamsal”
sOziinlin na demak oldugunu basa diismak olduqca vacibdir. Elmi
adabiyyatlarda “raqamsal” anlayisinin izahina miixtalif yanagmalar var
(Berman 2012; Auriga 2016). Bizse daha ¢ox McKinseya aid “raqamsal
olan har hansi proses daha asandir” fikrindan istifade edacayik (D.
Corner vo Edelman, 2015). McKinsey "ragomsal” anlayisinin izahini {ig
asas hissayo boliir. Regomsallagma:

®  jsdiinyasininyenisarhadlarinda deyar yaratmaga;

®m  miistari tacriibasine birbasa tasir edan proseslarin optimallasdiril-
masina;

®  biitlin biznes tagabbiislarini dastaklayan timumi toamal imkanlarin
yaradilmasina imkan verir.

“Ragamsallasma” terminina ilk dafs 1971-ci ilde “Simali Amerika
Icmali” (Brennan and Kreiss, 2014) jurnalinda derc edilmis esseda rast
goalmak olar. Regamsallagsmanin qisa tarifini ise ilk dafe daha miifassal
sokilde rogamsal biznes maslahatgisi [-SCOOP (2016) bels taklif etmisdi:
“Ragamsallasma galir yaratmaq, biznesi tokmillasdirmak, biznes
proseslarini avoz etmok/transformasiya etmoak (sadaco onlari
rogamsallasdirmaq deyil) ve ragamsal malumatlarin mévcud oldugu
ragamsal biznes ticiin mithit yaratmaq maqgsadila biinévradan reqamsal
texnologiyalar ve verilonlardan (reqamlasdirilmis va yerli reqomsal)
istifade etmak demakdir".

Raqamsal transformasiya raqamsal texnologiyalarin
inteqrasiyasini vo buna uygun olaraq is tacriibasi va
moadaniyyatinin dayismasi ilo sosial va sektoral ehtiyaclar iigiin
asan hall yollarimin yaradilmasini nazarda tutan anlayisdir.

Digar bir yanasmaya gora, raqamsal transformasiya, tak-tak
rogamsallasdirma tasabbiislerinden imtina edarak, biitovliikds
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proseslar voa xidmatlari, hamcinin vatondaslarla xidmat gostaranlarin
qarsiligh slagalarini asanlasdirmaq t¢iin tamamila sistemin yeniden
qurulmasiniifads edir.

“Capgemini” konsalting sirkatinin “MIT Sloan Management” biznes
maktabi ilo emakdasliq asasinda nasr etdiyi jurnalda Vesterman va
basqalar1 (2011) ragemsal transformasiyaya "mahsuldarligi va ya
miiassisanin ahate dairasini kokiindan artirmaq li¢lin texnologiyadan
istifade etmak" kimi izah veriblar. Tarif terminin genis manasini
vurgulasa da, reqemsal transformasiyaya nail olmaq li¢iin vacib
elementlari ehtiva eds bilmir. Ragemsal transformasiyanin btitiin
izahlarinda verilanlar voa texnologiyalar kimi zaruri elementlari
vurgulamagq vacibdir. Clinki bunlarsiz haqiqi regemsal transformasiyaya
nail olmaqg miimkiin deyil.

Qeyd etdiyimiz kimi, reqemsallasmanin bazasinda malumatlar durur.
Miasir dovrds eyni vaxtda miuxtalif manbalardon alinan sonsuz sayda
verilanlar var. Hamin verilanlar ayri-ayr1 texnologiyalar vasitasile
islanarak proseslarin ragemsallasmasina gatirib ¢ixarir. Bu aspektdan
malumatlar avazolunmaz dayara malikdir. “The Economist” jurnali geyd
edir ki, “diinyanin an giymatli resursu daha neft yox, informasiyadir”
(The Economist, 2017). Eyni manada, Avropa Surasi da “ragqamsal
iqtisadiyyat”in “data iqtisadiyyatina” ¢evrildiyini qeyd edib (Avropa
Ittifaq1 Surasi, 2019).

Datalarin giicii roagemsal transformasiyanin asasini tagkil etmakls,
Dérdiincii Senaye ingilabinin an vacib elementi kimi insanligin miixtalif
aspektlorina tosir gostorir. Qlobal iqgtisadiyyatda bas veran bir neca
tendensiya malumatlari innovasiyanin asasina ¢evirdi. Bunlara daha
ucuz va daha asan malumat saxlama va hesablama giicii, sosial media va
asyalarin interneti (Internet of Things - IoT) vasitasile malumatlarin
alcatanliginin artirilmasi ve tekmillasdirilmis malumat analitikas1 va
darin 6yrenmsa inqilabi aiddir.

Bu giin diinyani biiriiyen "regemsal ingilab" (ve ya "Informasiya
inqilab1") cografi, sosial va iqtisadi mahdudiyystlari azaldir, biznes
innovasiyalarini1 dastaklayir, iqtisadi boyiimaya takan verir, hayatin
keyfiyyatini ve rahatligini artirir, idarsetmanin samaraliliyinin
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artirillmasina ve manzil, sahiyys, tahsil, sosial xidmatlar kimi ictimai
mahsullarin takmillasmasina kdmak edir. Yiilksek mahsuldarliq, stiratli
boyiima va daha yaxsi hayat standartlarina sahib olan Canubi Koreya,
Ingiltars, Estoniya, Isve¢, Danimarka va Norve¢ kimi 6lkalor yenilikgi
texnologiyalarin comiyyatin va iqtisadiyyatin biitiin sahalarinda tetbiq
olunmasini tomin edan rogamsal strategiya hayata kegirirlar.

Texnologiyalarin biznes proseslarina tatbiqi biznesin ragamsal
transformasiyasinin yalniz kigik bir hissesidir. Texnologiyalar eyni
zamanda mustarilar, biznes torafdaslar1 ve digar vacib maraqli tarafler
liclin alave dayor yaratmalidir. “Raqamsal transformasiyada ugur
gazanmagq ticiin aparici sirkatlar bir-birlorini tamamlayan iki foaliyyato
diggoet yetirirlor: mistorilorin doyor takliflorini yenidan
formalasdirmaq; miistarilorla daha ¢ox qarsiligli alage ve amakdasliq
lclin reqamsal texnologiyalardan istifads edarak amsaliyyatlarini
transformasiya etmak” (Berman, 2012). Qeyd edak ki, ela biznes-miistari
konsepsiyas1 dovlat-vatandas miinasibatlorinda ragemsallasmanin
tatbiginin baza prinsiplarini tagkil edir.

Biznesda baslayan ragamsal transformasiya névbati marhalalorda
hokumatlar ligiin reqemsal transformasiya istiqamatindas tacriibs rolunu
oynamagla, onu zarurata ¢evirir. Hokumatin reqgamsal transformasiyas,
6z novbasinda, daha ¢ox acighiga ve amakdashiga nail olmaq lg¢ilin
hokumat amaliyyatlarinda, daxili ve xarici proseslards, strukturlarda
koklii dayisikliklarin tatbigini zeruri edir. Bunun tigin dévlat strukturlar
hékumatin hiidudlar1 daxilinde ve hiidudlarindan kenarda bas veran
proseslari, mévcud IKT-larin va yaxud yeni malumatlara ssaslanan
texnologiyalarin va tatbiglarin istifadasini, elaca do dovlat xidmatlarinin
koklii sakilda dayisdirilmasi kimi masalalari derindan arasdirmalidirlar.
dlava olaraq, iqtisadi semaraliliyin artirilmasi, vatandas markazli
xidmatlarin gosterilmasi liglin effektiv, hesabath va saffaf, inklliziv va
hokumats inami artiran siyasatlar tartib etmak rogemsal transformasiya
ilo baglihokumeatlar qarsisinda duran asas vazifalardandir.

Dévlatlarin IKT-nin tatbiginds ilkin maqgsadi iqtisadi semaraliliyi ve
sosial inkluzivliyi artirmaqdir. Daha uzun miiddatda ise regemsal
texnologiyalarin istifadasi hokumatlarin faaliyyat gdstoerdiyi daha genis
kontekstda nazare alinmali va istifadacilarin perspektivlori getdikca
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daha 6n plana ¢ixarilmalhdir.

Ragomsal transformasiya dovlat xidmatlorinin modernlasdirilmasi,
xidmatin mahsuldarliginin artirilmasi ve amak intensivliyinin
azaldilmasi, xidmatlardean mamnunluq saviyyasinin ve hokumatlara
inamin artirllmasinda asas rol oynayir.

5.2. Ragamsal transformasiyani sartlondiran qlobal miihit
1. Ragamsallasma qlobal problemlarla bagli hanst halloritaqdim edir?

2. Raqamsal hékumat transformasiyasinin asas harakatverici qiivvalori
nalardir?

3. Ragamsal transformasiyanin iistiinliiklori hansilardir?

Bu giin hokumsatlar qarsisinda duran an asas masalalardan biri
ragamsal transformasiyani qisa miiddatds hayata kegirmakdir.
Dévlatlarin miixtalif idaraetma saviyyslari va sektorlar1 arasinda strateji
magqsadlari (masalan, samaralilik, inklizivlik, aciqliq, davamliliq)
alagalandirmak va siyasatin uygunlugunu, uzunmiiddatli davamhiligin
tomin etmak ii¢lin ragamsal texnologiyalarin safarbar edilmasina
tstiinliik verilmalidir.

Diinyada bas veron pandemiya mévcud IT problemlarini iize
cixararaq, hokumoat togkilatlar1 daxilinde rogemsal transformasiyaya
ehtiyaci daha da giiclandirir. Bir vaxtlar an asas tistiinltiyti rahathq hesab
olunan rageamsal vatondas xidmatlari indi artiq zeruratdir. Son iki ilda
fiziki lnsiyyat onlayn lnsiyyatle avazlonib. Bu isa 0z ndvbasinds,
pandemiyanin ilk marhalasinds hékumsat ¢agri markazlarinin va veb-
sohifalarin yiiklonmasi ila naticalanib. Informasiya Texnologiyalar1 va
Innovasiyalar Fondunun (ITIF) malumatina asasan, ABS-1n 26 ayalstinda
hokumatin issizlikle bagh saytlar1 2020-ci ilin aprel ayinda miiraciat
edanlarin kiitlavi axini sebabindan ¢6kmiisdii. Yarana bilacak biitiin bu
kimi problemlarin garsisisini 6ncodan almaq magsadilo dovlat va yerli
agentliklar tahliikasiz ve etibarli sakilds islayen ragamsal xidmatlari
tomin etmays macburdurlar. Ustslik, vatendaslara xidmat gdstaran
dovlat qulluggulari bir-birlariile qarsiligli alagads olmali va vatandaslari
yeni amakdasliq alatlari va tatbiq olunan yeni reqamsal tisullar haqqinda
malumatlandirmalidirlar.
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Olkenin biitiin vatandaslarina eyni zamanda xidmat gostera bilan ve
sobaka perimetri genis olan, idarsetmasi makandan asili olmayan,
diinyada bas veran proseslardan tasirlonmayan ve boyiik hacmda
moalumatlarin uygunlasdirilmasi, tahliikasizlik tadbirlari ve protokollarina
amal edan raqamsal xidmatlarin tatbiqi dovriin an asas talabidir.

Miiasir dévrda hokumat 6z missiyasini yerina yetirmak ve an kritik
masalalari hall etmak, pandemiya kimi bas vera bilacok istonilan risklera
hazir olmagq, fardilesdirilmis vatondas xidmatlari gostormak,
infrastruktur aktivlerini daha effektiv idars etmak, mobil tatbigleri iso
salmaq va ya isc¢ilarin mahsuldarligini artirmagq, tez, ¢evik va dayisan
ehtiyaclara tahliikasiz sakilde cavab vermak qabiliyyatina malik
olmalidir. Dlizgiin metodologiya ila reallasdirilan ragamsal
transformasiya dévlatlarin miimkiin dayisikliklara (planlasdirilmis va ya
gozlanilmaz) cevik reaksiya vermalarina komak gostarir.

Dovlat ve yerli hokumat rehbarlari, adaten, 6z shata dairalarinin ve ya
xidmat gostardiklari ahali qruplarinin nays ehtiyaclar1 oldugunu va
tatbiq olunmus yeniliyin onlara neca tasir edacayini yaxsi basa diisiirlar.
Bu isa reqamsal transformasiya strategiyasinin hazirlanmasi zamani
magqsadlari vo problemlari aydinlasdirmaga, hansi metodologiyanin
totbig olunacagini miiayyanlasdirmays komak edir.

Miasir dévrda bir ¢ox hokumatlar 6z maliyya ve insan resurslarinin
dayisan talablar, yaslanmis va digar miixtalif ahali qruplarinin yeni ve
artan toazyiqleri altinda oldugunu goriirlar. Bazi dovlatlarin xiisusen
moarkazi saharlarina insanlar is, sahiyys va tohsilds yeni ve daha yaxsi
imkanlar tapmaq maqgsadile miqrasiya etdiklarina goérs hamin
bolgslarda shalinin sayinda misli gériinmamis artim miisahida olunur.
Bu zaman ahalinin arzaq ve digar iqtisadi resurslarla temini ile bagh
yaranan ¢atinliklarle yanasi, vatandaslarin har saviyyada dovlst
qurumlari ilo daha yaxsi vo daha alcatan slaga talab etmasi vaziyyati
miirakkablasdirir. Digar tarafden, vetandas gozlantilori kommersiya
sektoru va sosial media torafinden daha da giiclondirilir. Biitiin bu
problemlar ragemsal transformasiyanin stiratlondirilmasini sartlondirir.

Ragoamsallagsmanin asas siitlinlarindan olan bulud texnologiyalari
hokumatlara problemlara hall yollari tapmaga ve vatondas gozlantilarini
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daha yaxs1 garsilamaga komak eds bilar. Bir ¢ox adabiyyatlarda bulud va
mobil hesablama texnologiyalarindaki son nailiyyatlor Dordiincli Senaye
ingilab1 kimi ifads olunur. Bu texnologiyalarin verdiyi malumatlar misli
goriinmamis emal va saxlama glict, algatanliq, miqyasliliq va tahliikasizliyin
tamini kimi xiisusiyyatlara malik olmaqla yanasi, asanligla tahlil edilma ve
onlarin asasinda garar gabuletms imkani ilo xarakteriza olunur.

Dordiincii Sanaye Ingilabinin taqdim etdiyi yeni anlayislar
hokumatlare moévcud xidmat saviyyasini daha yaxsi basa diismayas
komoak edir, onlar tekmillasdirmayin yollarini ve vatendas tacriibasini
yaxsilasdiran yeni xidmatlar taqdim etmak imkanlarini artirir. Kecmisda
bu saviyysli amaliyyatlar va hesablamalar yalniz an boyiik ve an zangin
toskilat vo agentliklorde movcud idi, lakin indi milyonlarla vatendas
torafinden har giin mobil cihazlar vasitasils istifads olunur.

Innovativ hékumatlar indi malumatlar1 daha yaxs: tohlil etmak vo
anlamagq tl¢ilin tokco veb ve proqramlardan deyil, ham do asyalarin
interneti (IoT) ve sensorlar, masin dyranmasi, raqamsal agentlar, botlar
vo nitgin taninmasi vasitalorindon do istifade edirlor. Hokumotlor
calbediciliyi va xarc samaraliliyini artirmaga imkan veran vasitalardan
istifade etmakls vatandaslara darin kontekstli, fordilasdirilmis ve ardicil
xidmatlar teqdim eda bilirlar.

“Microsoft” sirkati regomsal hokumat transformasiyasi lizra yol
xaritasinin 4 asas harakatverici qlivvasini miiayysn edib (sakil 19). Bu
quivvalar ragamsal transformasiyanin ragamsal hokumat kontekstina daxil
edilmasinin nazars ¢arpacaq faydalarini tasviretmays kdmak gostarir.

Sakil 19. Ragamsal transformasiyanin harakatverici qiivvalari

Dévlat
Vatondas- qulluggularmin xidnlzgt‘;l;rti . Xidmotlarin
larin calb ragamsal : transforma-
olunmasi bacariglarinin/ . optimallas- .
siyasisi
artirilmasi dirilmasi
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Indi bu drayverlar hagqinda ayri-ayr bandler iizra genis malumata
nazaryetirak.

Vatondaslarin calbi

Hokumatlar vatondaslarin ehtiyaclarini daha yaxsi basa diismak,
onlarin hékumatden mamnunluq saviyyasini ve gararvermada
istirakeiligini artirmaq tglin vatandaslarla mobil xidmatlar vasitasila
intensiv sakilds alaga saxlamaq zarurati ile iizlasirlor. Bu, hokumatlora
tahliikasizliyi giiclandirilmis mobil vatendas xidmatlarini ugurla tetbiq
etmays va hokumat saviyyali mobil platformalarda vatandaslarla
garsiligh alaga yaratmaga imkan verir.

Dovlat qulluqggularinin texnoloji tachizatinin giiclondirilmasi

Hokumatlar iscilorinin mahsuldarligi ve komanda amakdashgini
artirmaq Ugilin say gostarirlar. Bulud texnologiyalar: is¢i heyatina
hamkarlari ils alaga saxlamaga ve masafadan hesabatlar vermays, real
vaxtda is malumatlarina ¢ixis alda etmays, tahliikasizlik va uygunluq
standartlar1 ¢argivasinda strategiyalar hazirlamaq li¢ciin komanda
soklinda goriismaya va islomays imkan verir.

Hokumatamaliyyatlarinin optimallasdirilmasi

Etibarli bulud xidmatlari va texnoloji haller xarclari ve amaliyyat
samoarsliliyini artirmaq tg¢iin hokumat samsaliyyatlarin1 optimallas-
dirmaga kémak gdstara bilar. IT sirketlori hékumat iiciin agilli hallarin
cevik, inteqrasiya olunmus va etibarli secimini taqdim eds, votandaslara
yliksak saviyyali xidmat gostarmayi tomin etmak li¢lin agentliklarin
iizlase bilacayi biitiin ragamsal transformasiya problemlarini aradan
galdirmagakomak gostara bilar.

Xidmatlarin transformasiyasi

Roagamsal transformasiya ile dovlat institutlari amoaliyyatlari
tokmillagdirmak ticiin yeni xidmat imkanlarini gostera bilon ve daha
yaxsl garar gabul etma mexanizmi olan ragamsal-mobil hallardan va
asyalarin internetinden istifade eds bilir. Hokumatlar istonilon nov
moalumatla islomays imkan veran 6ziinexidmat tahlil alatlarindan
istifads etdikca datalar daha cox deyar gazanmaga baslayr.

Son dovrlar bir ¢ox hokumatlar amaliyyat xarclarini azaltmaq ve daha
az xarcla daha ¢ox is gdrmak yollarini tapmagqda irslilayis alda ediblar.
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Genislandirile bilan, ¢oxkanalli vetandas xidmatlari xarclarin
samarsliliyine ve hacmin artirilmasina boyiik téhfs versa ds, onlayn va
soxsi xidmoatlarin catdirilmasina kémak edan dovlst iscilarinin
moahsuldarligini artirmagq ti¢iin alave vasitalara hala da ehtiyac duyulur.
Doévlat sektoru iscilarine 6denan amakhaqqi hokumatin idara olunmasi
xarclarinin shamiyyatli hissasini togkil etdiyine gors, dovlat agentliklari
asas bacariq talab edan rollarda ve xidmat gosterilmasinin 6n xattinds
calisan iscilorin mahsuldarlhigini artirmaq yollarini axtarirlar. Reagamsal
transformasiyanin markeazinda boéyilik hacmli malumatlardan agilli va
samorali istifade durur. Bu, imkan verir ki, dovlet mahsuldarliq va
masgulluglabagli problemlari ds hall etsin.

Miasir dovrds ragemsal transformasiya prosesi vasitasila
hékumatlor xidmat performansi, vatandaslarin calbi ve malumatlar
buludla tachiz edan har hansi digar proses haqqinda darin va giivenilir
fikirlar alds etmak imkanina malikdirlar. Hokumatlar daha rasional data
asasli goararlar gabul edarak mahsuldarligi, mobilliyi artira, yeni
rogamsal xidmatlarls innovasiyalar yarada bilarlar.

Vatandaslarin azad se¢imlarina daha yaxsi cavab vermak vo dovlat
xidmatlarinin fordilasdirilmasine koémak etmak liclin datalarin tahlili
hékumeatlari prognozlasdirici giicle temin edir.

Yekun olaraq ragamsal transformasiyanin istiinliiklarini asagidaki
kimi qruplasdirmaq miimkiindiir:
B 9moliyyatlarin asanlasdirilmasi;
B Artaninnovasiyava ceviklik;
® [nstitutlararasinda dahaasan amakdaslhgq;
®  Mblumatlarin saffafliginin artirilmass;
B Dahayaxsitaskilatimadaniyyatin yaradilmasi.

Biitiin bunlar hékumatlarin reqeamsal transformasiyani
stiratlondirmalarini sertlondirir. Dayisim bas vermadan siiratli iqtisadi
inkisafa nail olmaq ve miiasir comiyyatls ayaglasmaq mimkiin deyil.

5.3. Innovasiya klasterlori

1. Innovasiya klasterlari anlayisini igtisadi nazariyyaya kim gatirib?
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2. Innovasiya klasterlarinin névlari hansilardir?

Ragemsal iqtisadiyyat sirkatlarle onlarin miistarilari arasindaki
garsiligh alagalarin yeni tisullarini ortaya qoyur. Naticada, ham kapitalin
ilkin formalari, ham da bazarin 6zlinemaxsus xiisusiyyatlari dayisir.
Artiq misterilari logistika o gadar de maraqlandirmir. Onlarin maraq
dairasi osas etibarilo mahsulun (emtoaonin) istifadesindon imumi
mamnunlugun slda edilmasina yo6nslir. Bu dayisikliklar bilavasita
texnologiyalar ila daimi six tamasdan va hamin tamasla bagli resurslarin
gercaklasdirilmasindan dogur. Basqa sozls, yeni bazar, amtaa vo
xidmatlarin, hamcinin yeni tagkilati formalarin hamin texnologiyalar
vasitasilo askara ¢ixarilmasi ve kommersiyalasdirilmasi innovasiya
xarakteri dasimagla yalniz roqemsal iqtisadiyyata ke¢id etmis sirkatlar
va Olkalar tarafindan tamin oluna bilir. Hazirda praktikada iimumi gqabul
edilmis fikir beladir ki, miistori talabatinin gebul edilmasi, hamin tolabati
0daya bilacok amtoonin (xidmat noviiniin) yaradilmasi izra rogomsal
ixtiralarin irsli striilmasi, bu ixtiralar asasinda yeni amtasnin (yeni
xidmat noviiniin) formalasdirilmasi va onun tatbiginin yeni togkilati
tisullarinin tapilmasi ugura aparan baslica yoldur. Ayri-ayr1 dlkalarin
tacriibasi siibut edir ki, geyd olunan metodologiya innovasiya
klasterlarinda (“klaster” ingilis s6zii olub, “bir yers y1g81lma” manasini
verir) daha siiratle reallasdirila biler. innovasiya klasteri -
iqtisadiyyatin miiayyan sahalarina aid ixtisaslasmis sirkatlarin,
elm vo doévlat taskilatlarinin bir-birlari ila qarsiliqli slagada olan,
eyni cografi arazida yerlason va raqabata baxmayaraq, birgs
faaliyyat géstaran qrupunu ifads edir.

Innovasiya klasteri anlayisimi klassik iqgtisadi nazariyyoeye moashur
amerika iqtisadcisi, Harvard Universitetinin professoru Maykl Porter
gatirib. Onun fikrincs, sirkstlarin raqabat qabiliyyati daha ¢ox onlarin
igtisadi atrafinin raqabat gabiliyyati ile miiayyanlasir ki, bu da klaster
daxilindaki reqabatden asilidir. igtisadi inkisafin hazirki marhalasinda
9sas ragabat innovasiyalara asaslanir. Bu da innovasiya klasterlari
daxilinda faaliyyat gostaran sirkatlarin bdyiik listlinliiys malik
olduglarinmi tasdiglayir. Ciinki hamin klasterlorde daimi olaraq yeni
texnologiyalar va yeni hall yollar1 formalasdirilir. Bu da amtea va
xidmatlarin fasilasiz tokmillesdirilmasine imkan yaradir.
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Hazirda ayri-ayr1 dovlatlar, elaca da 6zal sektor tarafindan qurulmus
innovasiya klasterlarinin miixtalif ndvlerina rast galinir. Bunlar
icarisinda bir ne¢a iqtisadi sahanin bir yera y1g1ldig aftigi klasterlar,
istehsalin ayri-ayri marhalalari tizra sebake halinda faaliyyat gostaran
miiassisalardon ibarat saquli klasterlor, miixtalif iqtisadi sahalarin
istifads etdiyi vahid texnologiyaya asaslanan texnoloji klasterlar,
miiassisalarin ayrica gotiirilmiis bir regionda comlasmasina asaslanan
cografiklasterlar va digarlarini farqlendirmakolar.

Noviindan va kim tarafindan yaradilmasindan asili olmayaraq,
innovasiya klasterinin inkisafina tasir eden amillarin sirasina adatan
asagidakilariaid edirlar:

m igtisadi-cografi amiller (qarsiliqli alagads olan miiassisalarin tam
istehsal tsikli car¢ivasinda va hazir mahsulun asas satis bazarlarina yaxin
arazida yerlosmasi);

m tarixiamillar (sosial- madaniananalarvas.)

m marketing amillari (regionun miivafiq brendinin mdévcudlugu,
buraxilan mallara va xidmatlara bazarda daimi telabatin olmasi);

m  daxili mihit amillori (miiassisade miivafiq funksional bélmalarin
movcud olmasi va shalinin 6zlinamaxsus sosial-psixoloji simasinin
varligi);
®  texnoloji amillar (regionun formalasmis elmi-istehsal potensialinin
olmasi);

m dovlatin istiraki amili (dovlatin dastayi ile elmi bazanin
genislandirilmasi, glizastlarin ve alava maliyys vasaitlarinin verilmasive
s.).

Innovasiya klasterlari yerlasdiklari regionun igtisadi inkisafim
stratlondirir ve onun kapitallasma saviyyasini boylik hacmda artirir.
Hazirda ham inkisaf etmis, ham ds inkisaf etmakds olan 6lkalarda
innovasiya klasterlarinin géstarilan funksiyalarinin ugurla
gerc¢aklasdirilmasinin ¢oxsayli niimunalari moévcuddur. Bu baximdan
liderlik ABS-a maxsusdur ve bu 6lkanin innovasiya klasterlari diinyanin
igtisadi inkisafinin muharriki sayilir ABS hékumsati 6ten asrin 80-ci
illorindan baslayaraq, har il 6z biidcasindon bu Kklasterlarin ehtiyaclari
tclin miixtalif programlar ¢argivasinda ¢ox boyilik vasait ayirir. Homin
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proqramlar icerisinds “Regional klaster tasabbiisii” ayrica qeyd edils
bilar. ABS-1n innovasiya klasterlarina Silikon Vadisi, Vasinqton
(informasiya texnologiyalar1 ve aerokosmik texnika), Ohayo (“temiz”
enerji) vo Massacusets (biotexnologiya) statlarinin klasterlarini misal
gostarmak olar. Almaniyada “Bioregio” federal klaster proqrami xiisusila
secilir (innovasiya proseslarini siiratlondirmak ti¢iin yerli miiassisalarin
kooperasiyasini stimullagdirir). Hindistanda IT, aczagiliq ve metallurgiya
sahalori iizre 200-2 qadar innovasiya klasteri faaliyyat gostarir. Dliinya
tacriibasi gostarir ki, innovasiya klasterlari basqa dlkalerden ham “agilli
beyinlari”, ham da investisiyalar1 calb edir, yeni is yerlarinin
yaradilmasina va regionun sosial-iqtisadi inkisafinin siiratlandiril-
masina sarait yaradir. Diinyanin an boylk innovasiya klasterlari
sirasinda birinci yeri IT texnologiyalar1 iizra ixtisaslasan ABS-in
Kaliforniya statindaki Silikon Vadisi tutur. Hindistanin Bangqalor
statindaki Silikon Yaylas1 (IT senayesi), Fransanin Kosmetika Vadisi (7
universitet, 136 kollec ve 200 tedqiqat laboratoriyasini birlasdirir),
Almaniyanin Drezden soharinds yerlason Sakson silikon vadisi,
Miinxendo yerlason “BioM” klasteriva s. da boyiik klasterlors aiddir.

Biitlin bunlar1 nazara alan Azarbaycan hokumati 6lkomizda da
novbati onillik arzinds (2030-cu il gadar) “Abseron vadisi” innovasiya
klasterinin yaradilmasini planlasdirir. Azarbaycan Respublikasinin
“2022-2026-c1 illards sosial-iqtisadi inkisaf strategiyasi’nda élkemizda
“Abseron vadisi” innovasiya klasterinin yaradilacagi, bu vadi ¢aercivesinda
faaliyyat gostaran hiiquqi va fiziki saxslarin sayinin ilbail artacagi,
innovasiya giindaliyinin formalasdirilacagi va doévlat tarafindan tasviq
edilacayi, iqtisadiyyatin prioritet sahalarinds innovasiyalarin tatbiginin
giiclonacayi barade miiddsalar 6z aksini tapib. Bundan alavs,
Strategiyada “Raqabatli insan kapitali ve miiasir innovasiyalar makan1”
milli prioritet kimi miiayyanlasdirilib, yaradici ve innovativ comiyyatin
qurulmasi onun asas maqsadlarindan biri olaraq gostarilib. Bu
istigamatda indikator olan yiiksak va orta-yliksak texnoloji sanayenin
alava dayarinin imumi alava dayardaki xiisusi ¢akisinin 2020-ci ildaki
10,1%-dan 2026-c1 ilde 15%-a yiiksaldilmasi planlasdirilir. Eyni
zamanda elmi tadqiqat va inkisaf layihalarina ayrilan xarclerin UDM-do
paymnin diinya iizra orta saviyyaye catdirilmasi, “Abseron vadisi’nda
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faaliyyet gbstaracak startaplarin sayinin 2026-c1 ilda 300-9, onlarin calb
edacayi maliyyslasmanin ise 13 mln. ABS dollarina yiiksaldilmasi,
innovasiyalarin dastaklanmasi va inkisafi li¢lin innovativ layihalars,
startaplara, biznes-inkubatorlara va klasterlarse dovlat dastayi saklinda
har il 20 startapa sohadatnamanin verilmasi, 30 layihanin isa
maliyyalasdirilmasi, elace da innovasiyalarin tatbiqina gore
subsidiyalarin verilmasi, vengur maliyyslasdirma mexanizmlarinin
yaradilmasi, “Elm-senaye klasteri 4.0”1n formalasdirilmasi nazarda
tutulur. Strategiyada hamcinin “Abseron vadisi” ¢argivesinda aqrotex
texnologiyasi iizra ixtisaslasmis innovasiya markazinin qurulmasi,
naqliyyat amaliyyatlarinin 24/7 formatinda siiratlo hoyata kecirilmasi
magqsadila dovlat tarafindan yaradilacaq ragamsal platformaya
inteqrasiyasi, naqgliyyat va logistika sahasinda axinlarin “agilli” idara
edilmasi li¢lin sahanin tam ragamsallasdirilmasi vae bu magqsadlara
subsidiya vo giizastli kreditlarin ayrilmasi va s. barade miiddaalar yer
alib.

5.4.Ddvlatlarin raqamsal transformasiyasinin yeni marhalasi

1. Ragamsal transformasiya strategiyasi nalariahata edir?

2. Raqamsal transformasiya marhalalari hansilardir?

3. Raqamsal transformasiyanin baglica prinsiplori

Biz hazirda siiratli dayisikliklar dovriinde yasayiriq. Inkisaf eden
texnologiyalar h6kumatlora kohna vazifalari hall etmak li¢lin yeni
vasitalardanistifade imkanlari taklifedir.

Siini intellekt (Artificial Intelligence), blok¢eyn, bulud ve kvant
hesablamalari, malumat analitikasi, klonlar, dronlar ve robotlar kimi
texnologiyalar elmi fantastika sahasindan adi alatlora stiratls kecid edir.

Biitiin bu texnologiyalar dovlet qurumlarina 6z miixtalif missiyalarini
daha effektiv ve az xarcla yerina yetirmakda kdmak gdstara bilar.

Hokumsatlar yeni texnologiyalarin tatbiqi ile barabar, vetandaslarin
artan gozlentilerina uygun daha yaxsi naticalar alds etmak lg¢iin
transformasiyani dastaklayen institusional quruluslarina yenidan
baxaraq diizalis etmalidirlar. Ardicil va strateji ragoamsallasmanin tatbiqi
zamani hokumatin ugur qazanmasi i¢lin aydin mandatlara, siyasi
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dastaya asaslanan takmillasdirilmis idarsetma ¢arcivalari talab olunur.
Ragamsal transformasiyani dastaklayan siyassatlarin inkisafi, hayata
kecirilmasi ve monitoringi gozlanilan naticalara ¢atmaq ti¢liin maraql
taraflorin ekosistemiarasinda saglam koordinasiya talab edir.

Son iki onillikda bir ¢ox hokumsatlar ilkin e-hékumsat platformasinin
qurulmasi saylarindan tutmus, dévlat reqgamsal xidmatlarinin istifadaci
roylarina asaslanaraq tekmillagdirilmis variantlarina ve 6zal sektorun
tacriibalarindan faydalanmaga qadar, shamiyyatli raqamsal
iraliloyislora nail olublar. Biitiin bu iralilayislore baxmayaragq,
hokumatlarin tam transformasiyasi hala do bas vermayib.

Hokumat xidmatlarinin ve proqramlarinin daha samarali, saffaf ve
sarfali sokilde taqdim edilmasinin yolu biitiin saviyyslards rogomsal
transformasiyadan kecir. Bu glin hokumatin raqamsal transformasiyasi
miasir vetendaslarin gozlantilarini dogrultmaq ii¢iin zaruridir.

2020-ci ilda biitiin diinyan1 congina almis pandemiya hokumatlarin
rogemsal transformasiyasi ticiin tarixi bir déniis noqtasi oldu. Bununla
COVID-19 doévriinde hokumat regomsallasmanin névbati marhalasina
kecid etdi. Tarixds nadir hallarda hokumatdas bu gadar genismiqyash -
tele-hakimden masafadan iss, virtual mahkamsalarden virtual tahsile
gadar tacriibalarin bu gadar tez ve bela kiitlavi sakilde hayata
kecirildiyini gormusiik.

Digar torafden, pandemiya bir cox dovlat qurumlarinin, haqgigaten,
rogomsal taskilata ¢evrilmak liclin na gadar irali getmali oldugunu da
niimayis etdirdi. Bir ¢ox 6lkslords pandemiyanin meydana ¢ixardigi
iqtisadi zararlari aradan qaldirmaq ii¢iin nazards tutulmus sosial
tadbirlarin bir hissasi olan issizlik miiavinatlorina talabat artdigindan
sosial veb-saytlar ¢okdii, ¢agri markazlori haddindan artiq ytklondi.
Tagdim olunmus yeni xidmat telesahiyys vo virtual 6yronma ananavi
sahiyya va tahsil xidmatlarindan ¢ox geri qalmaqla avazetma
funksiyasini tam yerina yetira bilmadi.

Pandemiyadan avval do qurumlar miiayyan raqamsal islar
gorirdular. Yoni 6z imkanlarini artirmaq li¢lin ragamsal texnologiya-
lardan istifade etmslarina baxmayaraq, asas etibarila yena da kdhna
amoliyyat modellarina asaslanirdilar. COVID-19 iss bir ¢ox hokumatlari
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rogomsal transformasiyanin névbati marhalasi olan xidmatlorin tam
rogamsallasdirilmasina sovq etdi. Ayri-ayr1 sorgu sirkatlari tarafindan
kecirilon sorgular naticesinde malum olub ki, respondent doévlat
qurumlarinin 77 faizi pandemiya zamani irali siiriilan ragqemsal
transformasiya tasabbiislarinin qisa miiddatda onlarin taskilatlarinin
reputasiyasina miisbattasir etdiyini bildirib.

Bu giin diinyada reqamsallasma sahasinda bas veran irslilayislara
baxmayaraq, hokumatlarin haqgigaten "ragamsal” olmasi liglin daha ¢ox
islar talab olunur (sakil 19.) Hokumat taskilatlar1 bu marhalayas ¢atdiqda
istifadaci tacriibasini yiiksaltmak va bek-ofis amaliyyatlarini kokiinden
dayisdirmak ticiin Al kiber va bulud kimi texnologiyalardan daha genis
istifads etmayi planlasdirirlar. Regomsal transformasiyanin markazinda
ragamsal hallarin xiisusi totbiqindan tutmus, rogemsal texnologiyalarin
layihalandirilmasine ve hayata kecirilmasinae gadar biitiin addimlar
dayanir ki, naticads onlar taskilat daxilindaki biitiin strukturlarin va
Umumiyyatls tagkilatin DNT-sina daxil olsunlar.

Ragamsal transformasiyani tomin etmak iiciin hokumatlar ardicil ve
ahatali transformasiya strategiyasina malik olmalidirlar. Bitiin
kontekstlar iiciin tatbiq edils bilan vahid yanasmanin olmadigini nazara
alaraq, Iqtisadi @makdasliq ve Inkisaf Teskilatinin Ragamsal Hékumat
Strategiyalari tizra Tovsiyasi saglam idareetma ekosistemina tohfs vers
bilacak bir neg¢a vacib masalani vurgulayir. Sakil 20-ds uygun
institusional ¢arcive, effektiv koordinasiya qurumu, maraqglh taraflarin
safarbarliyi vo amakdashgi, diizgiin koordinasiya ve maliyysalasma
mexanizmi, strateji maqgsadlora ¢catmaqdan otri taleb olunan siyasat
ricaqglar1 va siyasi dastak, dovlat sektorunun digar islahatlar: ila
sinxronizasiyasi, monitoring, [KT satinalmalarinin dovlat sektorunun
rogamsal transformasiyasinin asasini taskil etdiyi gostarilib.
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Sakil 20. Dovlat sektorunun
ragamsal transformasiyasinin asaslari

Dovlot sektorunun
rogemsal
transformasiyasi

P

Digor
strategiyalarla

Institusional
corgivo

koordinasiya

Monitoring

)\

Olagelendirici
b6lmenin yeri

Rogomsal Koordinasiya
xidmotin mexanizmi
catdirilmasi '
iKT Maraqgl toraflorin
satinalmalar1 1stiraki
: P Siyaset
Maliyyolosdirmo ricaglart
mexanizmlori

Ragamsal transformasiya marhalalari

“Deloitte” audit sirkatinin hokumatlarin ragamsal transformasiya
strategiyasi ila bagli tovsiyalarine asasan, ragamsallasma prosesi

asagidaki marhalslarishata etmalidir:

ragamsallasmayabaslamaq (Beginning digital);
ragamsal etmak (Doing digital);
ragamsal olmagabaslamaq (Becoming digital);
rogamsal olmagq (Being digital).
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Asagidaki sokilde har marhals iizra detalliizah verilib:

=~

Sakil 21. “Ragomsal etmak”dan “raqamsal olmag”a kecid

Hokumat “raqamsal etma”dan “rogamsal olma”ya
ecidi tomin etmolidir

Bir ¢ox dovlat qurumlar: diisiiniir ki, reqgomsal xidmatlari inkisaf etdirmak
ragamsal qurum olmagq tgiin kifayatdir. Halbuki roeqemsal transformasiya tigiin
qurumun amoliyyatlari ve diisiinca tarzi, blitovliikds “reqemsal etma”dan
“raqamsal olma”ya yonalmoalidir.

Bir cox qurumlar ragamsal
tafokkiirlorinds, xidmatlarin
catdirilmasinda ve amaliyyat

Ragamsallasmaya
baslamaq
Ragamsal vitrinlar
va veb-saytlar
informasiyan
tamin etmak li¢lin
qurulur, xidmatlar
va ya dovlat
amaliyyatlar tiglin
kicik dayisikliklar
taklif olunur.

Manba: Deloitte analiz

Ragamsal

etmak

Ragamsal
texnologiyalar
miistari tacriibasini
inkisaf etdirmak ii¢lin
tatbiq edilir, naticoda
xidmatlar
tokmillasdirilir. Lakin
dovlat
ambaliyyatlarinda
daha az dayisiklik bas
verir.
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modellarinda “ragamsal

olma” avazing, “roqamsal
etma” illuziyasinin sonsuz
dongasinds firlanir

Ragomsal
olmaq

Insan tacriibasi
ytksalir. Dizayn
va tokmil
texnologiyalar

Ragamsal olmaga (s:um intellekt,
baslamaq kiber va s.)
Bozi xidmatlorin tam hokumatin
rogamsallas- amoliyyat
dirilmasi tiglin modelini
qabaqcil reqemsal  dayisdirir,
strategiyalardan xidmatlarin
istifade edilir; lakin tokmillosdirilmo
aksariyyati haloa da _sinds istifads
fiziki vo roqamsalin

olunur.

hibridi formasin-
dadir. Xidmatlarin
catdirilmasi proses
va amoliyyatlarinda
gabagcil dayisiklik-
lar edilir, lakin onlar
hals do davaml
tokmillasdirmani
tomin etmak ii¢ciin
koqnitiv intellekta
malik deyillar.
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“Ragomsal olmaq” marhalasine ¢atmis hokumatlar daha yaxsi
naticalar alds etmak {i¢lin ardicil olaraq yalniz ragemsal xidmatlardan

istifads edirlar. “Ragamsal olmag”in mahiyyatini anlamagq li¢in onun iki
asas masalasina baxaq:

m  xidmatin ¢atdirilmasinda raqamsallasma;
m  dovlstamsaliyyatlarindareqamsallasma.
ovvalca, xidmatlarin catdirilmasina ayri-ayribandlor tizra baxaq:
Xidmatin ahaliys catdirilmasi

Hokumatin 6z vatandaslarina toklif etdiyi xidmatlara aid bazi asas
komponentlar bunlardir:

® Fardilasdirma - Xidmoat fordin ehtiyaclarina, maraqlarina ve
voaziyyatine uygunlasdirilir. Xidmat teminatgisi mistarilerini basa
diismaya va “bir dl¢li hamiya uygundur” yanasmasindan farqli olaraq
fordilasdirilmis tacriiba asasinda xidmat gdstermaya ¢alisir;

m Problemsiz tacriiba - Xidmata daxil olmaq (masalan, veb-sahifs vo
ya mobil tatbiq) cox vaxt istifadacidon ¢ox az say talab edir va ya heg bir
say talab etmir - kecid liclin he¢ bir halga, malumat tsloblori, asabi
manealar yoxdur. Bu xidmatlars niimuna olaraq istediyinizi alda etmayi
asanlagdiran “bir klikla” alis-veris va ya diger proqramlari1 gostarmak
olar;

® Proaktiv (hayat hadisslarina asaslanaraq) - Burada ananavi
departament asasli xidmat gostarilmasindan uzaqlasaraq hayat hadisasi
yanasmasina dogru kecid nazards tutulur. Proaktiv xidmat iki kritik isi
yerina yetirir: birincisi, komponentin miitlaq calb edilmasina ehtiyac
olmadan xidmetin ¢atdirilmasina baslayir. Ikincisi, o, tek bir hayat
hadisasindan irali galen bir ne¢a nov xidmati toaqdim etmaya baslayir.
(Bax. Praktiki nlimuna “Estoniyada proaktivraqemsal ¢catdirilma”);

m Coxkanalli strategiyalar - Bu strategiyalar bir ¢ox kanalda
ardicilligin tomin olunmasina komak edir. Coxkanalli strategiya
miistarilorla olduqlar1 yerds islomaya (masalan, telefonla, soxsan,
internetds, mobilds va s.), eloco do rogemsal savadliliq va sl¢atanligda
bosluglar oldugda, bu kimi masalalari hall etmaya imkan verir;

m Universal rogamsal identiklik - Unikal rogemsal identifikatorlar
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inteqrasiya olunmus molumatlara va qlisursuz vatondas tacriibasina
gap1 acir, xidmat keyfiyyatinda dramatik sicrayislara, kiitlovi
samaraliliyin alds olunmasina va ragamsal ¢atdirilma modelina kecido
imkan verir;

m  Gozlanilon - Hokumat malumatlarin tahlili asasinda ehtiyaclar1 vo
potensial problemlari toxmin edir. Masalon, “Netflix” 6z izlayicilarinin
istoklarini gézladiyi kimi (yeni videonu névbaya qoymagqla), hokumatlar
da vatandaslarin va biznesin ehtiyaclarina uygun hallari proaktiv sakilda
daha qiisursuz, fardilasdirilmis raqemsal platformalarla taqdim etmali
olacaqlar.

Dovlat amoaliyyatlari

Hokumat amsliyyatlarinin xtisusiyyatlari daha ¢ox arxa plan xarakteri
dasiyir. Onlar agentliklara magsadlarina ¢catmagq tli¢lin insan resurslari da
daxil olmagla mohkam texnoloji platformalar qurmaga imkan verir. Bir
¢ox hallarda, albatta, glicli daxili hokumat amaliyyatlar:
tokmillasdirilmis xarici xidmatlarin gostarilmasi il paralel gedir.
Hokumatlora amaliyyatlar vasitasile reqemsal yetkinliya nail olmaga
komak eda bilacok komponentlars iso asagidakilar daxildir:

® Yalmiz bir dafs - Ragomsal ID ilo aktivlesdirilon vatandaslar ve
bizneslar 6z malumatlarini hokumata yalniz bir dofs toaqdim etmalidirlar.
Bu, istifadaci tocriibasini yaxsilasdirir, inzibati yiiklari azaldir. “Yalnmiz bir
dofd” sistemini hayata kegirmak ticiin qarsiligh faaliyyat gostoeran
moalumat sistemlaritalab olunur;

® Dayaniqliliq - Ragamsal texnologiyalar sistemi barpa etmak vo bas
veranrisklara effektiv cavab vermak iiciin glic va ¢evikliyi temin eda bilon
imkanlari togdim edir. Bu, yeni tahdidlars ve imkanlara (¢eviklik) cavab
olaraq, fasilalar zamani tez dayisma qabiliyyati, fasilaler (miqyasliliq)
saraitinda talabin gafil artmasini (ve ya azalmasini) qarsilamaq imkani
va amaliyyat miikemmaolliyini gorumaq bacarigini nazards tutur;

® Ragamsal DNT - Tadgqiqatlar gosterir ki, ragamsal DNT-ya malik
taskilatlar (¢eviklik ve axiciligdan daimi pozulmalara ve komanda
strukturlarinin dayismasina qadar 23 slamats malik olma)
digarlarinden daha yaxsiraqamsal yetkinlik magsadina nail ola bilarlar;

B Real vaxtda malumat kasfiyyati - Malumat elementar dayar

dasiyicisidir. 11
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NUMUN®VI PRAKTIKA
Estoniyada proaktiv roqamsal catdirilma

Estoniyanin aile sosial miiavinatlari sisteminin yenilonmasi “roegemsal
olmagin” demsak olar ki, biitiin asas xiisusiyyatlarini ehtiva edir.
Masalan, Estoniyada 2019-cu ilin pay1zina gadar valideynlarin 97%-I
usagin dogulmasi ile bagh 10 nov ails miiavinatindan birins va ya bir
ne¢asina ayri-ayriligda miiracist etmali idi. Miiavinati almaq ligiin
valideynlor lazimi malumatlari tesdiq eden senadleri memurlara
taqdim edirdiloar. Mamurlar blanklar1 doldurur, mutavinatlari alla
hesablayir, sonra ise vasaiti verirdilor. Onlarin har arizays baxmasi
toxminan iki saat ¢okirdi.

2019-cu ilin oktyabr ayinda Estoniyanin Sosial Sigorta Surasi ails
miiavinatlorini almaq ti¢lin valideynlarin miiraciat etmalarina
ehtiyac qalmayan proaktiv aile miiavinati xidmatini isa sald1 va bu,
problemsiz bir tacriibs kimi 6ziinii dogrultdu. Agentliyin
avtomatlasdirilmis IT sistemi har geca Estoniya Milli 9hali
Reyestrina yeni dogulanlar, yeni dogulmus usaqlarin ve onlarin
valideynlarinin adlar1 hagqinda malumat almaq ti¢iin sorgu
gondarir. Sistem miiavinat hiiququ olan vatandaslarin
miavinatlarinin imumi mablagini hesablamaq tli¢lin digar
malumat sistemlarindan informasiyalar1 alir. (Masalan, o, Vergi va
Gomrik Surasindan galir ve masgulluq statusu haqqinda
molumatlari tasdiglayir.) Biitiin bu malumatlari topladiqdan sonra
Sosial Sigorta Surasi proaktiv sekilde oOzilinexidmat portalinda
miiavinat malumatlarini doldurur. Valideynlar tosdiq diiymasini
basdiqdan sonra pul avtomatik olaraq onlarin hesablarina
koctirilir. 9vvallar proses iki saat ¢akirdiss, indi comi 30 saniya
¢akir.

Sistem ragamsal ID-dan istifads etmakls malumat miibadilasi aparir
va artig moévcud olan malumat ti¢iin valideynlars bir daha miiracisat
etmayarak, “yalniz bir defs” (only once) prinsipine amsl edir.

Sosial Sigorta Surasinin proaktiv aile miiavinatlori xidmati
gozlanilan va fardilasdirilmis xidmat gostarilmasini tamin etmak
liclin 6n va arxa ofis xidmatlarinin raqamsallasdirilmasinin kifayat
etmadiyini gostarir.
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Roagomsal katalizator kimi istifade edilon malumatlar geyri-qanuni
odanislarin azaldilmasi va ya kibertahliikalarin askarlanmasindan asili
olmayaraq, missiyanin naticalarina nail olmaq l¢lin qurumlara asas
gorarlar gabul etmayas komak eda bilar;

®m Platformalar - Cevik miiasir ragamsal texnologiya platformalarini
satin almaq va ya inkisaf etdirmak taskilatlara istifadac¢i rayi (user
opinion) asasinda tekmillasmaya imkan verir. Bu ctir bulud asasli ¢evik
platformalar - tahliikasizlik sistemlarinin qurulmasindan tutmus
inteqrasiya olunmus siini intellekt hallarinin hazirlanmasina gadar -
saysiz-hesabsiz masalalarda istifads olunur.

“Ragemsal olmaq” son maqsaddir, lakin bazi qurumlar farqli
milahizalari rahbar tutaraq, ragamsallifi modernlasma, bazilori ise
innovativ olmagq ehtiyaciilo miiqayiso edirlar.

Haqiqi ragamsal hokumata ¢evrilmak soakil 22-da sadalanan,
rogamsal asaslar adlandirdigimiz genis ¢esidli aktivlerin ve imkanlarin
inkisafini tolob edir. Daha avval geyd edildiyi kimi, bu asaslarin tatbiqi
“ragomsal olmaq” kimi asas xiisusiyyatlors malik dévlet xidmatlarinin
ortaya ¢cixmaslile naticalanir.

Diinyanin inkisafi tarixinde ¢ap masini1 vo avtomobil kimi ixtiralar
dorinizlar qoyub, lakin kiitlavilosmayib. ABS-da “Ford” avtomobil modeli
1908-ci ilde istehsala buraxildi. Lakin avtomobilin tam potensialini
hayata kegirmak ticiin lazim olan dévlatlararasi magistral sistemi 1956-c1
ilo godar movcud deyildi va buis yalniz 1992-ciilds tamamlandu.

Bunun aksina olaraq, internet ve daha sonra smartfon 30 ilden az
miiddatds biznesi, comiyyati vo hokumatlari tamamile dayisdirdi
(baxmayaraq ki, bu transformasiya ¢ox gliman ki, hale da basa catmayib).
Texniki iralilayislor comiyyata sosial tasirlar gostarir. Bir-birini
tamamlayan amillar alave olunduqca, bu tasirlar miixtalif elementlarin -
texnoloji vo texnoloji olmayan amillarin birlagmasina gatirib ¢ixarir.
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Sakil 22. Hokumat domenlarinin galacayi

Niimunavi
praktikalar

Manba: Deloitte analysis

Xidmatlarin ragemsallasdirilmasi hokumatlare ictimai gozlantilari
yerina yetirmoaya, daha samarali vo davamli olmaga komoak edir.
Hokumatlar qarsisindaki tapsiriq miirakkabdir. Lakin sinagdan
kecirilmis, dogru diisturla tetbiq olunan hall yollari siiratls ve mahdud
resurslarla ugurlu naticalar vera bilar.

5.5. Ragamsal transformasiya diinya tacriibasinda
1. Ragqamsal inkliizivlik nadir?
2. Istifadaci tacriibasina asaslanan ragamsal hallar hansilardir?
3. “Yalniz bir dafa” prinsipi neca islayir?
4. Agilli miiqavilalara nalor daxildir?

2020-ci ilin avvellorinden baslayan COVID-19 pandemiyasi biitiin
diinyani onlayn xidmatlara kegmays macbur etdi. Pandemiya ondan 6nca
baslamis va on illarle davam edan ragamsal transformasiyani1 daha da
stiratlandirdi. Evda internets sahib olan tslaba-sagirdlar masafedan
distant darslara qosuldular; bir ¢ox iscilar evdan islomaya basladilar;
coxsayll firmalar amsliyyatlarini davam etdirmak va galir axinlarini
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gorumaq Uclin ragemsal is modellarine macburi kecid etdiler. Eyni
zamanda, pandemiyanin inkisafini izlomak ii¢lin mobil tatbiqler
yaradildi; tadgigatgilar virusa qarsi peyvand hazirlamaq maqgsadile daha
¢ox moalumat aldo etmak va elmi axtarislar: siiratlondirmak ticiin siini
intellektdan istifads etmaya basladilar. Bazi 6lkalarda internet trafikinin
epidemiyadan qisa miiddat sonra 60% artmasi (manba I9IT) pandemiya
sababindan ragemsal transformasiyanin siiratlendiyini gostarir.
Pandemiya dovrii reqamsal transformasiya ticiin boyiik potensial tiza
cixarmagqla barabar, mévcud bosluglari da ortaya qoydu.

ovvalki ragamsallagsma dalgalar1 dévlst xidmatlarinin samaraliliyini
va effektivliyini artirmaq liciin asasen analoqdan (paralel) regomsal
xidmatlara keg¢id ilizerinda qurulmusdu. Ragamsal transformasiya ise
dayisan istifadagi ehtiyaclarini 6demakdan otri doévlat xidmatlarinin
yenidan dizayn edilarek qurulmasini hadaflayir.

Ragomsal transformasiya strategiyalarinin markazinde daxili
siyasato soykenan tam markeazlosmis dovlet idaraciliyi prinsipindan
aciq, maraqh taraflarin birgs istiraki ilo dizayn ve istehsal olunan
rogemsal xidmeatloer prinsipine kecido asaslanan paradigma dayisikliyi
durur.

Ragamsal transformasiya ve raqemsal innovasiyanin yaratdigi halge
yeni név biznes modellorinin va bazarlarinin fundamental drayveridir.
dlava olaraq, reqemsal transformasiya post-pandemiya dovriinda
iqtisadi barpani shamiyyatli daracada stlratlondirms potensialina
malikdir.

Ragamsal transformasiya lgtn ilkin sart verilanlarin (data) diizglin
yigilmasidir. A¢ciq malumatlar hokumats saffafligi va hesabatliligi
artirmaga, korrupsiyaya qarsi miibarize aparmaga ve naticads dovlat
sektorunun faaliyyatinin effektivliyini artirmaga imkan verir (i9iT,
2015). Bu sababdan hokumsatin daha cox malumatlari ictimaiyyata
taqdim etmasina ehtiyac var. Bu istigamatda Kanada hokumati federal
dovlat departamentlori vo qurumlarinin tatbiqg olunan moaxfilik vo
tohliikasizlik mahdudiyyatlari ¢carcivesinde malumatlarin agiglanmasini
maksimum daracada artirilmasini tolab edon bir siyasaot hoyata kegirir.

Iqtisadi ®makdashq ve Inkisaf Toskilati (2015) va Avropa
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Komissiyas1 (2016) hokumatlare vatandaslarinin ragamsal
texnologiyalarin imkanlarindan istifadslarini tomin etmayi tovsiye edir.
Dovlat biitiin imkansiz ve hassas istifada¢i qruplarinin onlayn
xidmatlardan istifadesini diger vetondaslarla eyni deracada tomin
etmolidir.

ee
Hokumatlar inkliizivliyi temin etmak tiglin
yaslilar va slillar kimi farqli sosial qruplarin
niimayandslarinin da ehtiyaclarini 6dayan
rogomsal dovlot xidmatlorini 99
inkisaf etdirmolidirler.

Avropa Komissiyasi

Bu prosesda grafika, simvol, audio va ya video mazmundan istifada
fiziki imkanlar1 mahdud olan qruplari raqamsal xidmatlari
manimsamaya tasviq edir (Diinya Banki, 2016).

Qeyd edak ki, reqamsal transformasiyada shamiyyatli yera malik olan
asan mobil tatbiglar (friendly-mobile app) istifadagilar terafinden veb-
sohifalore nisbaton daha miisbat qarsilanir. Avropa Komissiyasinin
(2016) bir arasdirmasi gostarir ki, istifadagilor mobil cihazda aparila
bilmayan bir ¢ox amsaliyyatlardan imtina edirlor. ABS hokumati biitiin
veb-saytlarin avvalco mobil cihazlar (mobile-app) liciin dizayn edilmali
oldugunu talab edan ilk mobil strategiyani tatbiq edib.

Ragamsal xidmatlor istifadaci ticiin uygun deyilss, istifadacilar
diizglin veb-saytlar1 va ya malumatlar1 axtaranda vaxt itiracak, naticeda
taqdim olunan xidmatden imtina edacaklsr. Dovlatin taqdim etdiyi
rogamsal xidmatlardan geyri-adekvat istifads dévlat qurumlarinit hamin
xidmatdan istifads faizinin artirilmasi tiglin sahvlarin va catismazliglarin
aradan qaldirilmasina alave vasait yatirmaq macburiyyatinda qoya bilar
(Danimarka Milli Audit Ofisi, 2015). Buna gors, dovlate istifadaci
morkazli bir madaniyyat asilamaq {lg¢iin raqamsal sistemlarin vo
xidmatlarin dizayninda an yaxsi istifadaci tacriibasi 6yronilir. On yaxsi
istifadaci tacriibasindon vo istifadaci markazli bir dizayn prosesinden
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istifade etmak dovlat qurumlarina asagidaki faaliyyatlari ugurla hayata
kecirmayo imkan verir:

B Toskilati hodaflare ¢atmaq liciin arasdirma apararaq istifadagi
ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak va onlara cavab vermak;

m  Asanliglabasadiisiilon vo 6tiiriilon malumatlariistehsal etmak;

m Daxili ve xarici tranzaksiyalar1 daha da asanlasdiran sistemlar
yaratmag;

m  Miixtalif kanallar va texnologiyalar vasitesilo alde edile bilan bir
sokilde malumatistehsal etmak vo real sektora dtiirmak;

m Insanlarla slageni asanlasdiraraq gerar gabuletmads votandas
istirakini tesviq etmak;

m Data istifade olunan sistemlards mahsuldarliq ve samaraliliyi
artirmag;

B 9ks alage ve digar performans gostaricilorinin tahlili asasinda
xidmoatlariinkisaf etdirmak.

ABS hokumati veb-sayt (usability.gov) vasitasile reqamsal sistemlarin
va xidmatlarin inkisafina istifadaci tacriibalarini inteqrasiya edib. 2013-
cii ilde Ingiltera Dévlet Regemsal Xidmatlorinin (Government Digital
Services - GDS) 6ziinaxidmat kimi yaratdig1 gov.uk veb-sayt1 raqiblarini
gabaglayaraq “ilin dizayn1” miikafatina layiq gériiliib. Sinqapurda dovlat
qurumlarinin xidmatlarinin inkisaf etdirilmasine kémak ii¢iin Istifadaci
Tacriibasi Dizayni (User Experience Design - UXD) komandasi yaradilib.

Diinya Banki (2016) oniimizdaki onilliklarde siyasatcilorin
texnologiya ile tahsil arasinda bir yarisla qarsilasacaqlarini va qaliblarin
haminin ragemsal imkanlardan faydalana bilmasi Ug¢lin bacariglarin
yukssldilmasini tasviq edenlardan ibarat olacagini miisyyanlasdirib.

Bu baximdan, Avropa Parlament Todqgigat Xidmoati (European
Parliamentary Research Service, 2015) hokumatlarin takca amak
bazarini dastaklomak va vatandaslarin masgulluq perspektivlarini
yaxsilasdirmaq funksiyasini 6na ¢akmir. Hokumatlar ham da biitlin
vatandaslarin ragemsal doévlat xidmatlarindan faydalanmalarini teamin
etmak Ucilin ragamsal bacariq talimlarini destaklemalidir. Dévlat
mamurlart yeni bacariglar taleb edan elektron xidmatlor géstormak

217



Ragamsal igtisadiyyat. Raqgamsal transformasiya

liclin alava talim ve vaxta ehtiyac duya bilarlar. Ragamsal transformasiya
qurumlarinin asas funksiyalarindan biri de bu bacariglar1 6yradan talim
proqramlari taskil etmak olmalidir.

Dovlat qurumlarinin Ragamsal Hokumat Transformasiyasi
Strategiyasini effektiv sokilde hayata kecirmakdan otrii reqamsal
bacariqlara ehtiyaci1 var. Tadqiqatlar gostarir ki, hokumatin
ragemsallagsmasinda qarsida duran an boyilik problem qurumdaxili
texnologiya bacarigsizliglaridir.

ee . C . . .
Hokumatlar xarici miitoxassislori

calb etmakla va bilik 6tiirma yolu ils
hokumeatin biitiin saviyyslarinde miivafiq
IKT bacariqlarini tadrican
inkisaf etdira bilarlar. ”

“Ernst & Young”, 2015

Ragamsal texnologiyalarin ev tasarriifatlarina haddindan artiq niifuz
etdiyini nazara alaraq, dévlat qurumlarinin 6z xidmatlarini raqemsal va
sosial kanallar vasitasile tablig etmalari vacibdir. Hokumatin
vatondaslara malumat ¢atdirmaq tliglin rogeamsal marketing kanallarina
miiraciati zoruridir. Ragamsal marketinq mobil telefonlari, sosial
media marketingini, ekran reklamini, axtaris motoru marketingini ve har
hans1 diger raqemsal media kanallarin1 shate etmakls internet
marketingindan daha genisdir.

Hindistan hokumsati 2015-ci ilde baslatdigi “Rageamsal Hindistan”
programi ¢arcivosinda votondasa yonalik marketing kampaniyalarina
boyik diqgat ayirmisdi. ABS usa.gov milli portalinda ragamsal
xidmatlari yaxsilagdirmaq li¢iin Amerika Miistari Memnuniyyati Indeksi
(American Customer Satisfaction Index - ACSI) adli elektron
mamnuniyyat anketindan istifads edir. Bu anketin tatbiqi vetandaslarin
dovlat xidmoatlarinden mamnuniyyat saviyyasini imumilikdas
yaxsilasdirib.
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onoanavi olaraq hokumatin goerar gabul etma proseslori, miistari
mamnuniyyatindan ¢ox daxili destayin tomin edildiyi yuxaridan asagiya
dogru (top-down) bir yanasmaya (I9iT, 2015) asaslanir. Dayisikliklore
miiqavimat madaniyyatinae va biirokratik rehbarliye malik 6lkalarda
uzunmiiddatli perspektivda garar gabul edanlsr camiyyat li¢iin an
yaxsisinl bildiklerine inanirlar. Bu ananavi yanasmanin aksi olaraq
miiasir dovrda istifadag¢i ehtiyaclarini anlamaq ragamsal transfor-
masiyanin asas sartlarindendir. Belalikls, ragomsal transformasiya
glindemini effektiv gokilde idare etmoak li¢lin hokumatlar istifadagi
morkazli siyasat ylriitmslidirlar (Deloitte Digital, 2015).

“Kraudsoursing” ideyalar1 istifada¢i markazli dizayn ve xidmatin birga
yaradilmasi, maraqli teraflarin calb edilmasi vo istifada¢i moarkoazli
rogoamsal xidmoatlarin inkisaf etdirilmasi yollarindan biridir.
Rogomsallagsma tizra lider 6lkalorden olan Singapur xidmatlorin 6zal
sektorla birgs yaradilmasini faal sakilda teblig edir. Bu dlkade yanasma
bundan ibaratdir ki, hékumatlar yeni hallar, yeni is va yeni sarvat yaratmaq
liclin vasita¢i rolunu oynamalidir ve 6zal sektorlaislomslidirlar.

Qararverma prosesinda ictimaiyysatin daha giiclii e-istiraki siyasi
gerarlarin keyfiyyatini yliksaltmak va gabul edilmis gqararlarin
legitimliyini artirmaq potensialina malikdir (Avropa Parlamenti, 2015).
Masalan, Avstraliyada dovlet qurumlari biznes niimayandalari, is
adamlari, fardi sahibkarlara pulsuz veb-sayt (consultation.
business.gov.au) lzarinden ddanissiz konsultasiyalar hayata kegirir.
Yaponiyada yerli hokumatlar siyasat hazirlanmasi va dovlat xidmatlari
keyfiyyatinin idara edilmasinin semaraliliyinin artirilmasi prosesinda
comiyyatinistiraki tigiin elektron forumlar taqdim edirlar.

Miiasir diinyada data garar gabuletmanin an zaruri amilina ¢evrilir.
Zoruri data olmadan effektiv siyasatlorin hazirlanmasi, izloanmasi ve
giymatlondirilmasi geyri-miimkiindiir (BMT, 2014). Miivafiq olaraq,
Iqtisadi @moakdashq ve Inkisaf Toskilat1 (I9IT) hokumatlara dalillore
9saslanan siyasat (evidence-based) hayata kecirmak ii¢lin
malumatlari toplamagq, paylasmaq va tahlil etmayi tévsiya edir.
Verilanlarin samarali istifadasi h6kumatin yaxsi dizayn edilmis siyasat vo
xlUisusi xidmoatlar vasitasile xalqin ehtiyaclarina daha ¢ox cavab
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vermasina imkan yaradir (Forrester, 2015). Masalan, vatandasa xidmat
gostararken, ona maxsus olan datalardan real vaxt rejiminds istifada
etmakls siirat va samarslilik artirila bilar (Gov.uk, 2017).

Insanlarin onlayn sakilde dévlet xidmatlarini nece tapdiglarini ve
istifada etdiklarini tahlil etmak {iglin Boylik Britaniya ve ABS reqamsal
analitik panellar tatbiq edir. Panellar dovlet xidmati menecerlarina
xidmatlarla bagl problemlari tez bir zamanda askar etmak ve aradan
galdirmagqticiin kdmak gostarir.

“Yalmiz bir dafa” prinsipi

Ragomsal transformasiya strategiyalarinda 6z aksini tapmis “Yalniz
bir dafs” (only once) prinsipi diinya miqyasinda siiratle yayilir. Bu
prinsipa asasan, dovlat qurumlari, malumatlarin gorunmasi qaydalarina
uygun olaraq vatendaslardan ve miiassisalardan yalniz bir dofo malumat
alib, bu malumatlardan biitiin diger qurumlarin da tekrar istifade eda
bilmalarini temin edirlar.

“Yalniz bir dafs” prinsipi ham dévlat xarclarini, ham ds ragemsal
xidmet istifadacilorinin tizerindaki ylkii azaltmaq ii¢iin samarali dovlat
xidmatlarinin catdirilmasinin acaridir (Avropa Komissiyasi, 2016).
Ingiltaradaki “Tell Us Once” xidmati vetandaglar barads malumatlari
eyniandabirne¢a digar dévlat qurumuna otirir.

“Yalniz bir dafa” prinsipinin uguru asagidaki amillarden asilidir:

® Votondaslar vo miiassisalorla alagali malumatlar1 avtomatik olaraq
almaq va ya yoxlamaq li¢lin malumat bazalarinin ve data saxlama
moarkazlarinin movcudlugu;

B Dovlat qurumlarr arasinda malumat miibadilesinin fasilesizliyi
(Gartner, 2016)

Danimarka Malumat Bazas1 Proqrami fardj, is, emlak, invan, cografi
va goalir malumatlarini elektron bazalarda saxlayir. Azarbaycanda da
elektron hokumat portalinin bdylik mslumat bazasindan digar dovlat
qurumlarina malumatlarin inteqrasiyasinin giliclendirilmasi qarar
gabuletmsa prosesina miisbat tasir gostaracak.

Tam ragemsal xidmatlor taqdim etmak ve vahid bir raqemsal
hokumat yaratmaq ticlin sistemlarin va xidmsatlarin bir-birlari ils
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inteqrasiya seraitinda islomasi vo informasiya magistralinda malumat
miibadilasinin problemsiz hayata kecirilmasi mitlaqdir.

Sistemlar arasinda qarsiligli inteqrasiya ve malumat miibadilasi
tranzaksiyalarin emal miiddatini ve xidmat masalarindaki malumatlarin
daxil edilmasindaki sahvlari azaldir. ©n asasi, malumatlarin tokrar
istifadosi votondasin vaxtina gonaat etmoaklo onun mamnunluguna
zomin yaradir. Holland universitetlarine ali tohsil almaq ii¢iin miiraciat
edan zaman Hollandiyadaki genclarin fordi ve tahsil malumatlarini
yenidan teqdim etmslarina ehtiyac yoxdur. Ciinki hamin malumatlar
milli malumat bazasinda (StudieLink) artiq mdévcuddur. Tsalabalarin
veriloanlar bazasi1 dovlat tarafinden maliyyalasdirilon biitlin ali tahsil
miiassisalaritarafindan istifads olunur.

Ragamsal transformasiya biitiin diinyada genis yayildigi bir dévrda
boyiik ehamiyyat dasiyan Kibertahliikasizlik ve maxfilik problemlari
do vahid hall talaeb edir (Cisco Systems, 2017). Tahliikasizliyi ve
dayaniglilig1 temin etmak liclin h6kumatdaxili idarasetma strukturlari ila
yanasl, digar maraql taraflor de imkanlarini inkisaf etdirmslidir (Diinya
igtisadi Forumu, 2018).

“Gartner” (2015) ve I9IT (2015) regamsal transformasiyanin hayata
kecirilmasinin miiveffaqiyyatinin asasen asagidakilardan asili oldugunu
vurgulayirlar:

m Splahiyyatli qurumlarin mandatlarina uygun transformasiyani gabul
etmolariva asanlasdirmalari;

B Rogemsal hokumatda rahbar icracilarin liderlik bacariglart ve
dayisima dastaklori;

® Rogemsal transformasiyanin stiratle aparilmasi.

2014-cii ilde E-Hokumat Arasdirmasi (BMT, 2014) vo informasiya
Texnologiyalar1 ve Innovasiya Fondu (Information Technologies and
Innovation Fund - ITIF, 2015) yiiksak saviyyali siyasi dastayin
rogomsallasmanin garsisinda duran manealari asa bilacayini
tasdiglomisdi.

“McKinsey” beynoalxalq konsalting sirkati (2016) hokumat
liderlarinin rogamsal texnoloji tendensiyalar vo yaranan flrsatlor
hagqinda malumatlandirilmasini tévsiyo edir. Rogomsal tendensiyalari
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va texnoloji yeniliklari basa diisen liderlarin reqamsallasmaya dastak
verma ehtimali daha yiiksakdir. Ragamsal hokumatda diinya lideri olan
Ingiltera raqamsal transformasiya strategiyasi ils biitiin pess is¢ilarinin
ragamsal moévzunu basa diismalarini tomin edir, rohbar moévqgeda
olanlaraisa ¢eviklayiha ve programidarsetma bacarigi éyradir.

Ragamsal texnologiyalardan somarali istifada

[9IT (2015) hokumatlars raqamsal transformasiyaya imumi
yanasma tatbiq edarak, biitiin sahalarde moévcud rageamsal
texnologiyalardan samaraliistifadenin temin olunmasini tovsiys edir.

informasiya sistemi, xidmat, malumat anbari va lisenziyalar kimi
ragamsal texnologiyalar hagqinda kompleks malumatlar ¢ox vaxt
intensiv is tolab edir. Bozon bir ne¢o meanbadon goalon malumatlar
uygunsuz, yaxud kohnalmis ola bilar. Ragamsal aktivlerin daqiq
inventarlasdirilmasi hokumat organlari daxilinds yeniden istifadani vo
hokumeatin informasiya idaraetmasi li¢iin deqiq plan qurma imkanlarini
tomin edir. Estoniyada Informasiya Sistemi Taskilati 6lkanin informasiya
sistemi, verilanlar bazasi va digar raqamsal aktivlari hagqinda malumat
veran kataloq taqdim edir.

Bazi nazirliklar ve idaralar inzibati islerini avtomatlasdirmagq tli¢iin
oxsar informasiya sistemlarini, yani sanad idareetma sistemi, senad
dovriyyoa sistemi, donanma idarsetma sistemi, malumat saxlama
paketlari va s. istifads edirlar. Bu isa dovlat vasaitlorinin samarasiz
xarclonmasina gatirib ¢ixarir. ABS hokumati IKT satinalmalarini “bir dafe
diizalt, bir ne¢o dofo istifade et” yanasmasindan istifads edir. Bu
baximdan, ABS-da qurumlar har yeni layiha li¢lin yeni infrastruktur va
sistemlar aldo etmakdanss, yeni layihalor hazirlayarken ilk novbadae
ortaq hollari vo movcud infrastrukturlari arasdirirlar.

Basdan-sona (end-to-end) xidmatlar

Vatondaslara basdan-sona (end-to-end) va tokrarlanmayan
xidmatlar taqdim olunmasi ti¢lin dovlat sektorunun biitiin qurumlarinin
birlikda calismasi taleb olunur. Hokumatin fargli institutlar1 proseslari
forqli sokilda idars edirss, proseslor standartlasdirilana gadar rogomsal
xidmatlarin géstarilmasi ¢atinlasir (gov.uk, 2016).

Ragamsal Transformasiya Strategiyasinda standartlasdirma
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hokumatin diqgat yetirmali oldugu prioritet sahalarden biridir.
Standartlarin ve gaydalarin gabulu hokumat daxilinde uygunlasmaga
imkan verir. Bu da xidmatlarin daha yaxsi inteqrasiyasini va saylarin
tokrarlanmasinin azaldilmasini toamin edir.

Basdan-sona ragamsal xidmatlar bir sira lstiinliiklore malikdir
(Diinya Banki, 2016):

= Xidmatlor daha semaralivaidaraedilan olur;

®  Jriza vamiraciatlorin gedisati izlonir, seffaflasir;

B Vatoendaslar har marhalada vacib addimlar barads malumatlandirila
bilir;

B Jrizslarinislanmasi, yaxud tasdigloanmasi avtomatlasdirilir;

B Digar dovlat malumat bazalari ile qarsiligh yoxlama/dogrulama real
vaxtrejiminds olur;

m Bizneshesabatlari, statistika daha az vaxtda hazirlanir.

Tiirkiys, ABS vo Avstraliyada viza alinmasi, viza riisumlarinin 6danisi
pasportlara stikerlar vurulmadan tamamils ragamsal formada hayata
kecirilir ve sarhad nazaratinda viza elektron qaydada tasdiqlanir.

Miasir dovlset xidmatlari kagizsiz olmalidir (Coanubi Avstraliya
hékumsati, 2017). Qabaqcil 6lkalar xidmatlarin raqamsal kanallar
vasitasila catdirilmasi va tamamila ragamsal is axini Ugiin
“roqomsallagsma zarurat kimi” (digital by default) prinsipini tetbiq
edirlar.

“Ragamsallagsma zarurat kimi” prinsipi tatbiq olunanda dovlat
xidmatlarina onlayn miiraciat etmak istayan va kémaya ehtiyaci olan
hassas ahali qrupuna yardim gostarilmalidir. “Dovlat xidmatlarina
onlayn miiraciat etmakda kémaya ehtiyaci olanlara har zaman yardim
gostaracayik. Diinya dayisir ve geca yarisi onlayn bank amaliyyatlari vo
ya alis-veris eda bilon vatondaslar haqli olaraq hokumatden yiiksak
keyfiyyatli roqamsal xidmoatlar gozlayirlar”. Nazirlar Kabineti, Birlosmis
Kralliq (The Guardian, 2014).

Beynoalxalq amakdasliq bacariq, bilik vo tacriiba miibadilasi sayasinda
inkisaf etmakds olan IKT camiyyatlarina texnoloji bosluglar1 aradan
qaldirmaq imkani verir. Olkalar arasinda malumat miibadilasi
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istirakegilara reqamsal imkanlarini artirmaga ve har hansi yeniliya
alcatanliq problemini hall etmayo kémak edir (I9iT,2015).

Yeni Zelandiya “InfoHighway” modeli tacriibasindan niimuna
gotiirarak, nazirlik ve idaralerde giindslik IKT amaliyyatlar1 zamani
dovlat qurumlarinin potensialinin zaifliyi sebabindan garsilasilan
problemlar idara olunan xidmatlar modelina ke¢gmakla azaldila bilar.
Daxili IKT iscilari “isiglarin daim yanmasin1” toemin etmak ii¢iin
idarsetma qrupunun bir hissasi ola bilarlar. Bu, biza asagidaki
tstiinliiklari vera bilar:

®  Xidmatteminatgilariils giindslik miinasibatlarin idars olunmasi;

® Xidmoat soviyysalarinin ve xidmat tominatgilarinin faaliyyatinin

monitoringji;

®  Xidmatve malumatcatdirilma masalalarinin hallinin koordinasiyasi;

®m  Miiqavils dayisdirma tolabi miiddatinin avtomatik idare edilmasi.
Agill miigavils (smart contract) sistemlari

Ragamsal transformasiya strategiyasi ham beynalxalq ve regional
saviyyalarda, ham da dovlat-dovlet, dovlat-6zal, dovlat-vetandas
arasinda yeni miiqavila sisteminin tatbiqini taleb edir. Bu manada agill
miiqavile sistemi taraflorin 6hdaliklari, rollar1 ve masuliyyatlarini
miiayyanlasdirmak tiglin cox shamiyyatlidir.

Agilli miiqavilalar (Smart contract) sadaca avvalcadan tayin olunmus
sartlar yerina yetirildikds islayan bir blokg¢eyn (blockchain)
texnologiyasi vasitasilo saxlanan programlardir. Bunlar imumiyyatls bir
torafin istiraki vo ya vaxt itkisi olmadan biitiin istirak¢ilarin naticoni
darhal alda etmalari va istenilon bir miigavilanin icrasini avtomatlas-
dirmaq Ugtin istifads olunur. Agilli miiqavila sistemlari ham da sartlar
yerina yetirildikde novbati amsliyyat marhalasina kecarak, is
axinini/icrasiniavtomatlasdirir.

Agilli miiqavilalar bir blok zancirinds kod halinda yazilmis sads “agar

/ nazaman...sonra...” ifadalarini izlomakls islayir. Kompiiterlar sabakasi

avvalcadan tayin olunmus sartlar yerina yetirildikds ve tasdiglandikda

amboliyyatlar1 hayata kegirir. Bu amaliyyatlar miivafiq sexslara vasaitin

sarbast buraxilmasi, naqliyyat vasitasinin qeydiyyati, bildiris

gondarilmasi, icranin gecikdirilmasi zamani xabardarliq gondarilmasiva
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s. kimi amrlari ahato eds bilar. Daha sonra amaliyyat basa ¢atdigda
blokceyn yenilanir.
Agilli miiqavils sistemlarinin tatbiqinin faydalari asagidakilardir:

® Siiratlilik, samarslilik va daqiqlik - Agilli miiqavilalar raqamsal va
avtomatlasdirilmis oldugundan, sanadlasma islari aparilmir va senadlari
ollo doldurma zamani yaranan sahvlari diizaltmak liclin vaxt sarf
olunmur;

® Etibarlihiq ve soffafliq - Uciincii istirak¢1 sexs olmadigindan ve
istirakcilar arasinda sifrali amaliyyat qeydlari otliriildiyiindan,
moalumatlarin saxsi manfastii¢iin dayisdirilmasi miimkiin deyil;

®  Tahliikasizlik - Block¢ceyn amaliyyat qeydlari sifralenir, bu da onlari
hak (hack) etmayi ¢cox ¢atinlasdirir;

B Qonasat - Agilli miiqavilaler vasitacilorin amaliyyatlari emal etma
ehtiyacini, naticada ise vaxt gecikmalarini va alave ddanislari aradan
galdirir.

Ragamsal transformasiyanin bir pargasi olaraq 6lkeda agilli miigavils
sistemlarinin totbigi dovlatle vetendas arasinda semarsliliyin, dovlat
xidmatlarinda soffafligin artirilmasina gatirib ¢ixaracag.

Real vaxt (real time) iqtisadiyyati

“Real-time” iqtisadiyyati (RTI) miixtalif igtisadi aktyorlar arasinda
ambaliyyatlarin real vaxtda bas verdiyi reqemsal ekosistemdir. Bu, kagiz
bazali is amaliyyatlarinin va inzibati prosedurlarin reqamsal,
strukturlasdirilmis va islana bilon malumatlarin avtomatik miibadilasi
ilo avazlonmasi demakdir.

Daha siiratli, keyfiyyatli vo tam avtomatlasdirilmis malumat
miibadilaesi RTI hallarinin genis totbiq edilmasi ilo naticalanir. Bu da
proses langimalarini, emaliyyat xarclarini, isdaki blirokratiyani azaldir,
toskilati samaraliliyi, isglizar raqabat qabiliyyatini, qarar gabuletma
proseslarinin strat va keyfiyyatini artirir, iqtisadi-sosial innovasiyalari
stimullasdirir.

RTI-in asas magsadina catmaq tliciin asagidaki ii¢ faaliyyat xatti
milayyan edilib:

1.RTl ligiin texniki imkanlar yaratmag;
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2. Ozal vo dévlat sektorlar arasinda emakdashqda RTi-ya kecidin
tonzimlanmasi ve dastoklanmasi;

3.Biznesdan-bizness (B2B) tranzaksiyalarinda ragemsallasma.

RTi-nin asas faydasi miiassisalar, vetandaslar va dévlat terafindan
ylksak keyfiyyatli malumatlarin real vaxt rejiminda miibadilssi yolu ila
islonmasi vo "mahsuldar olmayan islarin" aradan galdirilmasi ila
slagedardir. RTI melumatlar1 ham sirkatlar, hom do sirketlo dévlat
arasinda ddvriyyadas olan masin tarafindan oxunaql standart rogemsal
formatda olur.

RTi-yo tam kecid ii¢iin e-soxsiyyot identifikasiyasi, e-imza, e-
fakturalar, e-gabzlar, flas 6danislar, beynoalxalq e-sanadlar, “know-how”
miistari xidmati, e-ticarat, sirkulyar-dairavi iqtisadi tosebbiislor va s.
hallari vo tesabbiislari hayata ke¢irmak lazimdir. Hazirda bunlardan
bazilari Azarbaycan informasiya makaninda tatbiq olunur.

RTI-nin asas sosial-igtisadi tistiinliiklori asagidakilardir:

B Biznesdan-biznesa (B2B) aparilan amoaliyyatlarda etibarliligi artirir.
Yani sirkatlor daha az vaxtsarfedarak, ugurlu bir emakdasliq alde etmak
tclin sirkatin movcud vaziyyati barade malumatlarini bir is ortag ila
asanligla paylasabilar;

® Verilonlori real vaxt rejiminde paylasaraq, RTI sirkulyar iqtisadiyyati
datasviq edir;

m Bugiinkii miihasiblar, qarsiliqli alagse quraraq daqiq iqtisadi
prognozlar vera bilan ytiksak keyfiyyatli maliyys maslahatcilari va ya
maliyys menecerlarina cevrilirlar;

®  Sahibkarlar vaxtlarinin 90%-dan coxunu asas islarine sarf etmak, yeni
innovativ mahsul va xidmatlarin inkisafina investisiya qoymaq imkan1
gazanirlar;

B Real vaxtda malumat miibadilasi sayasinda vergi ucotu prinsiplari
dayisa bilar. Masalan, 9DV fakturasi real vaxtda digar is proseslarinin
arxa plan faaliyyatina cevrila bilar;

m  Real vaxtda sifaris, faktura ve qebz malumatlarini miibadils edan va
islayan sirkatlar, islarini operativ sakilde nazardan kecirarak,
resurslardan daha samarali istifada eds, planlasdirma va risk idaraetma
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proseslarini yaxsilagdira bilarlar;

B Toachizat zonciriistirakeilari ilo avtomatlasdirilmis 6denislor arasinda
real vaxt rejiminde masin tarafinden oxunan malumat miibadilasi,
sirkatlarin daha samarali faaliyyat gostermasina va dévriyysni, gazanci
artirmasina imkan yaradaraq pul axinini stiratlandirir;

® |5 ortaglari arasinda tam ragemsal amsaliyyatlara kecid inam ve
soffafligi artirir. Bu da kredit taskilatlarinin maliyya risklarini azaltmaqla,
sirkatlarin kreditalmasini asanlasdirir;

m E-qaimalarin avtomatlasdirilmasi kagiz fakturalarin emali il
miiqayisada xarclari 60-80%-a qadar azalda, sarbast qalan resurslar isa
yeni mahsul va xidmatlarin istehsalina investisiya qoymagq tgtin istifads
edils bilar. Avropa Komissiyasinin Elektron Fakturalandirma tizra
Ekspert Qrupuna gora, e-qaimalarin tam tatbiqi sayasinda, har gaima
liclin 5-15 avro arasinda ganaat miimkiindiir;

B Xorclorin minimuma endirilmasindan alavs, debitor borclar1 ve
6hdaliklarinda elektron qaimanin tatbiq olunmasi sayeasinda yaranan
gonaat vasaiti ilk ndvbadas, tadariik zancirinin maliyyslasdirilmasi
(supply chain financing) liciin yeni bazar yerlari yaradir.

Belalikls, faslin sonunda bir daha geyd edak ki, bu giiniin zarurati olan
ragomsal transformasiya dovlat xidmoatlarinin modernlasdirilmasi,
xidmat mahsuldarliginin artirilmasi ve amak intensivliyinin azaldilmas;,
xidmatlarden mamnunluq saviyyasinin va effektivliyinin yliksaldilmasi,
hokumeatlarin saffaflig1 ve ona inamin artirilmasinda asas rol oynayir.
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V1. ROQOMSAL AZORBAYCAN

1. Azarbaycandaraqamsal miihitin hiiquqi asaslari hansilardir?

2. Raqamsallasma tizra doviat programlarina nalar daxildir?
ee ]
Biz diinyada gedan biitiin miisbat meyillara
aciq olmaliyiq, texnologiyalari Azarbaycana gatirmaliyik,
biitiin sahalards an miiasir metodlars, tisullari
Azarbaycanda totbiq etmaliyik.

99 |

[lham Oliyev,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Azarbaycanda elektron hokumatin formalasdirilmasi imummilli lider
Heydar 9liyevin 2003-cii ilde imzaladig1 “Azarbaycan Respublikasinin
inkisafi namina informasiya-kommunikasiya texnologiyalar1 tizra Milli
Strategiya” ila baslayib. Elektron hokumatin tetbiqi sahasinds goriilan islar
“Azarbaycan Respublikasinda rabits ve informasiya texnologiyalarinin
inkisafi tizra 2005-2008-ci illor licin Dovlet Programi”’nin (Elektron
Azarbaycan) gabul edilmasi ilo daha genis viisat alib, ardinca 2010-2012-ci
illori ahate edoan ikinci “Elektron Azarbaycan” Dovlet Proqrami vo
“Azarbaycan Respublikasinda Elektron hokumsatin formalasdirilmasi iizre

Faaliyyat Proqrami”nauygun olaraq bu proses davam etdirilib.

Azarbaycanda 2013-cii ilin “IKT ili” elan edilmasi ilo bagh Prezident
sorancami verilib, bu magsada nail olmagq ticiin 52 tadbirden ibarat plan
hazirlanaraq icra olunub. Azarbaycam Canubi Qafgazda IKT iizre markazo
cevirmak magqsadile “Azarbaycanda 2016-2020-ci illari ahate edan
Informasiya Comiyystinin Inkisafi ilo bagh Milli Strategiyanin Icrasina dair
Dovlat Programi” gebul edilib. Bununla yanasi, Azarbaycan Respublikasinda
Telekommunikasiya va Informasiya Texnologiyalarinin Inkisafina dair
Strateji Yol Xaritasi 2016-c1ilden etibaranicra olunub.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Regemsal transformasiya
sahasinda idareetmanin tekmillasdirilmasi haqqinda” 27 aprel 2021-ci il
tarixli Farmaninda gostarilir ki, igtisadiyyatin va camiyyatin raqamsal
transformasiyasi son illar Azarbaycan Respublikasi qarsisinda duran
prioritet masalalardan birina cevrilib.
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T

Qarabagda planlasdirilan ve hayata kecirilon “agilli sahar”, “agilli
kand”, “yasil zona” kimi tasobbiislor do ragemsal transformasiyanin
tarkib hissasi kimi gabul edilmalidir.

6.1. Azarbaycanda iqtisadiyyatin rogomsallagsma saviyyasi
1. [KTstatistik gostaricilari
2. Mobil xidmat saviyyasi
3. Azarbaycanda iqtisadiyyatin raqamsallasma dinamikast

Azarbaycanin IKT sektoru 2020-ci ilds 2 315,2 milyon manatliq mahsul
(xidmatlar) istehsal edib, UDM-nin 2 faizi hacminda galir formalasib. 2010-
cu ilden sektorun inkisaf etmasina baxmayaraq, artim saviyyasi imumi
iqtisadiyyata nisbatda az olub. IKT sektorunda calisanlarin iimumi say
2020-ci ilde 20,5 min nafer geydsa alinib. Bu da igtisadiyyatin biitiin
saholari lizra muzdlu iscilarin 1,4 faizini teskil edir. 2020-ci ilds ahalinin
har min nafarina diisen internet istifadacilarinin say1 85 nafar, geniszolaql
internet istifadacilarinin say1isa 83 nafar olub. 2005-2019-cu illar arzinda
IKT sektorunda yaradilmis alave deyar 320 milyon manatdan 1279 milyon
manata gadar artib. IKT sektoru strukturunda mobil telefon rabitesi 41
faiz payla birinci yerdadir. Son 10 illo miiqayisada an bdyiik artim veb-
sohifslardan istifade ve progqram teminatinin islanmasi sahalarinda
misahida edilib. Peyk rabitasi xidmatlarinin gostarilmasina isa ilk peyk
(“Azerspace 1”) orbito buraxildigdan sonra baslanib. Bu faaliyyat névii tizre
xidmatgostarilmasi 2013-2019-cuillar arasinda 8 defa artib.

Diagram 4. iKT moahsullarinin idxal

Il 388.80
67.90

B 176.30
Elektron avadanhglar 177.40

W 2020 Digor IKT mahsullar

2019

Telekommunikasiya |[NNENEGEEEEEEE 503.80
avadanliglari 458.20

I 287.00
198.10

0 100 200 300 400 500 600

Kompiiter vo periferiya avadanhqlar:

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Statistika Komitasi
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IKT sektorunun nasriyyat, yayimlama, telekommunikasiya, kompiiter
va informasiya xidmatlarini ehtiva edan slave daysri UDM-in 2 faizini
toskil edib. Bu da Avropa ittifaqi, habelo Bolgaristan vo Ruminiya kimi
izv 6lkalorlo miiqayisada ahomiyyatli doracads azdir.

Diagqram 5. 9halinin har 100 nafarina diisan
IKT-nin asas infrastruktur gostaricilari

Kompiiterlarin say, %Eg
adad 15.7

Umumi istifadads olan sabit e
sabaka telefonlari, nomra e

Mobil telefon abunastion: s 1050
o N 1040

internet istifada(,‘ilarinin sayl, _ 79.8
T — 79,0

2020 2019 M 2018 W 2017

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Statistika Komitasi

IKT sektorunun inkisafi 6zal sektorun iimumi IKT bazarina getdikce
daha c¢ox calbi ilo xarakterize olunur. 2021-ci ilin statistikasina gors,
informasiya vo rabita sektorunda fealiyyatds olan mikro, kicik vo orta
sahibkarliq subyektlarinin say1 4115-dir. Bu miiassisalarin 96 faizi 6zal
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sektorun tamsilgilaridir. Telekommunikasiya sektorunda mobil
operatorlar 6zal sirkatlordir, an boyiik sabit geniszolaqli sebaka
provayderlari iso dévlete moxsusdur. Seboake Hazirhg: indeksi, IKT-in
inkisaf indeksi va Qlobal Kibertohliikesizlik indeksi kimi reytinglorde
Azarbaycanin mdvgeyinin tohlili onu gosterir ki, inkisaf Ggiin genis
potensial mévcuddur.

Sabit telefon sobakasi xidmatloari “Aztelekom” MMC vo “Baki Telefon
Rabita” (BTR) MMC, “Ultel” MMC, “Azevrotel” MMC, “Delta Telecom” LTD
va diger operatorlar tarafinden temin olunur. “Aztelekom” Baki ve
Naxcivan Muxtar Respublikasi (MR) istisna olmagqgla, biitiin 6lkada
faaliyyat gosterir. BTR MMC simsiz texnologiyalar vasitasile asagi galirli
arazilara telefon va internet xidmatlarini tomin etmak maqsadila LTE
simsiz rabite avadanligini qurasdirib. Nax¢ivan MR-da 2015-ci ilds asas1
goyulmus “Naxtel” MMC mobil rabite xidmatlarini tomin edir.

Mobil texnologiya lizra ii¢ 6zal sirkat global sistemi (GSM), liglincii
nasil mobil rabite xidmatini (3G) ve doérdiincii nasil mobil rabite
xidmatini (4G) taklif edir: “Bakcell” 1994-cii ilda yaradilmis an birinci
sirkatdir. “Azercell” 1996-c1 ilds tasis olunub, “Azerfon” ise 2007-ci ilds
NAR mobil markasi altinda foaliyyata baslayib. ikinci nasil mobil rabite
xidmeati (2G) bitiin 6lkeni ahato edir, shalinin 99,8 faizi mobil rabito
signalialir..

Azarbaycanin mobil telefon abunagilorinin say1 shalisinin sayindan
coxdur (har 100 nafara 105 nafar). Abunagciliys asaslanan penetrasiya
real alcatanlig1 aks etdirmir. Bu gostarici coxsayh SIM kartlar, vaxti bitmis
abunagilik va avtomatik abunacilik naticasinda yaranir.

2020-c1ilda har 100 nafara 19,68 sabit geniszolaqgli sabaka abunacisi
movcud olub. Bu, avvalki ille miiqayisads bir gadar artim demakdir.
Amma son illarin géstaricilarina asasan, abunacilikds artim 2014-cii ilds
pikhadda catib (Diaqram 6)

IKT indiqatorlari iizra digar reqemlarls Diagram 4 ve Diaqram 5-do
tanis olmaq miimkiind{r.
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Diaqram 6. Sabit geniszolaqli qosulma
(har yiiz nafara) - Azarbaycan
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Manba. Diinya Banki

Diinya Iqtisadi Forumunun Qlobal Ragabatlilik indeksina asasan,
2019-cu ilda Azarbaycan internet istifadacilsrinin sayina gora 141 6lka
arasinda 43-clyerds qararlasib.

Azarbaycanda internet sabakanin algatanligina gérs regional
farglanma mdévcuddur. Bels ki, internets ¢ixisi olan ev tasarriifatlarinin
0lka lizra ev tasarriifatlarinda xiisusi ¢akisi sahar va kand yerlarinda
farqglidir; oxsar farq 6lkanin regionlari arasinda da moévcuddur (Diagram
7). Bu farqliliklare asas sabab sabit sebaka infrastrukturunda moévcud
olan catismazliglar va kand yerlarinda ahalinin ragemsal savadliliginin
nisbaton asagi olmasidir.
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Diagram 7. internets ¢ixis1 olan ev tosarriifatlarinin 6lka iizro

ev tasarriifatlarinda xiisusi ¢akisi, faizla (2020)
100

87.5
90
84.8 81.6

10
Olka iizra Sahor Kond

Manba: Azarbaycan Respublikasinin Statistika Komitasi

Azarbaycanda yalniz iki sirkat beynalxalq internet trafikina qosulma
lisenziyasina malikdir - “Delta Telecom” va “AzarTelecom” (2023). “Delta
Telecom”un asas1 2000-ci ilde qoyulub, internet ximati taminatcisi (IXT)
trafikinin asas hissasini hayata kecirir. Onun asas qovsagi Rusiya
Federasiyasi, ikinci qovsagl Giirciistan, avezlayici qovsagl ise Iran
vasitasiladir. Sirkatin hamg¢inin malumat markazi mévcuddur ve hosting
xidmatlori do gostarir. “Delta Telecom” EUTELSAT-in Beynoalxalq Peyk
Rabite Operatorunun regionda rasmi distributoru va biitiin Qafqazda
peyk kanallarinin icarasi, istifadasi, peyklordaki transponderlarin icarasi
istigamatinds EUTELSAT-1n salahiyyatli niimayandasidir.

“AzarTelecom” sirkati 2008-ci ildo tosis edilib. 95 faizi “Azarfon”
(mobil dasiyic1), 5 faizi isa har biri 2,5 faiz olmagla sabit sabaka telefon
operatorlar1 BTR va “Aztelekom”a maxsusdur. Yerli IXT-lara beynalxalq
internet baglantilarin1 va qonsu 6lkalara tranzit xidmatlarini temin
etmakls yanasi, o, milli fiber-optik sabaka tizarindan 6lkadaxili magistral

sobaka baglantilarini da hayata kegirir.
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Azarbaycan beynalxalq internet sabakasina qosulmasini tamin edan
(bandwidth) sualti magistrallara baglantisin1 qonsu 6lkslarden kecan
yeriistii magistrallar vasitesile hayata kecirir. Olkenin yeriistii
magistrallari regiondan kegan iri sabakalarin bir hissasini formalasdirir.
Masalan, bu, Frankfurt ve Sanxay1 birlasdiren Trans-Asiya Avropa fiber-
optik sobakasinin, eloca da Frankfurtdan Omana uzanan Avropa-iran
Ekspress Qovsaginin bir hissasidir.

Hoékumot, hamcinin Trans-Avrasiya informasiya Super Magistral
adlanan yeni regional fiber-optik sebakani dastaklayir. Bu, Frankfurtdan
Honkonga va Sanxaya qader uzanacaq, Cin, Qazaxistan, Azarbaycan,
Giirctuistan, Turkiys va Almaniyadan kegacak.

Olkads biznesin, xiisusile kicik ve orta sahibkarhgin (KOS) iKT-den
istifade saviyyasi asagidir. 2015-ci ilde mahdud bacariqlar va
moalumatliliq sababindan, elaco do daha ¢ox ananavi praktikalara
Ustiinliik verdiklarins gore KOS-larin internetdan istifada gostaricisi 30-
50 faiz idi. Dovlat Statistika Komitasinin malumatlarinda 2020-ci ilds
faaliyyatda olan sirkatlarin yalniz 9,9 faizinin veb-sahifasinin oldugu
gostorilir. Interneta ¢ixis1 olan miiassisalarin biitiin miiessisalarin
Umumi sayinda xisusi ¢akisi isa 52,5 faiz olub. Sirkatlserin veb-
sahifalarinin olmamasinin sabablarindan biri kimi “az” domeninin
geydiyyatinin baha olmasi gostarilir.

2021-ciilin dekabr ayinda Azarbaycan ahalisi torafindon bank kartlari ila
e-ticarat sabakasinda 1,076 mlrd. manat hacminds 6danis hayata kegirilib.
Bu, hamin ayadak geyda alinmis an yiiksak ayliq gostericidir. Azarbaycan
Markazi Bankinin (AMB) malumatlari asasinda aparilan hesablamalara gors,
dekabrda bu gostarici noyabr ay1 ils miiqayisada 17,7%, 2020-ci ilin eyni ay1
ilo miliqayisada iss 2,5 dafs artib. Qeyd edak ki, 2021-ci ilds shali e-ticarat
sobakasinda 7,208 mlird. manat hacminds 6danisler hayata kegirib, bu da
2020-ciilla miigayisada 86% coxdur.

BMT-nin Ticarat va Inkisaf lizre qurumunun (UNCTAD) 2020-ci il
hesabatinda Azarbaycan elektron ticarat lizro 152 6lka arasinda 65-ci
yerda gararlasib. Azarbaycanda kredit va debit kartlari ile bagh vaziyyat,
yerli onlayn magazalarin ¢atismazligl, inkisaf etmamis logistika, alic1 va
saticllarin bir-birlarina etibarinin olmamasi ve imumilikds, insanlar
arasinda raqemsal savadliligin zaifliyi do daxil olmaqla, elektron
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Odanislarin zaif olmasi bu sahade mévcud bosluglar hesab edilir. Diger
problem beynalxalq kredit karti 6danisi sabakalari ilo bagh tranzaksiya
haqglarinin yiiksak olmasidir. Biitiin bunlari nazaras alaraq, hokumat “2018-
2020-ci illarde Ragamsal Odanislarin Genislondirilmoasine dair Dévlat
Programi”nin prioritetlarinden biri kimi elektron kommersiyanin inkisafi
yolunu gotiiriib. Homin programin asas istiqgamatlarindan biri olan reqamsal
ekosistemin formalasdirilmasi 6ziinda elektron ticarsatin inkisaf etdirilmasi
masalalarindan basqa, ragemsal sahibkarliq ve regemsal bankgiligin inkisaf
etdirilmasini da shats edir. Programin yekunuila bagli aparilan monitoringin
naticalarine asasan, programin icra miiddatinds, yoni ii¢ il arzinds internet
bankeilig1 xidmati gostoran banklarin sayinin banklarin imumi sayinda
nisbati 23 faiz, nagdsiz amoliyyat gostaricilarinin say1 iss (ATM nagdsiz
amoaliyyatlarinin + Elektron ticarat amsaliyyatlarinin sayi+ nagdsiz POS
amoaliyyatlarinin say1) 88.3 milyon adad artib.

6.2. Azarbaycanda raqamsal transformasiya
sahasinda aparilan islahatlar

1. Dévlatin taqdim etdiyi raqamsal xidmatlar nalardir?

2. Pandemiya dovriinda gostarilan yeni raqamsal xidmatlar hansilardir?
3. Azarbaycanda kibertahliikasizlik neca inkisaf edir?

4. Ragamsal sahibkarliga dastak neca hayata kegirilir?

Azarbaycanda elektronlasma va ragemsallasma strategiyasi miivafiq
olaraq mixtalif istiqgamatlards hayata kecirilib: Azarbaycan elektron
hokumsat portali, my.gov.az elektron xidmatlar sistemi, Dovlat Nazarati
1nf0rmasiya Sistemi, Elektron Kond Tasarriifat: Informasiya Sistemi,
Ragamsal Ticarat Qovsagl, dévlat satinalmalari iiciin elektron satinalma
platformasi, dovlat statistik malumatlarinin slds edilmasi li¢iin e-sanad
dovriyyasi sistemi, elektron mahkema sistemi, elektron sahiyys xidmati,
elektron tahsil, elektron sosial xidmatlar, amlak ve torpaqglarin elektron
kadastr1 va s. Dovlat programlarinin, strateji yol xaritalorinin, tedbirler
planlarinin, igtisadi yoniimlii tosviq layihalarinin, habels sonaye parklars,
moahollalari vo aqroparklarda hayata kecirilon faaliyyatlorin monitoringini
va giymatlandirilmasini hayata kegirmak tigiin Iqtisadi Islahatlarin Tahlili
va Kommunikasiya Markazi tarafinden monitoring.az portali istifadays
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verilib. Prezident ilham 9liyevin 2018-ci il 19 sentyabr tarixli "Qeyri-neft
sektorunda ragabatqabiliyyatli daxili istehsalin dastaklenmasiila baglh slave
tadbirlar haqqinda" Serancami asasinda EnterpriseAzerbaijan.com portal
yaradilib. Portalin yaradilmasinda magsad 6lkada sahibkarligin inkisafina
komak gostarmak, yeni ideya, startap, investisiya ve ya biznes layihalarinin
hayata kegmasindas alternativ maliyye meanbalarini 6lks iqtisadiyyatina calb
etmak, portala yerlasdirilon layihalarin icrasi tg¢lin yerli ve xarici
investorlarin tapilmasinda vasitagi olmag, o climleden 6lkada faaliyyat
gostoran sahibkarlara vo startapgilara layihalorini diinya standartlarina
uygunlasdirmaqdave tekmillesdirmekds dastek vermakdir.

Eyni zamanda, elektron va agiq hokumat prinsiplarine uygun olaraq yerli
icra hakimiyyati organlarinda lokal idareetmoni tokmillosdirmakden o6trii
elektronlasma prosesi davam etmokdadir. ilk névbado elektron baladiyys
sistemi ila baslanmis proses 2021-ci ilin mayinda Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Veatandaslara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar lizre Dévlat Agentliyinin Elektron Hokumatin Inkisafi Markazi
(EHIM) tarafindan “Regamsal icra hakimiyysti” portalinin ilkin versiyasi ila
davam etdirilir.

“myGov” elektron hokumat portali Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Vatendaslara Xidmsat ve Sosial Innovasiyalar {izre Dévlat
Agentliyinin tabeliyindaki Elektron Hékumatin Inkisafi Markezi terefinden
yaradilib (Sakil 23).

“myGov” portalinin maqgsadi reaktiv xidmatlardan proaktiv
xidmoatlara kecidi tomin edarak, teqdim edilon elektron xidmatlar
vasitasila vatandaslarin islarini asanlasdirmagq, seffafliq ve operativliyi
tomin etmakdir. “myGov” - vatandas, dovlat va biznes qurumlarini vahid
platformada birlasdiren elektron xidmatlarin gostarildiyi sistemdir.
Vatandaslar “myGov” portalinda (www.mygov.az) qeydiyyatdan kecarak
0z saxsi kabinetlarini yarada ve burada dévlat qurumlar: tarafinden
verilmis soxsi malumatlar il tanis ola, xidmatlara elektron qaydada
miiraciat eds, e-arayislar va digar sanadlari alda eds, malumatlarinin
dogrulugunu tasdiqlays, hamg¢inin malumatlarinin digar qurumlara
otlriilmasi prosesini tonzimlays bilirlor. Votandas, hamginin soxsi
kabinetindaki biitlin név amsaliyyatlarinin tarix¢esini (kabinets giris,
giris vasitasi, xidmatlardan istifads, ¢ix1s) izloma imkanina sahibdir.
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Sakil 23. “myGov” portali

Monba. https://my.gov.az/intro/

NUMUNOVi PRAKTIKA
“ASAN Viza” sistemi

“ASAN Viza” sistemi vasitasile acnabi ve ya vatandasligl olmayan
soaxslar birbasa elektron viza alinmasi ti¢ciin miiraciat eds, elektron
viza alinmasi magsadils zaruri olan malumatlari birbasa “ASAN Viza”
sistemina daxil eds, elektron vizanin rasmilasdirilmasina goéra
miiayyan olunmus dovlat riisumunu elektron qaydada o6daya
bilarler. Bu elektron xidmat sistemi elektron vizanin tg¢ is glini
miiddatinda verilmasini, miiraciat etmis saxsin elektron tinvanina
gondarilmasini, "ASAN Viza” sisteminin “Giris-¢ixis va geydiyyat”
idaralararasi avtomatlagdirilmis malumat-axtaris sistemi va Vahid
Migrasiya Malumat Sistemi ila inteqrasiyasi vasitesile elektron
informasiya miibadilasinin aparilmasini, elektron viza verilmasi
miiddatlorina riayat olunmasini, verilmis elektron vizalarin va
imtina olunmus viza miiraciatlarinin monitoringini, imtina
sobablarinin imumilasdirilmasini ve dovri statistik hesabatlarin
hazirlanmasini temin edir. “ASAN Viza” sistemi vasitasile 94 6lkadan
olan acnabilara elektron viza verilmasi tomin edilir (Sakil 24).
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Sokil 24. Asan Visa portali

asan% §

OFFICIAL ELECTRONIC VISA PORTAL

E-visa to Azerbaijan

Justin 3 steps

Maliyys sahasinde miiasir talablara cavab veran Milli Odanis
Sisteminin formalasdirilmasi, habelo votondas, biznes subyektlori va
dovlat strukturlar: arasinda nagdsiz 6dsnis miihitinin genislandirilmasi
magqsadila Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 9 dekabr 2004-cii il
tarixli 152 ndmrali Fermani ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda Milli Odanis Sisteminin Inkisafi tizre 2005-2007-ci illor
lictin Dovlat Program1” ve 26 sentyabr 2018-ci il tarixli 508 nomrali
Sarancami ila tesdiq edilmis “2018-2020-ci illarde Azarbaycan
Respublikasinda reqamsal 6danislarin genislondirilmasi tizre Dévlat
Proqrami” hazirlanaraq, Markazi Bank tarafinden ugurlaicra edilib.

“2018-2020-ci illarde Azsrbaycan Respublikasinda ragamsal
O0danislarin genislondirilmasi tizro Dovlet Proqrami” Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 6 dekabr tarixli 1138 nomrali
Farmani ile tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda
telekommunikasiya va informasiya texnologiyalarinin inkisafina dair
Strateji Yol Xaritesi”nda raeqamsal 6danislarin genislandirilmasi ila bagh
nazards tutulan tadbirlarin icrasi maqsadile hazirlanib. Dovlat
Programinin strateji maqsadi vatandas, biznes subyektlari vo dovlat
strukturlar: arasinda nagdsiz 6danis miihitinin xeyli genislandirilmasi,
nagd doévriyyanin hacminin minimuma endirilmasi ve naticoda bank
sektorunun maliyyae resurslari bazasinin giiclondirilmasidir.
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COVID-19 pandemiyasindan avval vo sonra Azarbaycanda tohsilin
ragamsallasdirilmasi ve texnoloji maddi-texniki bazasinin
yaxsilasdirilmasi istigamatinda dnamli qararlar, programlar gabul
olunaraq hayata kecirilib. Tahsil sisteminds tahsilin idars olunmasinin
malumat sistemi, iimumi tahsil miiassisalarinin informasiya sistemi,
xtisusi tahsile calb olunmus saglamliq imkanlar1 mahdud saxslar
barasinda tafsilatl malumatbazasi, ali tahsil informasiya sistemi, ilk pesa
ixtisas tohsili miiassisalorinin informasiya sistemi, maktobdankanar
tohsil miiassisalarinin informasiya sistemi, malumat emali, tohlili vo
hesabathiliq sistemlori yaradilaraq vetandaslarin istifadasine verilib.
Pandemiya dovriinds qisa miiddat arzinda televiziya vasitasila
teledarslarin yayimi, internet resurslarinda tadris materiallarinin
yerlasdirilmasi, “Virtual maktsb” platformasi vasitssila interaktiv
sokilda tadrisin genislandirilmasi kimi ¢cevik gararlarinicrasiile galacaya
yonalik mithiim addimlar atilib. "Virtual maktab” layihasi Elm va Tahsil
Nazirliyi vo "Microsoft” korporasiyasi arasinda emakdasliq ¢arcivasinda
hayata kegirilir. ElIm ve Tahsil Nazirliyinin malumatina asasan, virtual
moaktobda 1,4 milyondan ¢ox sagird geydiyyatdan keg¢ib. 2021-ci ilin
yanvar ayinda hoftalik darslerin say1 6 milyondan ¢ox olub, aktiv
istifadacilarin say1 1,2 milyonu 6tiib.

Sahiyya sahasinde xidmatlarin keyfiyyatinin artirilmasi1 maqgsadils
elektron sahiyyo portali istifadaya verilib. Hokimlarin ise gebul prosesi
va sertifikasiyalasdirilmasi elektron qaydada hayata kegirilir.

Azarbaycan Respublikas1 Markeazi Banki elektron xidmatlar portal
vasitasilo elektron statistik malumat bazasi1 vo analitik hesabatliliq
sistemi, saxta pul nisanlarinin monitoringi sistemi, hokumat 6danis
portali, bank sertifikat xidmatlori markazi, virtual tahsil platformasi,
elektron miiraciatlar sistemi, nagd pulun idaraedilmasi sistemi, dasinar
amlakin yiikliiliiyiiniin dovlat reyestri, yubiley va xatira pullarinin onlayn
satis sistemi kimi xidmatlar taqdim edir (Sakil 25).
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Sakil 25. Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin elektron
xidmatlar portal

ATREEAYCAN RESPUBLACS! MIRRZ] ANKININ
* ELEKTRON XIDMATLBR PORTALI

ANA S3HIFR MBRKEZ] BANK ONLAYN NOVES BIZINLD 3LAGR

ELEKTRON STATISTIK MBLUMAT SAXTA PUL NISANLARININ HOKUMT 0D3NIS PORTALI
BAZASI V3 ANALITIK HESABATLILI MONITORINDI SISTEM|
SISTEMI
=
In.NKgéﬁTIFI!(AT XiDmaTLael VIRTUAL TaHSIL PLATFORMASI ELEKTRON MURACIATLR SISTEMI
MaRKi

g}ﬁ;}!mlmmmsm DASINAR BMLAKIN YOKLULOYUNUN

DOVLAT REYESTRI

YUBILEY i3 XATIRS PUL
NISANLARININ DNLAYN SATIS
SISTEMI

Manba: https://e-cbar.az/

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 dekabr 2018-ci il tarixli,
454 nomrali Formanina asasan, satinalma predmeti qanunvericilikda
nazarda tutulmus hadda olan mallarin (islerin, xidmatlarin) satin
alinmasi yalniz mikro, ki¢ik ve orta sahibkarliq subyektlarinin istirakuils,
acilq tender tsulunu tatbiq etmoakla elektron satinalma vasitasile
kecirilmalidir. Bu magsadle “Ddvlat satinalmalarinin vahid elektron
portali” yaradilib. “Etender.gov.az” portali rageamsal hokumoat
¢arcivasinda tatbiq olunan dévlat e-satinalma platformasidir.

informasiya tahliikasizliyi

Miistaqilliyini barpa etdikden sonra Azarbaycanin milli
tohliikasizliyinin asas prioritetlorindan biri 6lkenin vahid informasiya
siyasatinin formalasdirilmasi va tahliikesizliyinin tominati, milli
informasiya miihitinin yaradilmasi, qorunmasi va idars edilmasi ile bagh
olub. Olkads “Informasiya, informasiyalasdirma ve informasiyanin
miihafizasi haqqinda” Qanun 1998-ci il aprelin 3-da gabul edilib.
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham 9liyev "Informasiya
tohllikasizliyi sahasinda faaliyyatin tekmillasdirilmasi tadbirlari
hagqqinda" Ferman imzaladiqdan sonra 6lkade milli informasiya
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tahliikasizliyi izra strategiyanin hazirlanmasi1 marhalasi baslayib.

Informasiya tahliikasizliyine asas tohdid olan kibercinayatkarliq
anlayis1 ham kompiiterlar, hoam da global sabakalarla alagali bir cinayat
toratmak manasina galir. BMT miitaxassislarinin fikrincs, “kibercinayat”
termini bir kompiiter sistemi, yaxud sabakadan istifads edarak, basqa
kompliter sistemi va ya sobakaya qarsi tatbiq oluna bilacak hiicum
hadisasiniahata edir.

Hazirda kibercinaysat hadisslari igtisadiyyatin va giindalik hayatin
biitiin sahalarinda bas verir. Kibercinayatlar terrorizmin tazahtrlari ilo
ayrilmaz sakilda alagalandirilir, gorunma va hiicum tsullar1 miixtalif
ganunsuz qruplasmalarin asas alatina ¢evrilib. Naticadoa,
kibertahliikasizlik masalalari diplomatik miistavide va dovlat rohbarlari
saviyyasinda miizakire olunan masalaya c¢evrilib. 2018-ci ilds
Azarbaycanla Rusiya, Ukrayna, Latviya, Slovakiya vo Yaponiya arasinda
kibertahliikasizlik miiqavilaleri imzalanib; bu miiqgavilalara asasan,
dovlatlar yalniz amsakdasliq etmayi deyil, ham da bir-birlarina
kiberhiicumlarin qarsisinialmagi 6hdalarina gotiirtrlar.

Ragamsal Inkisaf va Naqliyyat Nazirliyinin malumatina gors,
Azarbaycanda informasiya sistemlarina edilan kiberhiicumlarin say1 har
il orta hesabla 30% artir ve bunlarin demak olar ki, 90%-i xaricdan
hayata kegirilir.

Azarbaycana an mashur kiberhiicumlar 2012-ci ilds Daxili Islar
Nazirliyinin, Ragomsal Inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin, Tahsil
Nazirliyinin, elace da bir sira diger dovlat teskilatlarinin ve media
organlarinin veb-saytlarina garsi olmusdu.

Azarbaycan artan kibertahliikasizlik problemina cavab olaraq, bazi
vacib addimlar atib. Masalan, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2012-ci il 26 sentyabr tarixli 708 nomrali Formaninin 5-ci hissasina
asasan, Azarbaycan Respublikasinin Ragemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi yaninda Elektron Tahliikasizlik Markazi yaradilib. 2014-cii ilds
Azarbaycan 2014-2020-ci illor iiclin Azarbaycan Respublikasinda
Informasiya Comiyystinin inkisafina dair Milli Strategiya gqabul edib. Bu
strategiya miiasir igtisadiyyat iiciin drayverlarin inkisafi, UDM-da
informasiya texnologiyalarinin payinin artirilmasi ve dolayisiyla neft
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sektorundan asililigin azaldilmasi konsepsiyasina gadar ¢ox genis
cevrani shata edir. Indi Azarbaycanin bu sahadaki bazi asas masalalari
hall edacak xlsusi kibertahliikasizlik strategiyasina ehtiyaci var.
Postsovet makanindaki 15 6lkadan yalniz besinin milli
kibertahliikasizlik strategiyasi mévcuddur.

2018-ci il Qlobal Kibertehliikasizlik Indeksina (Global Cybersecurity
Index - GCI) gora, Azarbaycan 0,65 balla 175 6lks arasinda 55-ci
siradadir. GCI o6lkalarin kibertahliikasizliye dair 6hdaliklari, qlobal
saviyyada masalanin shamiyyati ve forqli dlgilileri barade malumatlar
lclin motabar manbadir. Homin hesabatin talablarina uygun
kibertahliikasizlik modelinin qurulmasi 6lka garsisinda duran vacib
masalalardandir.

Digor torafden, beynoalxalq tacriibaya asasen, diisman o6lkalarin
kasfiyyat va casusluq faaliyyatloari, siyasi, harbi, maliyye ve digar iqtisadi
quruluslarin dévlatin ve biznesin aleyhino olan faaliyyatlori, zorakiliq vo
cinayatlarin gizladilmasina yo6nslik faaliyyatlar, malumatlarin alda
olunmasi1 va dtirilmasindaki qeyri-qanuni harakatlar 6lkanin
informasiya tahliikasizliyi ticiin ciddi risklardan hesab olunur.

Buna gora da, bank-maliyys sektorunda kiberhiicumlarin edilmasi,
fordi malumatlar ogurlanmagqla insan hiiquq ve azadliglarinin pozulmasi
istigamatlari nazara alinmaly, tahliikasizliyin glicloandirilmasina yonalik
todgigat ve aragdirmalar davamli formada aparilmalidir. igtisadi sahado
informasiya tahliikasizliyinin toamin edilmasinin asas maqgsadi
uzunmiiddatli dévrde bu sahadaki geyri-qonaatbaxs inkisafin neqativ
tosirlarinin azaldilmasi, informasiya tahliikasizliyi iizre xidmatlarin
keyfiyyatinin artirilmasindan ibaratdir. Bu maqgsadle informasiya
texnologiyalar1 sahasinds innovativ inkisafi dastoklomakls UDM-ds
paymnin artirilmasi, bu sahads raqabatli inkisafi tasviq etmakls xarici
bazarlardan birtarafli asililigin azaldilmasi, yerli bazarin informasiya
texnologiyalarina olan talabatinin 6deanmasi, sektorun inkisafinin xarici
tasirlara qarsi dayaniqliliginin yiiksaldilmasi, insan resurslarinin inkisaf
etdirilmasi, informasiya tshliikalarinden qorunmasi, informasiya
tohliikasizliyinin toemin edilmasinda qurumlararasi inteqrativ baghligin
mohkamlandirilmasi masalalari strateji istiqgamatlor kimi geyd oluna
bilar.
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Ragamsal sahibkarliga dastak

KOS-lara IKT-ni manimsamokds yardim etmok magsadila bir sira
dévlat tosebbiislori movcud olsa da, bunlardan heg biri birbasa IKT
sektorunda KOS-larin inkisaf etdirilmasi maqgsadi dasimir. Aile
Bizneslorina Asan Dastok (ABAD) tosobbiisii “ASAN Xidmat” (VXSIDA)
tarafinden hayata kecirilir vo inkubasiya mexanizmi vasitasile kand
tasarrifati va al sanati sahalarinda faaliyyat gosteran KOS-larin daha
moahsuldar olmasina yardim edir. 2018-ci ilin iyun ayinda faaliyyato
baslamis yeni Kicik vo Orta Biznesin inkisafi Agentliyi (KOBIA) bozi
rogamsal tosobbiisler, o ciimladen IKT sahasinde telimlor kegcirir vo
“G2B” (dovlat-biznes) elektron reyestri portalinin yaradilmasi vasitasiloe
KOS-larin biznes prosedurlarini asanlasdirmaga yonalik tadbirlar goriir.
Hokumat, hamginin vergi stimullar1 vasitasile innovativ faaliyyatlora
gosulmus startaplari dastaklayir.

Prezident ilham ®Sliyevin 8 noyabr 2016-c1 il tarixli sarancami ilo
yaradilmis AMEA Yiiksek Texnologiyalar Parki (YTP) yiiksak
texnologiyalarin hazirlanmasi, islanmasi va ya takmillasdirilmasi
magqsadila elmi tadqiqatlarin va tacriibsa-konstruktor islarinin
aparilmasi, onlarin naticalarinin sanaye, xidmat ve digar sahalarda
totbiqi (kommersiyalasdirilmasi) liglin zaruri infrastrukturu ve maddi-
texniki bazasi olan arazidir. YTP elmtutumlu faaliyyati dastaklayarak,
arazisinda faaliyyet gostoran rezidentlora sarait ve miivafiq imtiyazlar
toqdim edir.

Azarbaycanin texnoloji startap sahasina asasan sosial sahibkarlar
ticlin inkubatorlar olan bazi universitetlor yardim gostarir. Bazi telekom
operatorlarinin da sahibkarlar terafinden mobil tatbiglarin hazirlanmasi
moagqsadi dasiyan startap akselarasiya markazlori mévcuddur. Buna slava
olarag, miitomadi sokilda bir sira beynalxalq toskilatcilar (Seedstars) vo
mentorlugu temin edan universitetlar (Massasusets Texnologiyalar
Institutu) terafinden startap tadbirlari teskil olunur. Vatandaslara
Xidmat va Sosial Innovasiyalar tizre Dévlat Agentliyi 2018-ci ilin noyabr
ayinda fabrikasiya laboratoriyasi, birgs isloma sahasi, inkubator,
tadqiqat, inkisaf markazi vo texnologiya akademiyasinin yer aldigi
"Innoland” inkubasiya ve innovasiya markazinin faaliyyetins start verib.

243



Ragamsal igtisadiyyat. Raqomsal Azarbaycan

“Innoland” Azarbaycanda ve onun hiidudlarindan kenarda 6zal sektorun
inkisaf etdirilmasi, innovasiyanin tasviqi ve startap harakatinin
genislandirilmasi iiciin yaradilan inkubasiya, akselerasiya ve arasdirma
moarkazidir. “innoland” Kovoérking, Inkubasiya, Akselerasiya vo IT Talim-
Toadris markazlarinden ibaratdir. Buradaki Kovorking Markazi
startaplar, programgilar va innovasiyalar sahasinda tok ve ya kicik
komanda ils islayen soxslar li¢lin bir ¢ox sarfali imkanlar1 6ziinds
birlasdiranisyeridir.

“Innovasiyalar Markezi” Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Voatondaslara Xidmoat ve Sosial Innovasiyalar iizre Dévlat
Agentliyinin tabeliyindo faaliyyat gostorir. Markaz hom 6zal, ham do
dovlat sektorunda istonilon sanaye, maliyys, elm, tahsil vo diger
xidmatlar sahasinda informasiya texnologiyalarinin tatbiqi ve onlara
texniki dastayin verilmasi, informasiya sistemlarinin va informasiya
ehtiyatlarinin yaradilmasi ve takmillasdirilmasi xidmatlarini hayata
kecirir.

Barama Innovasiya Markoazi “Azercell” sirkati tarafindan
Azarbaycanda sahibkarliga dastek magqsadila 2009-cu ilds yaradilib.
“Barama” asasan informasiya texnologiyalar1 sahasinds foaaliyyat
gostaran layihalari ve yaranmaqda olan sirkatlari - startaplari
dastaklayarak onlarin sirkatlosmasina komak edir.

Azarbaycanda ragamsallasmaya yonalik bir sira mithiim addimlar
atilmasina baxmayaraq, raeqamsal transformasiyanin tam hayata
kecirilmasi istigamatinde gériilocak islor do ¢oxdur. Olkenin tamamile
rogamsal olmasi liciin beynalxalq praktikanin dolgun arasdirilib
Oyranilmasina vo raqemsal transformasiya strategiyalarina uygun ardicil
addimlarin atilmasina ehtiyac var.
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Roagemsal igtisadiyyat dedikdae, istehsalin asas amillari kimi
regemsallasdirilmis malumat ve biliklarden istifade edan igtisadi
foaliyyatlorin genis spektri basa dusulir. Neft sarvoatlori
tikendikcs, diinyada, o cimladan Azsrbaycanda asas emtos -
data (verilanlar) ve informasiya olur. Datanin yigilmasi,
saxlanmasi, gorunmasi, istifadesi ve o6tUrtlmasi yeni yanasma
tolob edir. Azarbaycan da dlUnya trendlerine uydun olaraq
maxfiliyin gorunmasi ve data istifadesi Uzre ganunvericiliyin
yvaradilmasi, kontentin ve regemsal ticaratin tenzimlenmasi, aqli
mulkiyyat hGguqunun gorunmasi, kibertahlUkssizliyin temin
edilmoasi ve kiberdiplomatiya sahalarinda regamsal
transformasiya konsepsiyasina uygun olaraqg siyasat
formalasdirir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham 3liyevin
“Reagemsal transformasiya sahoasinde idarsetmanin
tokmillasdirilmasi hagqginda” 2021-ci il 27 aprel tarixli
Fermaninda gd&storilir ki, igtisadiyyatin ve cemiyyatin regemsal
transformasiyasi son illerde Azarbaycan Respublikasi garsisinda
duran prioritet masalalerden birina cevrilib.

Mixtalif sahalerda bilikli vo muasir dinya goérisina malik
gonc kadrlarin yetisdirilmasini hayata keciran Milli Aviasiya
Akademiyasi ile @sas mandati igtisadi islahatlara ve innovativ
inkisafa tdhfa vermak olan igtisadi islahatlarin Tahlili ve
Kommunikasiya Markazinin birlikde hazirladigi “Regemsal
igtisadiyyat” dersliyi de hayata kecirilon proseslare doastoak
magsadile hazirlanib.

Dorsliya Azarbaycan Respublikasinin EIm ve Tehsil Nazirliyi
torafinden muvafiq grif verilib.
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