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Rogomsal transformasiya proseslorinin qlobal miqyasda stiratlondiyi bir
zamanda bu doyisikliklorin morkozindo sigorta vo texnologiyanin sintezi olan
“InsurTech” konsepsiyasi dayanir. "InsurTech" sigorta sektorunun foaliyyot
mexanizmini rogomsal ekosistemos transformasiya edir. Bu yanasma ¢org¢ivosindo
stini intellekt risklori avvalcodon toxmin edir, boyiik verilonlor (big data) miistori
davraniglarini tohlil edir, blok¢eyn etimadi mohkomlondirir, osyalarin interneti
(IoT) isa risklori real vaxtda izlayir. Bu texnologiyalar bir araya golorak sigorta
sirkotlorini sadoco kompensasiya mexanizmi rolundan ¢ixarib, proaktiv risk
idaroetmosi vo fordilosdirilmis maliyys tohliikasizliyi tomin edon qurumlara
cevirir.

Bu dors vosaitindo "InsurTech" fenomeninin elmi-nozori osaslari, totbiq
istiqgamotlori vo onun qlobal sigorta ekosistemino tosir mexanizmlori kompleks
sokildoa tohlil olunub. "InsurTech" dors vasaitinde hom beynolxalq tacriiba, hom do
milli kontekstdo rogomsallagsmanin sigorta sektoruna gotirdiyi imkanlar vo
institusional ¢agirislar arasdirilib. "InsurTech" dors vesaiti ali tohsil
miassisalarinde sigorta iginin togkili ixtisaslar1 tizra tohsil alan tolabalar, eloca da,
sigorta sahosindo calisan miitoxoassislor {icin nozordo tutulub.
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ELMi REDAKTORDAN

Sigorta, insan comiyyatinin on godim vo fundamental iqgtisadi
institutlarindan biri kimi, asrlor boyu sosial-igtisadi minasibatlorin mihim
tonzimloyici mexanizmi olmusdur. ilkin morhololorde daha ¢ox qarsiligh
yardim va birge masuliyyat prinsiplarine asaslanan sado mexanizmlor soklinda
foaliyyat gostoran sigorta sistemi, zaman keg¢dikco iqtisadi munasibatlorin
mirokkoblosmoasi vo maliyys bazarlarinin inkisafi ilo paralel olaraq
strukturlagdirilmis vo institusionallagsmigdir. Bu proses naticasinds sigorta,
yalmiz fordi risklorin paylasilmasi alsti olmagdan ¢ixaraq, global maliyya
arxitekturasinin asas dayaqlarindan birins ¢evrilmigdir.

InsurTech anlayis1 miiasir  sigorta  ekosisteminin  texnoloji
transformasiyasini ifado edon, strateji yonumli vo konseptual gargivo kimi
¢ix1s edir. Bu monada, InsurTechin torifi artiq 6ziindo bir manifest xarakteri
dagimali vo sahonin inkisaf istigamatini hom sahibkarlar, ham do sigorta
mutoxassislori {iglin aydin sokildo muayyan etmalidir. Tarifin mogsadi yalniz
movcud anlayislart imumilosdirmak deyil, hom do bazarda formalasan
coxsayli moalumat vo miixtalif trendlor igorisinda insurTech ekosisteminin
osasini toskil edon innovativ texnologiyalart va yeni nasil biznes modellarini
sistemli sokildo muoyyanlosdirmakdir.

Tarixon daha ¢ox sabit inkisaf trayektoriyasi ila segilon sigorta sektoru
XX osrda  dorin transformasiya morhalasine daxil olmusdur. Bu
transformasiyanin on muihum amili iso slrotlo inkisaf edon rogomsal
texnologiyalar vo onlarin istehlakgr davranigina gostordiyi tesirdir. Muasir
dovrds s1gorta sonayesinin dayison miistori gozlontilorinoe cavab vermasi tciin
klassik modellorlo mohdudlagsmasi miimkiin deyildir.

InsurTech sahasi sigorta sonayesinds ham daxildon, hom do xaricdon
transformasiya prosesini suratlondirmak tizra mihiim marhoaloadadir. Ragamsal
sigorta inqilabinin osasini togkil edon ideyalarin, aktual tendensiyalarin vo
tosvigedici amillorin anlasilmast bu giinodok heg¢ vaxt olmadigir qodor
ohamiyyat kasb edir. Bu dors vasaiti bilik bazasinin sistemli sokilda
genislondirilmasinds va sigorta sahasinds miimkiin inkisaf perspektivlarinin
akademik saviyyads dork edilmasinds avazsiz rol oynayir.

Son illordo aparilan  aragdirmalar  gostorir ki, InsurTech

sOvdalosmoloarinin 60 faizdon ¢oxu siini intellekt yoniimlii sirkstlorin payina
diismiisdiir. Bu istigamatda calb olunan investisiyalarin iimumi hacmi iss 710



milyon ABS dollarindan ¢ox toskil etmisdir. Bu fakt InsurTech sektorunda
texnoloji transformasiyanin asas harokatverici quvvasi kimi suni intellektin
rolunun shamiyyatli doracads artdigini tasdiq edir. Bu baximdan, sdylomak
olar ki, 2025-ci ildo sigorta sirkatlorinin ugurunu miioyyan edon asas
amillordon biri sini intellektin oasas biznes proseslorino inteqrasiyast vo
effektiv totbigi olacaqg. Suni intellekt alstlorinin har yerds yayilmasi fonunda
resurslarin  somorasiz istifadasi vo diggotin yayilmasi kimi risklordan
qaginmaq vacibdir. Bu baximdan, sigorta sirkotlori siini intellektin biznesa
gotirdiyi doyori niimayis etdirmok Ugln yiksok dayarli vo yiksok tasirli
sahalars fokuslanmalidirlar.

Bunlar1 nozors alaraq, gqeyd edos bilorom ki, InsurTech ekosistemi ilo
bagli ilk dofo nosr olunan dors vasaiti, 6lka zra sigorta sahasinin nifuzlu
mutoxassislorini bir araya gotirorak onlarin on shamiyyatli, diisiindiiriicii ideya
va tokliflorini tagdim edir. Bu dars vasaiti, sigorta sektorunun yaxin galocokda
fundamental transformasiyaya moruz qalacagini vo ononavi formasini
itiracayini nazors alaraq, doyisikliklora va yeni ideyalarin totbigine istigamat
vermoayi tosviq edir. Eyni zamanda, dors vasaitinin arsays golmosinds zohmati
olan muolliflorin fadakarligi, zongin biliklori vo dorin tocriibasi bu vasaitin
hom elmi dorinliyini, hom do praktik totbiq imkanlarini tomin etmokls, onun
oxucular t¢iin faydali vo ilhamverici bir resursa ¢evrilmasinde mihium rol
Oynayir.

Umid edirom ki, insurTech dors vesaiti oxuculara yalniz saho ilo bagl
dorin elmi biliklor togdim etmayacak, eyni zamanda, onlar1 golacoyin sigorta
ekosistemindo strateji qorarlar gobul etmoys, innovativ yanasmalar tatbiq
etmaya Vo praktik bacariglarmi inkisaf etdirmoys imkan veron bonzari
olmayan bir monbs olacaqdir.

Viisal Qasiml,

Igtisadi Islahatlarm Tohlili vo Kommunikasiya Morkozinin icragi direktoru,
igtisad elmlori doktoru, professor



ON SOz

Miiasir diinyada sigorta sektoru yalniz maliyya sabitliyinin miihiim
dayag1 deyil, hom do comiyyatin sosial rifahin1 vo golocoys inamini tomin
edon strateji mexanizmdir. Artiq sigortanin golocayini yalniz klassik prinsiplor
deyil, texnoloji diinyanin gatirdiyi yeniliklor formalagdirir.

Stini intellekt, boylik verilonlor analitikasi, blok¢eyn kimi yenilik¢i
texnologiyalar sigorta proseslorinin somoraliliyini vo soffafligini artirmagla
ekosistemin miistoriyontimliililyiinii yiiksoldir. Bu tokco sigortagilar {igiin
deyil, hom do sigortalilar vo bu sahanin digor istirakeilari tiglin daha siiratli
xidmat, fordilogdirilmis tokliflor vo olcatanliq vad edir. Lakin bu inqilabi
doyisikliklor eyni zamanda yeni hiiquqi, etik vo tohliikasizlik suallarini
giindoma gotirir.

Sigorta ilo texnologiyanin vohdoti olan “InsurTech”lor anonavi sigorta
modellorinin toqdim etdiyi standartlasmis mohsullardan forqli olaraq fordi
ehtiyaclara uygunlasdirilmis hallor, real vaxt rejiminds risk qiymatlondirmasi
vo soffaf xidmotlor toqdim edir. Azorbaycan vo diinya sigorta bazarinda
rogabot miihitinin giliclonmasi, miistorilorin toloblori vo rogomsallasmanin
siiratlonmosi  “InsurTech”lori sektorun aparici qiivvesine ¢evirib. Data
miihondisliyine osaslanan avtomatlasdirilmis qiymatlondirmolor sigortagilara
daha daqiq, adalatli va ¢evik xidmatlor toklif etmoya imkan verir. Biitlin bunlar
miistori loyalligini artirir, amaliyyat xorclorini azaldir va sigortanin davamli
inkisafina tohfa verir.

Bu kitab, “InsurTech”in sigorta sahoasindoki ingilabi rolunu dorindon
tohlil edorok onun totbiqi dairasini, potensialini vo qarsilasdigi cagirislar
hortorofli arasdirir. Siini intellekt, telematika, blok¢eyn vo rogomsal
platformalar kimi texnologiyalarin sigorta mohsullarinin fordilesdirilmasinda,
mistori tocriibasinin tokmillogdirilmasinda Vo proseslorinin
optimallasdirilmasinda oynadigi rol otrafli nozordon kegirilir. Azorbaycanin
sigorta bazarinda “InsurTech”in totbiqi, xiisusi tonzimlomo rejimlori vo
rogomsal transformasiyanin yerli vo qlobal bazarlara tosirlori do diqqgot
markazindadir. Magsadimiz yalniz beynslxalq trendlori izlomok deyil, hom do
onlart yerli realliglara uygun sokilds formalagdirmaq, roqamsal potensiali
milli iqtisadiyyatin dayamiqligina cevirmokdir. Rogomsal identifikasiya,
onlayn satis platformalari, avtomatlagdirilmis zoror qiymotlondirma
sistemlori, homg¢inin agiq sigorta va siini intellekt asasli nazarat modellori -
bunlar sigortanin galocayinin yeni standartlarina ¢evrilocaklar.
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Eyni zamanda, 2025-2030-cu illordo sigorta sahasini koklii sokildoa
doyisdiracok innovativ trendlor vo texnoloji yeniliklor fordilosdirilmis
xidmotlordon rogomsal ekosistemlorin genislonmosino godor genismiqyasl
togabbiislora yol agacaq. Bu vosait, homin togobbiislori tohlil etmayi, homginin
sigorta sahasindo texnologiyanin totbiqini, onun yaratdigi imkanlar1 vo qarsiya
cixan cagirislart dorindon aragdiraraq oxuculara sektorun golocoyino dair
nikbin v aydin bir baxis toqdim etmoyi hodofloyir.

Kitab, sigorta miitoxossislori, texnologiya hovaskarlar1 vo sektorun
golocoyino maraq gostoran hor kos ligiin bolod¢i rolunu oynayir, praktik
totbiglor vo golocok prognozlarla zonginlosdirilmis molumat toqdim edir.

Sizi bu maraqli sayahoto qosulmaga, “InsurTech”in sigorta diinyasini
neco doyisdirdiyini vo golocokdo hansi yeniliklori vad etdiyini kosf etmoyo
dovat edirik!

Vusal Qurbanov
Azorbaycan Respublikasit Markoazi Bankinin bas direktoru

*kk

Sevindirici haldir ki, miiasir dovrds qlobal maliyys bazarlarinda genis
viisot alan rogomsallasma tendensiyasit siorta sektoruna da 0z tosirini
gostormokdoadir.  Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinmn  siiratli
inkisafi, mobil totbiqlorin va siini intellekt asaslt hollorin yayilmasi noticasindo
sigorta xidmatlorinin togdim olunma formasi tamamilo doyismokdadir. Bu
prosesin noticasi olaraq meydana ¢ixan “InsurTech” anlayist ononavi sigorta
modelina yeni nofos gotirmoklo, hom xidmatlorin slgatanligini artirir, hom do
risklorin idaro olunmasinda daha somoroli yanagmalarin totbiqine imkan
yaradir. Rogomsal transformasiya yalniz mohsul vo xidmotlorin ¢esidini
genislondirmoklo kifayotlonmir, eyni zamanda, miistori momnuniyyatini
yiiksoldir, omoliyyat xorclorini azaldir vo bazarda roqabati giiclondirir.

Hazirlanmis bu dors vasaitinde InsurTechin nozeri bazasi, beynalxalq
tacriibalor, roqomsal platformalarin totbiqi, siini intellekt, blok¢eyn, bdyilik
verilonlor analitikas1 va digor texnoloji hallorin sigorta faaliyyatina tosirlori
genis tohlil edilmisdir.



Kitab hom tolobolor, hom do sigorta bazarinda ¢alisan miitoxossislor
ticlin nozords tutulmugdur. Magsad, oxucularin miiasir tendensiyalart dorindon
monimsomasi vo golocokdo innovativ yanagmalarin totbiqindo foal istirak
etmosidir.

Ominom ki, bu vosait InsurTech sahasinds todris vo praktik foaliyyatda
faydali bir monbo rolunu oynayacaqdir. Ciinki diinya doyisir vo texnologiyalar
hayatimizin har sahasing sirayat edir. Sigorta da bu dayisikliklordon konarda
qala bilmoz. InsurTech anlayist mohz bu doyisimin noticosidir: sigortanin
texnologiya ila vahdati - bu, miiasir dovriimiiziin aktual texniki realligidir.

Olinizds olan bu kitab sizo gostorir ki, siini intellektdon tutmus mobil
tatbiglora godoar texnologiyalar sigortani neco daha olgatan, soffaf vo effektiv
edo bilar. Biz istoyirik ki, bu kitabi oxuyan hor kas - har bir tolobs va ya sigorta

sahasi lizro miitoxassis 6zlindo “moan da bu galacayin bir hissasi ola bilorom’
diisiincosini tapsin vo formalagdirsin.

Umid edirom ki, Azorbaycanda InsurTech sahasinda ilk dofa nosr olunan
belo bir dors vosaiti sizin pesokar yolunuza isiq sacacaq ve InsurTech
sahasinda yeni ideyalar yaratmaga ilham veracak.

Bu kitabin hazirlanmasinda omayi olan hor koso tosokkiiriimii bildirir,
oxuculara faydali olmasini arzu edirom.

Son olaraq, unutmamaliy1q ki, hayat sigorta ilo rahatdirsa, sigorta da
miiasir texnologiyalarla daha al¢atandir.

Elmar Mirsalayeyv,
Azarbaycan Sigortacilar Assosiasiyasinin icragi direktoru



I FOSIL
INSURTECH - SIGORTA SEKTORUNDA TEXNOLOJi
INNOVASIYALAR VO GOLOCOYIN TRENDI

1.1. Texnologiya ilo sigortamin kasismasi:
InsurTech nadir?

Mdasir dovrds sigorta sektoru qlobal miqyasda bas veran texnoloji
yeniliklor vo rogomsallasmanin siiratlonmosi naticasindo  fundamental
transformasiya ~ morhalasindon  kegmokdoadir.  Xdisusils,  rogomsal
texnologiyalara balad olan yeni nasil istehlakgilarin artan talablari vo texnoloji
infrastrukturun inkisafi bu transformasiyani qacilmaz vo zoruri hala
gotirmisdir. Bu soraitdo InsurTech anlayis1 6n plana ¢ixaraq, sigorta
sektorunda innovativ yanagmalarin vo texnoloji hollorin tatbigini tocassim
etdiron mihiim konseptual ¢arcive kimi gobul edilmakdodir. InsurTech
anlayisi, yoni, sigorta texnologiyalarindan istifads, sigorta sonayesindos
rogabatliliyin artirilmasi, innovativ mohsullarin hazirlanmasi, miistori
momnuniyyatinin yuksaldilmasi Vo amoaliyyat proseslarinin
optimallasdirilmasi baximimdan miihiim shamiyyast kasb edir.

InsurTech termini daha avval maliyys sektorunda genis totbig olunan
Fintex anlayisindan ilhamlanaraq formalagdirilmisdir. Bu yanasma
sigortagiliq, risklorin bolisdiirilmasi vo iddialarin idars olunmasi kimi
anonavi sigorta amaliyyatlarini daha gevik, effektiv vo miistariyonimli hala
gotirmoyi hodofloyir. Inkisafi hodofloyan sigorta sirketlori ticiin  bu
doyisikliklor hom c¢agiriglar, ham do yeni flrsotlor yaradir.

InsurTech anlayis1 sigorta sektorunda texnoloji innovasiyalarin tathigini
ifado edir (Cevolini va Esposito, 2020). Bu anlayis, xiisusilo big data,
blokgeyn vo suni intellekt kimi miiasir texnologiyalarin sigorta mohsullarinin
hazirlanmasi, giymotlondirilmosi, marketingi vo zoror proseslorinin idaro
olunmas1 marhalalarinds tatbigini shato edir (Cao vo basqalari, 2020). Bu
kontekstdo, InsurTech informasiya texnologiyalari ilo sigorta xidmotlori
arasinda kasigon, innovativ texnologiyalar toplusu kimi xarakterizo olunur
(Volosovych vo basqalari, 2021). Termin hamginin sigorta sahasinda Xarc
optimallagdirilmas1 vo omaliyyat Somarsliliyinin artirtlmasina yonalmis
texnoloji yeniliklorin istifadasini 6zlinds ehtiva edir (Liu va basqalari, 2020).
Daha genis monada iso InsurTech sigorta doyor zoncirinin butin
morhalalorinds Xxarclorin azaldilmasi va effektivliyin ylksaldilmasini tosviq



edon texnoloji innovasiyalar toplusu kimi giymatlondirilir (Che vo basqalari,
2021).

InsurTech anlayis1 sigorta sektorunda uzun miiddotdir ki, strateji
ohomiyyata malik konsepsiya kimi ¢ixis edir. Bu anlayis iki bir-biri ilo bagl,
lakin mazmun etibarils forgli istigamati ohats edir. Birinci monada InsurTech,
“sigorta texnologiyas1” ifadosinin qisaldilmis formasi olmaqla, sigorta
sahasindo risklorin idaro olunmasi vo mistarilora gostarilon xidmatlorin
optimallasdirilmasi magsadils tatbig olunan ragomsal texnologiyalara istinad
edir. ikinci monada iss, InsurTech termini rogomsal texnologiyalara
osaslanan, oksor hallarda startap formatinda faaliyyat gostoran vo texnoloji
bacariqlar1 vasitasilo sigorta sirkotlori ilo amokdasliq edon vo ya onlarla
ragabat aparan sirkatlori ifads edir (Braun va Jia, 2025).

Eyni zamanda, insurTech termini, s1igorta sonayesinda ragabat aparmaq
Vo ya oalava doyar yaratmag mogsadilo texnologiyadan istifads edon sigorta
sirkati, vasitagi vo ya sigorta dayar zancirinin mioayyan bir segmentina
ixtisaslasmig subyekt kimi xarakterizo oluna bilar (Mueller, 2018).

Rogomsal texnologiyalarin sigorta sahasine inteqrasiyasi bir torafdon
ananavi is modellarini kdhnalds bilar, digar torafdon isa yeni bazar imkanlari
vo galir monbalori toqdim edo bilor. Masalon, sini intellekt vo masin
Oyronmasi texnologiyalarindan istifado etmoklo fordi risklorin daha doqiq
giymatlondirilmasi, avtomatlagdirilmig iddia idaroetma sistemlori vo blokgeyn
texnologiyasinin totbiqi ilo soffafligin artirilmasi miimkiindiir. Bu giin
InsurTech sigorta sonayesinds ingilabi doyisikliklorin osas horokatverici
qlvvalarindan birino gevrilmisdir. ©nonavi sigorta sirkatlori bu yeni dalgaya
uygunlagsmaq t¢iin innovasiyalart monimsamoli, rogomsal strategiyalarini
giclondirmali vo miistoriyonimli xidmotlora Gstinlik vermolidirlor. Bu
transformasiya yalniz sigortagilar {igiin deyil, hom do miistorilor U¢un daha
olverisli, soffaf vo effektiv sigorta hollorinin yaranmasina gatirib ¢ixaracaqdir.

Sigorta sonayesi uzun illor boyu mirokkob strukturu, ciddi
tonzimlanmasi  vo onanavi sirkatlorin  yiksok manfaatliliyi  sabobindan
innovasiyalardan konarda qalmisdir. Son 300 ildo bu sahads ciddi texnoloji
yeniliklorin tatbigino ehtiyac duyulsa da, movcud is modellarinin sabitliyi vo
bazardaki dominant oyungularin iistiin mévqgeyi yeniliklorin qarsisini almigdir
(Koprivica, 2018).

Sigorta texnologiyalarmin totbiq imkanlar1 genis spektri ohato edir vo
sigorta mohsullariin hoyat dévriiniin buttin marhalalarine — ilkin tadgigat vo
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mohsulun inkisafindan baslayaraq, miigavilodon sonraki idaroetma, arxa ofis
funksiyalar1 va risklorin idars olunmasinadok samil olunur. Bu texnologiyalar
suni intellekt, boyuk verilorin analizi, blokgeyn, osyalarin interneti vo
avtomatlagdirilmis xidmot platformalar1 kimi alotlor vasitesilo sigorta
foaliyyatinin daha soffaf, effektiv vo miistariyoniimlii olmasina sorait yaradir.

Sigorta sektorunda ugur oaldo etmok ii¢iin bir ¢ox sigortagilar bazar
paylarin1 artirmaq vo daha alverisli risklori saxlamaq tglin daim 0zlarinin
davamli inkisafi {igtin miasir trendlora diqqgot yetirirlor. Tosadufi deyil ki,
sigorta bazarinin pesokar istirak¢ilart rogiblorindan farglonmok magsadils
daim innovativ mexanizmlor axtarisindadirlar. Movcud sigorta bazarinda
dayanigli movqgeya sahib olmag Uglin menecmentin tokmillogdirilmasi,
modern informasiya texnologiyasi proqram tominatinin reallagdirilmasi,
risklorin idaroedilmasi Kimi masalalor prioritet toskil edir (Zeynalli vo
Jabbarov, 2025).

Miistori tocrubasinin getdikco pislosmoasi sigorta sirkotlorinin artan
gozlantilori qarsilamaq iqtidarinda olmadigimi gostarir (Thoben va basqalari,
2017). Mistarilor daha cevik, soffaf vo fordilosdirilmis xidmatlor gozladikcs,
ananavi sigorta modellari bu talablora cavab vermokds ¢atinlik ¢akir. Bu isa
sektorun yenilonmasini va rogomsal texnologiyalarin totbiqini qagilmaz edir.
Hazirda yeni texnologiyalarin tosiri altinda sigorta sonayesi 6z ekosistemindo
asaslt bir doyisiklik — “pozucu transformasiya” yasayir. ©gor maliyys
sektorunun digor sahalorinds, mosalon, banke¢iliq vo kapital bazarlarinda
rogomsal ingilab daha erkon baslamigdirsa, sigorta sahasindo bu proses
nisbaton gecikmisdir. Bununla bels, bu transformasiya daha intensiv va siratli
bas verir. Bu baximdan séylomok olar ki, son illards bu sahada nazaragarpacaq
transformasiyalar bas vermaya baglamisdir. Ragomsal texnologiyalarin siiratlo
inkisaf etmosi vo miistori g0Ozlontilorinin doyismasi noticasinds sigorta
sonayesi do yeniliklors uygunlagsmaga macbur olur.

2025-ci il iigiin sigorta texnologiyalar1 (InsurTech) sahasinds movcud
olan son molumatlara asason, bu sektor suratli inkisaf vo transformasiya
morholasindadir. “Future Market Insights” (2025) molumatina asason, global
InsurTech sonayesinin 2024-cli ildoki doyori toxminen 2,3 milyard ABS
dollar1 olaraq qiymatlondirilib vo bu rageamin 2035-ci ilin sonuna gadar 257,8
milyard ABS dollarina ¢atacagi proqnozlasdirilmaqdadir. Bununla yanasi,
2025-2035-ci illor arasinda InsurTech sektorunun illik orta artim tempi 26,1
faiz soviyyssindo olacaq. Bu prognozlar, sektordaki inkisafin siirotini vo
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qlobal InsurTech bazarinin golocokdoki bdylimo potensialini gdstorir. Eyni
zamanda, global migyasda foaliyyat gostoran insurTech startaplarinin say1
3,400-don artiqdir ki, bu da 2018-ci ildo geydo alinmis 1,500 startapla
miigayisado ohomiyyetli inkisaf dinamikasin1 niimayis etdirir. Investisiya
gostoricilorino osasan, 2024-cii il orzinds qlobal InsurTech sahosine
yonaldilon investisiyalarin iimumi hocmi 15,8 milyard ABS dollarina gatib.
Bu dinamika, investorlarin sigorta texnologiyalar1 sahasins olan maraginin vo
inaminin artdigini gostorir. Cografi baximdan, Simali Amerika vo Avropa
regionlar1 InsurTech sahosindo osas investisiya morkozlori kimi ¢ixis edir.
Digar torafdon, Asiya-Sakit Okean bdlgasinds 2024-cl ilds bu sahays goyulan
investisiyalarda 45 faizlik artim miisahido olunmusdur. Texnoloji tatbiglor
kontekstinda, stini intellekt hazirda InsurTech platformalarinin togribon 70
faizinin osas funksional komponenti kimi ¢ixis edir vo bu texnologiyalar
sigorta sektorunda omoaliyyat somoraliliyinin artirtlmast  vo  xidmat
keyfiyyatinin ylksaldilmasi baximimndan miithiim shamiyyst dasiyir. Sigorta
sirkatlorinin rogomsallagsmasi istigamotindo moévcud todqigatlarin bir ¢oxu
strateji yanagmalar togqdim edir.

“Morgan Stanley” kompaniyasinmin ekspertlori sigorta sahosindo yeni
rogomsal ekosistemlorin rolunu muzakirs edorak, ¢ fargli ndvin inkisafini
vurgulayir: fordi segment Gzra paylama, vahid xidmat markazi va olagoli
obyektlor. Ekosistem bdyumasini tasviq edon asas amillor arasinda istehlakgi
gozlantilori, texnologiyanin manimsanilmasi va tanzimloma yer alir. Novbati
morhalodo iso paylama, risklorin giymatlondirilmasi vo iddialarin idars
edilmasi sahalorinds sigortagilar iiglin miimkiin tohllkalor muoyyan edilir
(Hocking va basqalari, 2014). Notica etibarilo, bes strateji foaliyyat noqtasi
togdim olunur. Sigortagilar sanslari vo risklori giymatlondirmali, giicli
toroflorina osaslanan mshsul vo xidmatlor toklif etmsli, innovasiyalara agiq
omoliyyat modeli gobul etmali, strateji torofdasliglar qurmali vo yeni ideyalari
genismiqyasli tatbiqdon avval kigik miqyasda sinaqdan kegirmalidirlar.

“Boston Consulting Group” ekspertlorinin arasdirmalart gostarir ki,
oksar sigorta menecerlori “rogomsallagdirma” anlayisini vo onun bizneslarina
tosirini eyni ciir basa dismirlor. Onlar izah edirlor ki, sigortagilar
rogomsallasdirmadan 6z biznes proseslarinin avtomatlagdirilmasi, miistori ilo
qarsiligh slagenin transformasiyasi, eloco do stini intellekt sistemlari tcin
molumatlarin  yaradilmasi1 vo istifadesi mogsadilo faydalana bilarlor
(Tischhauser va basqalari, 2016).



“McKinsey” ekspertlorinin arasdirmalarina asason, sigorta sektorunun
stratli inkisafi, avtomatlasdirma, dorin Oyronma vo xarici molumat
ekosistemlarinin genis miqyasda tatbigi ilo daha da siiratlonacok. Galacokda
sigorta modelinin neco olacagma dair doqigq prognoz vermok ¢atin olsa da,
sigorta sirkotlori qarsidan golon doyisikliklora hazir olmaq tiiglin operativ
sokildo strateji addimlar atmalidirlar. Bunlara siini intellekt vo olagali
texnologiyalarin  darindon  Oyronilmasi, qlobal trendlorin izlonmasi,
uzunmuddatli inkisaf ii¢clin moagsadyonlii strateji planin hazirlanmasi va
molumat osasli idaraetms strategiyasinin qurulmasi daxildir. Sigorta sirkatlori,
bu addimlar1 ardicil vo sistemli sokildo hoyata kecirorok, golocok
transformasiyalara uygunlasacaq, bazar taloblarino ¢evik cavab veracok vo
ragabat gabiliyyatini artiracaq (Balasubramanian vo basqgalari, 2018).

“Deloitte”un 2024-cli il Uzro hesabatinda qeyd olunur ki, xiisusilo
inteqrasiya olunmus sigorta (“embedded insurance”) kimi rogomsal sigorta
hollori ononovi satis kanallarin1 {istolomok potensialina malikdir. Bu
tendensiya, sigorta sektorunda ragomsallagsmanin artan strateji shomiyyatini
niimayis etdirir vo rogomsal distribusiya kanallarinin genislonmasinda mihim
tosira malik oldugunu gostorir (Topuzoglu va basqalari, 2024).

“Ernst & Young” (EY) sirkatinin “2025 Global Insurance Outlook”
hesabatinda geyd edilir ki, siini intellektin sigorta sektorunda totbiqi yalniz
omaliyyatlarin avtomatlagdirilmasi ilo mohdudlagmir, eyni zamanda, sahodo
innovativ transformasiyalarin asas harokatverici quvvasine ¢evrilmisdir. Al
texnologiyalarmin tatbiqi dinamik risk modellarinin qurulmasi, firildaggiliq
hallarinin askarlanmasi vo iddialarin idars olunmasi kimi funksional sahalordo
samoraliliyin artirilmasma xidmat edir (EY, 2025). Bununla yanasi, bu
texnologiyalar sigorta sirkotlorina bazar sortlorindoki doyisikliklora cevik
sokildo adaptasiya olmaq imkani yaradir ki, bu da rogabot muhitinds strateji
istlinliik gazanmaq baximindan miithiim shamiyyat dasiyir. Belalikla, avvallor
yalniz nazari olarag mimkin hesab edilon tam avtomatlasdirma moaqsadi, siini
intellektin siratli inkisafi noticasinds praktik vo reallasan bir perspektivo
cevrilmisdir.

Bu cagirislarm aradan qaldirilmasi InsurTech sektorunun dayaniqli
inkisafi ti¢lin fundamental shamiyyat kasb edir va ham institusional, ham da
texnoloji yanagsmalarin inteqrasiyasini talob edir (Svetlana, 2016):



. Sigorta bazarimin faaliyyat mexanizmlori haqqinda biliklarin yetorsizliyi
— bu amil mdvcud sigorta bazari istirak¢ilar: ilo startaplar arasinda
effektiv omokdaghigin formalasmasina ongol toradir. Siorta bazarinin
struktur vo funksional xiisusiyyotlorinin dork olunmamasi innovativ
texnologiyalarin inteqrasiyasini vo bazarda somarali qarsiliqli olagslorin
qurulmasini ¢otinlosdirir;

. Sigorta xidmatlori istehlak¢ilarimin hiiquglarinin geyri-kafi gorunmasti
— bu iso sigorta bazarinin innovativ seqmentinde normativ-hiiquqi
tonzimlomo  mexanizmlorinin  giiclondirilmosini  zoruri  edir.
Istehlak¢ilarin maraglarmin qorunmasi moqsadilo yeni qaydalarin va
mexanizmlarin totbiqi aktual masaloya ¢evrilmisdir;

. Rasmi qurumlarin va tonzimlayici strukturlarin amokdaslhiga calb
edilmasinda ¢atinliklor — bu problem son dovrlords totbiq edilon agiq
innovasiya tosobbiislorinin  (mosolon, hekatonlar, birgoyaratma
laboratoriyalari, inkubasiya vo akselerasiya proqramlari) aktuallifini
artirmisdir. Belo platformalar InsurTech sahosindo miixtolif maraql
toroflor arasinda qgarsiliglt  etimadin  vo bilik miibadilosinin
giiclondirilmasine xidmat edir.

Insurtech texnologiyalarinin osas mogsadi sigorta sektorunda
somaraliliyin artirilmasi olsa da, bu sahads miisahids olunan siiratli inkisaf bir
sira problemlori do glindoma gotirmisdir. ilk ndvbado, Insurtech mohsullarinm
keyfiyyoti sigorta sirkotlori arasinda ciddi fargliliklor gostorir ki, bu da
innovasiyalara yonalon investisiyalarin miqdart vo somoraliliyi ilo birbasa
olagadardir. ikinci olaraq, bazarda toqdim olunan bir cox Insurtech mohsullar
oxsar xtsusiyyatloro malikdir. Masolan, totbig edilon robo-maslahatgilor
risklorin giymatlondirilmasi vo sigorta haqglarinin hesablanmasi sahosinds
mihim shamiyyat dasisa da, bu mohsullar arasinda innovasiya saviyyasi va
funksional forglilik kifayot qodor asagidir. Bu baximdan, mohsullarin
farglondirilmasi vo yenilikgilik potensialinin artirilmasi zoruri hesab olunur.
Ucgiincii olaraq, Insurtech mohsullarinin keyfiyyati sigorta sirkotlori arasinda
yenidon ohomiyyatli doracads farglonir ki, bu da sirkatlorin texnoloji inkisaf
Vo innovasiyaya yanasmalarinda olan farglori oks etdirir. Nohayoat, bozi
Insurtech hallori yalniz mévcud texnologiyalarm standart sokilda totbiginden
ibarat olmagla, golocak inkisaf potensialina malik deyildir (Yazicioglu, 2024).



Qrafik 1. Insurtechin Dayar Sobokasi ila olagali Transformasiya imkanlar
(Stoeckli vo basqalari, 2018)
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“Digital Insurance Agenda Community” tosis¢ilori Rocer Peverelli vo
Reggi de Feniksin (2019) fikrinco, Insurtechin mahiyyati zamanla marhaloli
sokildo inkisaf etmis vo bu inkisafi oks etdiron doérd osas morholo
formalagsmisdir. Hor bir Insurtech morholosi sigorta sahasindo yeni
istigamotlor miiayyan etmakls sanayenin transformasiyasina téhfa vermisdir.
Bu morhalalar sigorta sektorunda miistarilorin anonavi sigorta sirkatlori ilo
qarsiligh olagods Uzlosdiyi ¢atinliklorin aradan galdirilmasi vo onlara daha
yuksok saviyyali xidmatlorin gostorilmasi baximindan miihiim shamiyyat
kasb edir. Bels ki, birinci merhala Insurtech 1.0 — asason miistari tacriibasinin
yaxsilasdirilmasina yonolmis, ikinci morholo Insurtech 2.0 — anonovi sigorta
sirkatlorinin doyar zancirinin misyyan elementlorini tokmillogdirmok va ya
yeni doyar zoncirlori yaratmagq mogsadini dastyir. Ugiincii morhalo Insurtech
3.0 — yalniz sigorta ohatasi ilo mohdudlasmayan, daha genis spektrli xidmatlor
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togdim etmokls sektorun sarhadlorini asmagi noazards tutur. Dordlnci va an
son morhals olan Insurtech 4.0 iso yeni vo praktiki olaraq sorbast integrasiya
olunan texnologiyalarin totbigi vasitasilo sigorta sektorunun sosial v igtisadi
tosirini artirmaga xidmat edir.

Umumilikds, rogemsal texnologiyalarim tatbigi vo Insurtech anlayisinin
inkisafi sigorta sektorunda yalniz texnoloji yeniliklori deyil, hom do biznes
modellorinin, miistari Xidmatlorinin vo amaliyyat proseslorinin asasli sokilda
doyismasini tomin edir. Sigorta sirkatlori bu yeni dévro uygunlasmaq ti¢iin
yalniz texnologiyalart manimsamali deyil, hom do miistori yonimlii diigiinco
torzini monimsamoli, innovasiyalara a¢iq olmali vo strateji torofdashiglar
qurmalidirlar. Bu, sektorda ugur gazanmaq vo galocokds davamli boyiimani
tomin etmok G¢ln vacibdir.

1.2. Insurtech sinerjisi: sigorta ekosisteminin yenidon qurulmasi

Sigorta sektoru, zamanla sadoaco maliyys zororlorinin kompensasiya
edildiyi bir sistem olmaqdan ¢ixaraq, daha genis funksiyalara malik, fordlorin
vo miisssisolorin sosial-iqtisadi hoyatinda strateji rol oynayan kompleks bir
ekosistema ¢evrilmisdir. Miiasir dovrdo sigorta anlayist yalniz riskin
bolisdiriilmosi ilo mohdudlasmir. Artiq bu saho risklorin ovvolcodon
milayyan edilmasi, tohlil olunmasi, garsisinin alinmasi va potensial itkilorin
minimuma endirilmasi magsadils proaktiv yanagmalar vo kompleks idaraetmo
mexanizmlori totbiq edon inteqrasiya olunmus bir sistem kimi foaliyyot
gostorir.

Ononavi sigorta modellori, asason normativ tonzimloma ¢argivaloring
uygun sokildo formalasmis vo uzun miiddot orzindo standart mohsullarin
togdim edilmosi iizorindo qurulmusdur. Bu model bazar ehtiyaclarina
miloyyon dovr arzindos cavab verss do, texnologiyanin siiratls inkisafi, roqabot
miihitinin  dinamiklogmasi, miistori  gdzlontilorinin  doyismosi  vo
fordilosdirilmis xidmoto artan tolobat noticosindo effektivliyini todricon
itirmoys baslamigdir. Artiq miiasir miistori yalniz zorarlorin 6donilmasini
deyil, ham do gabaqlayic1 xidmatlori, fordi ehtiyaclara uygun tokliflori vo
sigorta tominatinin hayatinin digor sahslari ils inteqrasiyasini gozloyir.

Sigorta sirkotlori uzun miiddet diqqetlorini daxili resurslarin somarali
idaro edilmosing, omoliyyat xorclorinin azaldilmasima vo qiymot osasinda
roqabot istiinliiyii oldo etmoys ydnoltmisdir. Bu strategiya qisa miiddotdo
maliyya sabitliyi vo bazar paymin qorunmasi baximindan somarali sayilsa da,
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uzunmiiddotli perspektivdo miistori morkozli yanagmanin arxa plana
kegmosing vo innovasiya imkanlarinin mohdudlasmasina sobab olmusdur. Bu
voziyyat sigorta sektorunun transformasiya ehtiyacini daha da
aktuallagdirmigdir.

Miiasir sigorta sahosinin inkisaf istigamotlori arasinda fordilogdirilmis
mohsullarin  hazirlanmasi, qabaqlayict vo real vaxt rejiminds faaliyyot
gostoron risk idarsetmo mexanizmlorinin totbiqi vo ekosistem yanasmasinin
giiclondirilmasi miihim yer tutur. Bu yanasma ¢orgivosindo sigorta
sirkotlorinin texnologiya sirkotlori, Insurtech startaplari, todgiqat institutlari,
akademik qurumlar vo hotta roqib olmayan digor sektorlarda foaliyyot
gostoron toskilatlarla omokdasliq imkanlarin1 genislondirmosi zarurato
cevrilmigdir. Bu ciir omokdasliglar yeni mohsullarin yaradilmasi, innovativ
xidmotlorin totbiqi vo molumat oasasli gorar qobuletmo proseslorinin
tokmillosdirilmasi baximindan shomiyyatli naticolor vad edir.

Yeni dovrdo sigorta sektoru yalniz zororlorin 6ddonilmosi funksiyasini
yerind yetiron passiv bir sistem olaraq deyil, hom do comiyyat {i¢iin alavo
dayer yaradan, dayanigliligin tomin olunmasina, sosial rifahin artirilmasina va
iqtisadi sabitliyin qorunmasina xidmot edon foal bir institut kimi c¢ixis
etmolidir. Bu, sektordan daha cevik, soffaf, texnoloji yeniliklora agiq vo
strateji baxigsa malik idareetmo yanagmalarinin totbigini tolob edir. Natico
etibarilo, sigorta sahosinin golocoyi transformasiya vo innovasiya ilo six
baglidir va bu istiqgamotds atilacaq addimlar biitovliikde maliyys sisteminin
dayanighiligin1 vo comiyyatin risklor qarsisinda miigavimot qabiliyyetini
miloyyan edocokdir.

Sigorta sektoru uzun miiddot orzinds digor iqtisadi sahalorlo miigayisada
rogomsal transformasiyaya daha long reaksiya vermis vo innovasiya
baximindan gerido qalmisdir. Bu voziyyatin osas sabablori arasinda yiiksok
bazara giris baryerlori, mohsul strukturunun miirokkabliyi, tolob olunan
kapital ehtiyatlari, 6domo qabiliyyati gostoricilorinin qorunmasi vo sort
tonzimloyici g¢orgivalor yer almaqdadir. Bu amiller sigorta sektorunu illarle
Xarici tosirlora gapali saxlamis, yeni istirak¢ilarin vo texnoloji startaplarin
bazara daxil olmasini c¢otinlogdirmisdir. Belo bir miihitdo sigorta sahasi
texnologiyaya osaslanan, cevik vo innovativ yanagmalar1 totbiq etmok
baximindan geri galmis vo bu sababdan ds ananavi olaraq texnoloji intensivlik
soviyyosi asag1 olan bir sanaye kimi qiymotlondirilmisdir.



Moveud sigorta sirkotlori iso illorlo formalasmis vo 6ziinti dogrultmus
foaliyyot modellorine osaslanaraq, dayisiklik tiglin kifayat qader stimul hiss
etmomisdir. Onlar osas diqgoti daxili omoliyyatlarin  somorsliliyino,
tonzimlayici talablors uygunluga vo mdvcud miistori bazasinin qorunmasina
yonoltmis, noticodo iso yeni texnologiyalarin totbiqi mosolosindo passiv
movqe tutmuslar. Halbuki, digor saholor — xiisusilo bankg¢iliq, parakonds satis,
noqliyyat vo informasiya texnologiyalar1 — rogomsal transformasiyani daha tez
gobul edorok, miistoriyoniimlii vo ¢evik strukturlar qurmaga baslamigdir.
Sigorta sonayesi iso holo do osas strukturunu toxminon {i¢ osr avvel
formalasmis biznes modelins osaslandirmaqda davam edir.

Bu realliq sigorta sahosinin roqomsal yetkinlik soviyyesinin digor
sahalorlo miiqayisodo asagi oldugunu gdstorir vo sektoru miiasir iqtisadi
cagiriglara cavab vermokdo ¢otinliklorlo {iz-lizo qoyur. Halbuki,
rogomsallagsma tokco omoliyyatlarin  avtomatlagdirilmast  vo  xorclorin
azaldilmasi ilo mohdudlasmir; eyni zamanda, miistori davranislarinin tohlili,
fordilosdirilmis mohsul tokliflori, gabaglayici risk qiymotlondirilmosi vo
xidmat keyfiyyatinin artirilmasi baximindan strateji shomiyyast dastyir.

Bu sababdan, sigorta sektorunun rogomsal transformasiyaya adaptasiya
etmosi artlq se¢im deyil, zorurot xarakteri dasiyir. Sonaye istirak¢ilarinin
roqabot qabiliyyotini qorumaq vo golocokdo bazarda mdvgelorini
giiclondirmok {iclin innovasiyalara agiq, ¢evik vo texnologiya yonimli
yanagsmalara {stlinliik vermasi labiiddiir. Eyni zamanda, rogomsal
strategiyalarin  hazirlanmast  vo  totbiqi zamani insan kapitalinin
giiclondirilmasi, texnoloji torsfdagliqlarin  qurulmast va tonzimlayici
organlarla oamokdasligin inkisaf etdirilmosi osas prioritetlor kimi noazoro
alimmalidir. Yalniz bu halda sigorta sektoru miiasir dovriin toloblorino uygun
sokildo yenidon formalasa vo comiyyatin sosial-iqtisadi ehtiyaclarini daha
effektiv sokildo qarsilaya bilor.

Ononavi sigorta sonayesinin toskilati strukturu uzun illor orzindo sabit
va standartlagdirilmis modellor osasinda formalagsmisdir. Bu struktur siorta
foaliyyatinin funksional istigamatlor {izra ixtisaslasmasina imkan yaratmis vo
sonaye istirak¢ilarina omoliyyat effektivliyini tomin etmok, tonzimlayici
tolobloro uygun foaliyyot gostormok vo miistori bazasini qorumaq tigiin
miloyyon corgivolor toqdim etmisdir. Greineder vo homkarlarinin (2020)
aragdirmasinda geyd olundugu kimi, bu struktur dérd asas timumi funksional
sahani ohato edir: (1) sigorta prosesi, (2) mohsul, (3) satis kanallar1 va (4)
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xarici xidmat va dastok funksiyalari. Bu sahaslor yalniz togkilati faaliyyatlorin
boliisdiiriilmesi ilo mohdudlasmir, eyni zamanda, sigorta sonayesinin doyar
zoncirinin osas siitunlarimi toskil edir. Sigorta prosesi — ononovi modeldo
riskin miioyyan olunmasi vo qiymstlondirilmasi, anderraytinq qorarlarinin
verilmosi, miiqavilolorin tortib vo icra olunmasi, zoror hadisalorinin
tonzimlonmosi vo 0Odonis mexanizmlorinin  hoyata kegirilmosi  kimi
foaliyyatlori ohato edir. Bu morhalo sigorta foaliyyatinin morkozindo dayanir
va riskin diizgiin qiymotlondirilmasi ilo alagodar gorarlarin effektivliyi imumi
sigorta portfelinin maliyya sabitliyi baximindan halledici rol oynayir. Mahsul
— sigorta bazarinda toqdim olunan mohsullarin hazirlanmasi, dizayni,
aktualliginin tomin olunmasi vo bazar seqmentlorino uygunlasdirilmasini
ohato edir. ©Ononovi sigorta modellorinde bu mohsullar adston
standartlagdirilmis gokildo hazirlanir vo genis auditoriyaya toqdim olunur.
Bununla belo, miiasir dovrds fordilosdirilmis vo ehtiyac yonliimlii mohsullarin
hazirlanmasina olan tolobat artmaqdadir, bu iso anonovi moahsul strukturunun
yenidon nozordon kegirilmasini zoruri edir. Satis kanallar1 — mohsullarin
mistorilora ¢atdirilmasini, satisin togkili vo olagolorin qurulmasi proseslorini
oziindo birlogdirir. ©Onanavi modellords bu funksiyalar osason fiziki satis
kanallar1 — agentlor, brokerlor vo filiallar vasitasilo hayata kegirilmisdir. Lakin
rogomsal texnologiyalarin inkisafi bu sahodo do transformasiyaya sobab
olmus, onlayn platformalar, mobil totbiglor vo diger innovativ vasitalorin
totbigine yol agmisdir. Xarici xidmot va dastok funksiyalar1 — sigorta
sirkatlorinin osas foaliyyot saholorino dostok gostoron xidmaotlori ohato edir.
Buraya hiiquqi maslohat, informasiya texnologiyalar1 infrastrukturu, aktuari
xidmatlori, miistori xidmatlori vo digor logistik va texniki dostok funksiyalari
daxildir. Bu xidmatlor sirkatlorin ¢cevik vo dayaniqli faaliyyatina tohfs verir vo
daxili proseslorin fasilosizliyini tomin edir. Bu dord sahenin inteqrasiyali
sokildo foaliyyot gostormosi sigorta sonayesinin iimumi effektivliyinin vo
miistori momnuniyyatinin osasini togkil edir. Bununla belo, miiasir dévrdo
stiratlo doyison texnoloji va sosial-igtisadi muhit bu strukturun yenilonmasini,
daha cevik, rogomsal vo miistoriydoniimlii yanagmalarin totbiqini zoruri edir.
Beloliklo, bu funksional sahalor hom tohlil, hom do islahat baximindan
sektorun golocok inkisaf strategiyalarinin miioyyon edilmosindo miihiim rol
oynayir.

Ononavi sigorta sirkotlori adoton uzun illor orzindo qurulmus statik
strukturlar vo long texnoloji uygunlagsma gabiliyyati ilo xarakterize olunur. Bu
sobabdon onlar rogamsal ¢evrilma proseslorine gec qosulmus ve innovativ
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texnoloji hallarin tatbiqinde ehtiyathi davranmiglar. Lakin bu yanagma artiq
kifayot etmir. Sektor hazirda bir donilis noqtesindodir: ya doyison bazar
realliglarima uygunlagaraq ¢evik vo rogomsal yoniimli modellora kegid
edocak, ya da texnoloji yeniliklors tez uygunlasan yeni oyuncular torafindon
bazardan sixigdirilacagq.

Yeni rogomsal hoallora olan tolablor sigorta sonayesindo uzun illor
orzinds istifads olunan onanavi vo kdhnolmis texnoloji infrastruktur — yani
“legacy systems” — {i¢iin ciddi bir ¢agirig yaratmisdir. Siirotlo inkisaf edon
rogomsallagma proseslori vo miistori gozlontilorinin doyismosi fonunda digor
saholordo — xiisusilo maliyys, porakondo satis vo kommunikasiya
sektorlarinda — bag veron texnoloji innovasiyalar sigorta sektoruna da tosir
etmoyo baslamisdir. Miiasir dovrds istehlakgilar daha ¢evik, soffaf, slgatan vo
fordilosdirilmis xidmatlors istiinliik verdiyindan, bu doyisikliklor artiq sigorta
sahasinin do diqgat morkozing ¢evrilmisdir.

Sigorta sonayesi liclin rogomsal transformasiya artiq se¢im deyil,
zorurato ¢evrilmisdir. Galacok ugurun tomin olunmasi {igiin sirkatlor yalniz
texnologiya ilo ayaqlagmaqla kifayotlonmomoli, hom do toskilati
madoniyyatlorini, liderlik modellorini vo innovasiya strategiyalarmi koklii
sokilda yenidon diistinmalidirler. Bu prosesds yalniz texnoloji hallarin totbiqi
deyil, hom do yeni diislinco torzi, adaptasiya gabiliyyati vo aciq omokdasliq
madaniyyati asas halledici amillor olacaqdir.

Belolikls, aydin olur ki, sigorta sonayesi roqomsal transformasiyanin
tosiri ilo koklii sokildo doyismokdodir. Rogomsal texnologiyalar onsnavi
sigorta modellorini sarsidaraq yeni c¢agirislar yaratmaqda, sonayenin
strukturuna vo foaliyyot mexanizmino tosir gdstormokdadir. Bir torofdon,
movcud sigorta sirkatlori informasiya texnologiyalar1 sahasindaki talablora
cavab vera bilmak {i¢iin uzun illordir istifads etdiklori khnolmis texnoloji
sistemlori yenilomoya macbur qalirlar, digor torofdon is9, bazara daxil olan
yeni texnologiya yonimlii oyuncularla — xiisusilo InsurTech startaplar ilo —
roqabat aparmaq zorurati ilo qarsilagirlar.

Bu, yeni realliq sigorta sektorunda yalniz texnoloji doyisikliklorlo
kifaystlonmir; o, eyni zamanda, is modellorinin, miistori miinasibatlorinin vo
{imumi doyar tokliflorinin yeniden qurulmasini talab edir. insurTech sirkotlori
mistoriys yonalmis, fordilosdirilmis vo daha cevik xidmatlor toklif etmoklo
ononavi sigortacgilardan forqlonir vo siirotlo bazar payr qazanirlar. Natico
etibarilo, sigorta bazarinda rogabat daha ¢ox innovasiya vo ¢eviklik tizorindo

22



qurulmaga baglayir. Belo bir voziyyotdo, anonovi sigorta sirkatlori vo brokerlor
0z movqelorini qorumaq vo bazarda galict olmaq {igiin iki osas istigamotdo
foaliyyat gostormolidirlor: birincisi, daxili sistemlorin modernlosdirilmasi vo
rogomsal infrastrukturlarin qurulmasi; ikincisi iso yeni oyungularla rogabato
davam gotirmak tigiin miistori morkozli vo innovativ mohsul strategiyalarinin
hazirlanmasi. Bu ¢or¢ivodo, onlarin yalniz texnoloji  doyisikliklora
uygunlasmasi deyil, hom do togkilati strukturlarin1 vo liderlik yanasmalarini
cevik vo adaptiv sokildo formalasdirmasi zoruri olur.

Movcud tendensiyalar gostorir ki, sigorta sonayesinds texnoloji
innovasiyalarin osas horokotverici qiivvesino cevrilon mohz InsurTech
olmusdur. Son illords bu sahados siiratlo artan innovativ tosobbiislor, sigorta
xidmatlorinin roqomsallagdirilmast prosesini giliclondirmis vo ononovi bazar
istirak¢ilarinin transformasiya zorurstini daha da aktuallagdirmisdir. Liu vo
digorlorinin (2023) aragdirmalarinda da vurgulandigi kimi, insurTech yalniz
texnologiyanin tatbiqini deyil, hom do mohsul dizaynindan tutmus, miistori ilo
olago modelino, risklorin qiymotlondirilmasi v idars olunmasina qadar biitiin
doyar zoncirinds keyfiyyatli doyisikliklora sabab olmusdur.

Bu kontekstdo, Greineder vo digorlorinin (2020) arasdirmalarina asason,
InsurTechin siorta sektoruna tosirindon sonra yaranmis yeni konfiqurasiya
toqdim olunur. Bu yeni struktur artiq dord asas elemento deyil, genislonmis vo
daha cevik doyor sistemlorino osaslanir. Ononovi modeldo osas yer tutan
sigorta prosesi, mohsul, satis vo xarici dostok xidmotlori artiq
transformasiyaya ugramis, yerini roqomsal infrastruktur, data analitika,
fordilosdirilmis tokliflor, real vaxtda alaqo vo platforma asasli omokdasliqlara
vermisdir.

Yeni konfiqurasiyada InsurTech startaplari osason asafidaki
istigamatlordas iistlinliik qazanmaqdadir:

. Miistori tocriibasinin tokmillosdirilmosi vo fordilosdirilmis xidmotlor
togdim edilmosi;

. Siini intellekt vo masin dyronmasi vasitasile risk qiymatlondirilmasinin
optimallasdirilmas;

. Blokc¢eyn texnologiyasi ila soffafliq vo etimadin artirilmast;

o Rogomsal platformalar wvasitosilo mohsulun siirotli vo somaorali
yayilmast;

. Mobil texnologiyalarla istifadaci rahatliginin tomin edilmasi.
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Beloliklo, bu doyisikliklor yalniz texnoloji transformasiya ilo
mohdudlagmir, hom do sigorta sektorunun strateji istiqamatlorini, biznes
modellorini vo ekosistem daxilindo omokdasliq formatlarini da yenidon
miioyyon edir. Miiasir sigorta bazarinda ugur qazanmagq istoyon sirkotlor
yalniz movcud sistemlorini modernlosdirmoklo kifaystlonmomali, hom do
InsurTech yanasmalarmi 6z foaliyyat strategiyalarmin  markozino
cevirmoalidirlor.

1.3. InsurTech ekosisteminin arxetiplorinin taksonomiyasi

Sigorta sektorunda rogomsal transformasiya prosesi nhaticasinda
formalasan InsurTech ekosistemi, innovativ texnologiyalarin tatbigi vasitosilo
ononovi biznes modellorinin yenidon qurulmasina sorait yaratmigdir. Bu
ckosistem dinamikas1 ¢argivasinds faaliyyat gdstoron texnologiya yonimli
sirkotlor muxtalif funksional istigamatlor (zro ixtisaslasaraq, sigorta
xidmatlorinin daha ¢evik, soffaf vo istifadogi yonimli formada togdim
olunmasina imkan vermisdir. Elmi-todgigat noticalorino osaslanaraq
mioyyanlosdirilon nimunavi modellor, InsurTech ekosisteminin struktur vo
funksional muxtalifliyini oks etdirir. Hor bir nimunovi model forgli bir
innovasiya istigamatini vo texnoloji yanasmani tomsil etmoklo, ekosistem
daxilindoki biznes modellarinin tosnifatin1 vo onlarin strateji doyar yaratma
mexanizmlorini sistemli sokildo izah edir. Bu nimunavi modellor, eyni
zamanda, InsurTech sirkotlorinin mohsul vo xidmat soviyyssinda hoyata
kecirdiyi transformasiyalarin biznes modeli ¢orgivasino inteqrasiyasini
gostarir.

Sigorta sektorunda bas veron doyisikliklorin osasini toskil edon
Yenilikci  (“Innovator”) arxetipi, texnoloji yenilikloro vo mohsul
innovasiyalarina asaslanaraq sonayenin inkisafina yeni bir dinamik qazandirir.
Bu arxetipa malik olan InsurTech sirkatlori torafindon totbiq olunan mikro-
sigorta vo tolobat osasinda sigorta kimi geyri-ananavi modellar, ananovi
sigorta anlayisini koklii sokildo yenidon torif edir. Siini intellekt vo Osyalarin
Interneti texnologiyalarinin tatbigi noticasindo miistorilora yiiksok daracado
fordilogdirilmis vo ehtiyaclara uygunlasdirilmis mahsullar taqdim olunmagla,
sigorta Xidmotlorinin doyar zoncirindo miihiim transformasiya bas verir.
Innovator arxetipinin asas Ustinliyll muasir dovriin texnologiyaya integrasiya
olunmus, rogomsal diisiinco torzino malik vo fordi yanasma tolob edon
istehlakg¢ilarinin ehtiyaclarina uygun cevik vo gqabagqcil sigorta mohsullarinin
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hazirlanmasidir. Bu yanagsma yalniz mohsul va xidmot saviyyasinds deyil,
eyni zamanda, mistari tocribasinin transformasiyasinda da yeni standartlarin
formalagsmasina sobab olur. Belsliklo, istifadaci yonumlu interfeyslor, real
vaxtda cavab veron xidmot sistemlori vo molumat osasli qorarvermo
mexanizmlori vasitasilo miistori ilo sigorta tominatgisi arasinda qarsiligli alags
keyfiyyoatca yeni bir marhalays kegir. Ragomsal transformasiyanin 6niindo
gedon “Innovator” arxetipi, sigorta sahasinde ham yeni mohsullarm inkisafini
tomin edir, ham do mdvcud mohsullarin strukturunu yenidon nazardon
kegirorok onlarin funksional imkanlarint artirir. Notico etibarilo, bu arxetip
sigorta sektorunun goalocayini mioayyan edon strateji oyuncular grupunda
xiisusi yer tutur. Onlar yalniz texnologiyanin totbigini deyil, eyni zamanda
toskilati doyisikliklori, amaliyyat modellarinin tokmillagdirilmasini va sigorta
sektorunun butovlikds rogabst gabiliyyatinin artirilmasini tomin edon osas
tosobbuskarlar kimi ¢ixis edirlor.

Miiasir InsurTech ekosisteminde Pozucu yenilikci (“Disruptor”)
arxetipi oanonavi sigorta modellorino qarsi texnologiya osasli alternativlor
togdim etmoklo sektorda transformasiyaya sobob olan muhum strateji
istigamatlordoan birini tomsil edir. Bu arxetips xas olan yanagma daha somorali,
istifadaci yonimli va igtisadi baximdan alverisli hallorin formalasdirilmasina
osaslanir. Soéziigedon InsurTech subyektlori sigorta sahasindo mévcud olan
institusional vo amaliyyat xarakterli geyri-somoraliliklori, xtsusils, iddialarin
emal1, miigtari calbi vo xidmot gdstorma mexanizmlarini hadofo alarag, suni
intellekt, blokgeyn texnologiyalari vo avtomatlagdirilmis sistemlordon istifado
etmoklo bu proseslori optimallagdirir vo Xorclori shamiyyatli doracado
azaldirlar. Bu arxetip sigorta diinyasinda sanki goriinmoyoan bir muiharrik
kimidir — prosesi sadalosdirir, siirati artirir va yiikii azaldir. Onun taqdim etdiyi
osas Ustunliklor omoliyyatlarin daha c¢evik vo gonastli sokildo idaro
olunmasina imkan yaradir, xidmat Xarclarini minimuma endirir va miistarinin
sigorta tocriibasini daha rahat, surstli vo momnunedici bir saviyyoys galdirir.
Natico etibarilo, bu arxetip ils foaliyyat gostaron InsurTech sirkatlori mévcud
sigorta modellorino meydan oxuyarag, texnologiyaya osaslanan, cevik va
funksional alternativlor vasitssilo sektorda innovativ doyisikliklori tosviq
edirlor. Onlarim 2sas moaqgsadi sigorta mohsul vo xidmatlarinin tagdim
edilmasinds proseslorin sadoalosdirilmasi, soffafligin artirilmast vo miistori
tocriibasinin  keyfiyyatinin yuksaldilmasi fonunda rogabstgabiliyyatli vo
dayanigli modellorin yaradilmasidir. Tosadiifi deyil ki, bu arxetip siorta
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sahasinds rogomsal transformasiyanin aparict qiivvalorindon biri kimi ¢ixis
edir.

Dastaklayici (“Enabler”) arxetipinin funksiyasi, anonovi sigorta
sirkotlorino vo digor InsurTech startaplarina rogomsal dévrde muasir
innovasiyalar1 tatbiq etmoya vo ragabat gabiliyyastini artirmaga imkan veran
texnologiya vo platformalarin tomin edilmasindan ibaratdir. “Enabler”
arxetipi, bulud hesablama, boyuk verilonlor analitikas1t vo program tominati
kimi xidmatlor (SaaS) vasitoasila, ekosistemdoki digar istirak¢ilara amaliyyat
effektivliyini artirmaq vo tokliflorini genislondirmak imkani togqdim edir. Bu
texnoloji hallor onanovi sigorta sirkatlorinin rogomsal transformasiyasini
stratlondirir vo onlara daxili texnologiya inkisafi moacburiyyati olmadan
ragomsal muhitds effektiv sokildo faaliyyat gdstormak imkani verir. “Enabler”
arxetipinin osas unikalligi, onenavi sigorta sirkatlorinin yenilik¢i va
rogabotodavamli  tokliflor  hazirlamasina,  omoliyyat  proseslorini
optimallagdirmasina vo miistori tocriibasini yaxsilasdirmasina imkan veran
texnoloji platformalarin vo xidmatlorin tomin edilmosidir. Bu doastok
mexanizmi ononavi sigorta sirkotlori, brokerlor va agentlor (glin rogomsal
dovrs kegid prosesini asanlagdirir, onlara rogomsal transformasiya tiglin zoruri
alatlor vo xidmatlor togdim edir. Natics etibarilo, “Enabler” arxetipi anonavi
sigorta sirkotlorinin rogoamsal dévrds ugurla faaliyyat gdstermolori Ugin
mihim struktur vo mexanizmlari tomin etmokla, sigorta sektorunda ragomsal
transformasiyanin asas tosviqeisi rolunu oynayir.

dlagalandirici (“Connector”) arxetipi sigorta ekosistemindo muxtalif
maraql toroflor, o cimlodon sigorta sirkotlori, miistarilor vo digor olagodar
istirak¢ilar arasinda qarsiligli alagalorin asanlagdirilmasina yonolmisdir. Bu
arxetip, platformalar va rogomsal satis kanallar1 vasitasila sigorta mohsullarina
¢ixis imkanlarini genislondirmoklo, miistori segimlorini artirir, molumat
axminda soffafligi tomin edir vo sigorta sirkatlori ilo brokerlorin daha genis
istehlak¢r  seqmentino  ¢ixigint  miimkiin  edir. Bu yanasma sigorta
ekosistemindo  bazar  istirakgilar1  arasinda  qarsilighh  alagalorin
guclondirilmasine, eyni zamanda istehlakgilar {igiin informasiya oSaslh
gorarverma prosesinin dostoklonmasing sorait yaradir. Bu arxetipin osas
biznes foaliyyati, sigorta sirkotlori ilo miistorilor vo ya mixtalif sonaye
istirakgilar1 arasindaki bosluglart rogomsal satis kanallari vo platformalar
vasitasilo aradan qaldirmaqdir. Bu arxetip, rogomsal satis kanallar1 vasitosilo
istehlakgilar, kigik miiassisalor va sigorta sirkotlori arasinda slago yaradarag,
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sigorta alist vo migayisasini sadalosdirir. “Connector” arxetipi, sigorta
ekosisteminda alagalandirici rolunu oynayaraq, miistarilor va sigorta sirkatlori
ticlin daha soffaf, olcatan vo somorali sigorta hollorinin inkisafina sorait
yaradir.

Muhafizakar (“Protector”) arxetipi miasir texnologiyalardan istifads
etmokla, fardlorin vo sirkotlorin risklori daha erkon marhalodo muayyan
etmosing Vo onlarin garsisint almasina sorait yaradir. “Protector” arxetipinin
osas funksiyasi, yalmiz zororin  ddanilmasi  (kompensasiya) ilo
mohdudlagsmayan, oksina, risklorin gabaglayici sokildo idaro olunmasina
ybnalmis yanasmani ifado edir. Bu arxetipin siorta ekosisteminds toqdim
etdiyi doyar toklifi, anonavi, reaktiv osasli zoror idaroetmosi modelindon
proaktiv riskin garsisinin alinmasi modelina kecidi tosviq etmosidir. Bu
yanagma hom sigortagilarin, ham do sigortalilarin maraqlarina xidmat edir —
itkilori azaldir, tohliikasiz davraniglari togviq edir vo timumi sigorta xarclorini
optimallagdirir. “Protector” arxetipinin asas biznes mahiyyati qabaglayici risk
idaragiliyino asaslanir vo bu mogsadlo siini intellekt, gabaqcil analitika,
osyalarmn internetivo geyinilo bilon texnologiyalardan istifade olunur. Bu
yanasma sigortalilara davamli monitoring va real vaxt asasli tovsiyalor tagqdim
etmokls, onlarin giindalik hoyatlarinda vo foaliyyatlorinds risklori daha
effektiv sokildo idaro etmosino kémok edir. Belalikls, “Protector” arxetipi
sigorta sektorunda yeni bir paradigma formalasdiraraq, risklorin aradan
galdirilmast vo sigorta mohsullarinin doyorinin artirilmast istigamotindo
miihiim rol oynayir.

Inteqrasiyaedici (“Integrator”) arxetipinin rolu sigorta mohsullarinin
digor xidmat vo platformalara fasilosiz inteqrasiyasi ilo Xxarakterizo olunur.
Mogsad sigortani istifadagi Uclin daha miinasib vo olgatan hala gotirmokls
yanasi, onu giindalik foaliyyatlora vo alict davranislarina tabii sokilds daxil
etmokdir. “Integrator” arxetipino uygun foaliyyat gostoron insurTech sirkatlori
sigorta tominatini mal vo Xidmatlorin satis noqtalarinda, elektron ticarst
platformalarinda vo mobil totbiglords togdim etmoklo alternativ distribusiya
kanallarinin inkisafina tokan verir. Sigorta ekosisteminda bu arxetipin 6nomi,
miistoriya mohz ehtiyac duydugu zaman vo mokanda sigorta tominati toqdim
etmoklo alis prosesini siirtiinmasiz vo fasilosiz hala gotirmakdir. Bu, hom
istehlaker ti¢iin alavo rahatliq vo zaman qazanimi, ham do partnyor toskilatlar
uclin artan kommersiya doyari ilo naticolonir. Bu model sigortan1 miistoqil
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maliyya mohsulu kimi deyil, alava doyar yaradan integrasiya olunmus xidmaot
elementi kimi toqdim edir.

Dayisdirici (“Transformer”) arxetipi sigorta sektorunda ragomsal
transformasiyanin tosviqi ilo Sociyyolonir. “Transformer” tipli insurTech
sirkatlori ananovi sigorta tominatgilariin kommunikasiya, satis vo amaliyyat
kanallarin1 rogomsal interfeyslorlo avazlomays vo osas biznes proseslorini
avtomatlagdirmaga yonalmis texnoloji hallor toqdim edirlor. Bu yanasma,
sigorta sirkatlorine daha cevik, dogiq vo suratli xidmot gdstormok imkani
yaratmaqla, eyni zamanda, miistoriys ¢ixis imkanlarini genislondirmok vo
istifadaci tocriibasini yaxsilasdirmaq magsadi dasiyir. Sigorta ekosisteminda
“Transformer” arxetipinin dayar toklifi anonavi sigorta qurumlarimin rogamsal
transformasiya prosesini somorali sokildo idaro etmasino dastok olmagla,
onlarin faaliyyot effektivliyini artirmaq vo mistori moamnuniyyatini
yuksaltmakdir. Bu arxetipin osas foaliyyati sigorta sirkstlorinin texnoloji
imkanlarini genislondirmak, onlarin mévcud sistemlorini muasir talablars
cavab veron, istifadogiyo yoOnolik rogomsal platformalara cevirmokdon
ibarotdir. “Transformer” arxetipi ¢orcivesindo foaliyyat gostoron InsurTech
sirkotlori  rogomsal transformasiyanin kompleksliyini nazoro alaraq,
sigortacilar {igiin uygunlasdirilmis texnoloji strategiyalar va totbiglor togdim
edirlor. Bu yanagsma yalniz texnoloji innovasiyalarin tatbigini deyil, eyni
zamanda toskilati strukturlarin vo is modellorinin transformasiyasini da
nazarda tutur.

1.4. InsurTech 2025-2030: sigorta sektorunun galacayini
formalasdiran trendlor

2030-cu ilodok Insurtech sektoru, sigorta sonayesindo ingilabi
dayisikliklara sabab olacaq ve bu doayisikliklor sektoru daha mdiasir, ¢evik vo
miistori morkozli hala gotiracokdir. Texnoloji inkisaflarin totbigi ilo
miistarilora tagdim edilon sigorta xidmatlori, daha fordilosdirilmis, alverisli vo
suratli olacaq. Bu transformasiya, sigorta sirkatlorinin foaliyyatlorina yenilik
gatiracok, ham miistarilor, hom do sigortagilar iiciin ohamiyyatli faydalar
tomin edacok. Texnoloji yeniliklorin sigorta sahasina inteqrasiyasi, miistori
tocrlibasini daha soffaf vo olgatan edocok. Rogomsal platformalarin
geniglonmoasi ilo miistorilor 6z ehtiyaclarina uygun sigorta mohsullarini
asanliqla tapacaq vo aldo edacoklar.
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2025-2030-cu illari ohato edon dovr ii¢iin aparilan prognozlar gostarir
ki, InsurTech sektorunda inkisaf meyillori daha da giiclonacok vo sigorta
bazarinda ragabot muhitino yeni dinamika gotiracokdir. Bu ddvrds sini
intellekto osaslanan risk giymatlondirma sistemlori, fordilosdirilmis sigorta
mohsullari, avtomatik Odonis vo tozminat sistemlori, eloco do ragomsal
identifikasiya vasitalorinin totbiqi genis viisot alacaqdir. Eyni zamanda,
istifadaci tocriibasinin optimallasdirilmast vo miistari  mamnuniyyatinin
artirilmasi tigiin interaktiv platformalarin vo chatbot texnologiyalarinin genis
istifadasi gozlonilir.

Fardilosmo vo miistoriyonimlilik. Insurtech sahosindo son illordo
miisahida olunan asas meyillardan biri fardilasdirma (“personalization”) vo
miistariyoniimliiliik (“customer-centricity”) prinsipinin prioritet istigamat
kimi 6n plana ¢ixmasidir. ©Ononavi sigorta modellorinde miistarilor asason
standartlagdirilmis moahsul vo xidmotlorlo tomin olunurdu. Bu yanasma iso
fordi ehtiyac vo davranis modellarinin nozore alinmamasina, natica etibarilo,
miistori momnuniyysti vo loyalliginin asagi Soviyyado galmasina sabab
olurdu. Muasir dovrda isa bu vaziyyat koklii sokilds doyismokdadir. Rogamsal
transformasiya va texnoloji innovasiyalar naticasinds sigorta sirkotlori fordi
mistori talablorina uygunlasdirilmis, gevik vo proaktiv hollor toklif etmoak
imkanina malik olurlar. Fordilogdirilmis yanasmanin totbiginds osas rol
oynayan texnologiyalar arasinda molumat analitikas1 (“data analytics”), siini
intellekt (“‘artificial intelligence”) vo masin dyronmasi (“machine learning”)
xususilo forglonir. Bu texnologiyalar miistorilorin davranislari, hoyat torzi,
alis-veris vardislori, saglamliq vaziyyati va digor mixtalif molumat manbalori
asasinda fordi risk profillorinin formalagdirilmasina imkan verir. Belaliklo,
sigorta sirkatlori hor bir miistori Gglin ehtiyaclara uygunlasdirilmis mohsul va
xidmatlor toqdim edo bilirlor. Moasolon, istifado asasli avtomobil sigortasi
(“usage-based insurance”) modeli siiriiciiniin real zamanli horokot
molumatlarina osaslanaraq fordi qiymotlondirma vo tarif toklif edir. Eyni
zamanda, saglamliq sigortasinda geyilo bilon texnologiyalardan slds edilan
molumatlar vasitasilo fordi saglamliq riski qiymatlondirilir va bu riske uygun
mohsul paketi formalagdirilir. Miistoriyoniimliiliik prinsipi yalniz moahsul
fordilogdirilmasi ilo mahdudlagmir, homginin xidmaot keyfiyyatinin artirilmasi,
unsiyyat kanallarinin  optimallagsdirilmast  vo  rogomsal  tocriibanin
tokmillogdirilmasi kimi komponentlari do shats edir. Bu istigamoatds chatbot
texnologiyalari, intuitiv mobil totbiglor va 24/7 miistori dastoyi kimi ragomsal
vasitalorin totbiqi, sigorta sirkotlorino sigortalilarla daha effektiv, ¢evik vo
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interaktiv. munasibot qurmaga sorait yaradir. Beloliklo, miistori tocriibasi
(“customer experience”) daha soffaf, rahat vo slcatan olur. 2025-2030-cu illori
ohato edon prognozlara osason, fordilosdirmo vo miistoriyonimlilik
InsurTech sahasinin asas transformasiya vektorlarindan biri olaraq qalacaqdir.
Rogabat gabiliyyatinin artirilmasi, bazarda movqgelarin méhkamlondirilmasi
Vo yeni miistori segmentlorinin calb olunmasi baximindan bu yanagmanin
strateji ohomiyyoti daha da artacaqdir. Sigorta sonayesindo davaml
innovasiyalarin tosviqi, fordi yanasmaya osaslanan mohsul vo Xxidmaot
portfelinin  genislondirilmosi bu dovrdo InsurTechin inkisafina miihiim
tohfolar veracokdir.

InsurTech ekosisteminin genislondirilmasi. Galocok illorda insurtech
ekosisteminin daha da genislonacayi proqnozlasdirilir. Bu sahoda hom yeni
texnologiya yonimlii startaplarin bazara daxil olmasi, ham do mévcud
ananoavi sigorta sirkatlorinin texnologiya sirkotlori ilo strateji omokdaslhiqlar
qurmasi miisahids olunmaqdadir. Belo omakdasliglar innovasiya imkanlarinin
geniglonmasing,  rogabotgabiliyystli  mohsul vo  xidmatlorin  inkisaf
etdirilmasino sorait yaradir. ©Ononovi sigorta sirkatlori 0gln insurtech
startaplarla amokdasliq yalniz ragamsal transformasiyani siiratlondirmok tiglin
deyil, eyni zamanda, yeni bazarlara ¢ixis, miistori davranislarini daha daqiq
analiz etmok vo fordilogdirilmis hollor togdim etmok baximindan da
ohomiyyatlidir. Digor torafdan, startaplar Gigtiin bu amokdasliglar onlara sigorta
sektoruna inteqrasiya olmagq, genis miistori bazasina ¢ixis aldo etmok vo 6z
texnoloji hallarini real tatbig mihitinds sinagdan kegirmok imkani yaradir. Bu
omokdasliq modellari naticasinds ortaya ¢ixan innovativ moahsul va xidmatlor
doyison miistori g0zlantilorino daha gevik cavab verir. Masalon, ragomsal
muhitdo tam  avtomatlagdirilmis  sigorta  omoliyyatlari,  blokgeyn
texnologiyasina asaslanan soffaf miigavilo sistemlori va suini intellekt dostokli
zorar giymatlondirma alotlori bu cir terofdasliglarin praktiki naticaloridir.
2025-2030-cu illar arzinds ananavi vo rogomsal sigorta subyektlori arasinda
sinerji yaratmaga yonoalmis amokdasliq modellorinin daha da dorinlosocayi, bu
prosesin iso Umumilikdo, sigorta sektorunun innovasiya saviyyasini Vo
mistori  yonumli foaliyyatini giclondiraocoyi g0zlonilir. Bu baximdan
insurtech yalniz texnoloji inkisaf deyil, eyni zamanda, sigorta sonayesinds
yeni strateji yanagmalarin formalagmasi baximindan da miihiim bir
transformasiya platformasi rolunu oynayacaqdir.

Miiasir texnologiyalarin manimsanilmasi. Yaranmaqgda olan
texnologiyalar, o cimlodon, blokceyn, osyalarin interneti (“Internet of
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Things” — 10T) vo artirilmis realliq (“augmented reality” — AR) — yaxin illards
insurtech-in galocoayinin formalagsmasinda miithiim rol oynayacaq osas
texnoloji istigamatlardan biri kimi giymatlondirilir. Bu texnologiyalar, sigorta
proseslorinin  sadslosdirilmasi, risklorin daha doqgiq gqiymatlondirilmasi,
saxtakarliq hallarinin vaxtinda agkarlanmasi vo sigorta mohsullarinin toqdim
olunmasit Vo istehlak formasinin transformasiyast baximindan bdyiik
potensiala malikdir. Blokgeyn texnologiyasi sigorta sonayesinds soffafliq vo
etimadin artirillmasi1 baximindan xiisusilo shomiyyatlidir. Bu texnologiya
vasitosilo sigorta miiqavilalori doyisdirilo bilmayan vo etibarli ragomsal
bloklarda saxlanilir ki, bu da ham huquqgi mibahisalarin, ham ds firildaqeiliq
hallarinin azalmasina xidmot edir. Eyni zamanda, agilli miiqavilalor (“smart
contracts”) vasitasilo zaror Odonislori avtomatlasdirila vo insan muidaxilasi
olmadan icra edilo bilor ki, bu da amaliyyatlarin siiratini vo effektivliyini
artirir. Ogyalarin interneti iso real vaxtda mslumat axini tomin etmoklo sigorta
sirkatlorina risklarin giymatlondirilmasinds yeni imkanlar yaradir. Masalan,
avtomobillora vo ya evlora qurasdirilmis sensorlar vasitasilo nagliyyat
vasitasinin istifadssi, siiriictiliik davranislar1 va ya evds tahliikasizlik saviyyasi
ilo baglt molumatlar toplanaraq fordi risk profillori formalasdirilir. Bu, hom
giymat siyasatinin fordilosdirilmoasina, ham do zaror risklarinin avvalcadan
garsisinin alinmasina imkan verir. Artirtlmis realliq texnologiyasi iso xususilo
omlak vo saglamliq sigortasinda vizual analiz vo qiymotlondirma proseslorinin
tokmillogdirilmasina tohfs vers bilor. AR texnologiyalari sigorta agentlorino
Vo ya miistarilora obyektlorin virtual modellarini togdim etmoklo risklorin
vizual tohlilina vo Qorarlarin daha informasiyali sokildo verilmosino sorait
yaradir. Umumiyyatlo, bu texnologiyalarin birgs totbigi sigorta sonayesindo
koklu dayisikliklora yol aga bilor. 2025-2030-cu illor orzinds onlarin
inteqrasiyasinin daha da siiratlonacayi, naticods iss sigorta mohsullarinin daha
cevik, soffaf, fordilosdirilmis va texnoloji baximdan tokmil formaya diisacayi
gozlonilir. Bu texnoloji transformasiya, insurTechin strateji rolunu daha da
guclandiracak va sonayenin davamli inkisafina zomin yaradacaqdir.

Ragomsal satis kanallarina kecid. Rogomsal platformalarin genis
vUsat almasi va istehlak¢r davraniglarinin siiratlo doyismoasi fonunda sigorta
sirkatlori getdikco daha gox rogomsal satis vo paylama kanallarina iistiinliik
vermays baslamigdir. Bu doyisikliklor sigorta sektorunun miistoriyo
yaxinlagma {isullarinda fundamental transformasiyalara sobob olmusdur.
Ononovi satis kanallari ilo yanasi, onlayn satis platformalari, mobil totbiglor
Vo ragamsal interfeyslor vasitasilo sigorta mohsullarinin toqdimati miiasir
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miistori tolobatina cavab vermok Uglin osas vasitoys c¢evrilmisdir. Bu
kontekstdo onlayn satis kanallari, xiisusilo pandemiya dovriindan sonra,
istifadacilor torofindon daha ¢ox rogbotlo garsilanir. Sigorta mohsullarinin
onlayn sokildo muqayiss edilmasi, sortlorin goffaf sokilds togdim olunmasi vao
polisalarin real vaxtda alinmasi imkani miistari mamnuniyyatini va xidmata
cixigt ohamiyyatli doracads artirmigdir. Eyni zamanda, mobil tatbiglor
miistorilora istonilon vaxt vo mokanda sigorta xidmotlorine ¢ixis imkani
togdim edir. Bu totbiglor vasitesilo polisalarin idars olunmasi, zararlarin
bildirilmasi vo 6danislorin izlonmasi kimi funksiyalar asanlasdirilmisdir.
Rogomsal paylama kanallari yalniz miistori tocriibasini yaxsilasdirmaqla
kifaystlonmir, hom do sigorta sirkotlori Gglin omoliyyat xorclorinin
azaldilmasi, daha genis auditoriyaya c¢atmaq vo fordilosdirilmis marketinq
strategiyalarin1 hoyata kegirmok Ucun imkanlar yaradir. Siini intellekt vo
boyuk molumat analitikasi kimi texnologiyalarin bu kanallara inteqrasiyasi
noticasindo miistori ehtiyaclarinin prognozlagdirilmasi vo onlara uygun
tokliflorin hazirlanmasi1 da miimkiin olur. 2025-2030-cu illar arzinds rogemsal
satis vo Xidmot kanallarinin daha da genislonacayi, sigorta sonayesindo
ragomsal transformasiyanin asas tarkib hissasina ¢evrilacayi vo bu istigamatda
innovativ yanasmalarin inkisaf etdirilocoyi prognozlasdirilir. Bu iso sigorta
mohsullarinin daha olcgatan, cevik vo istifado¢i dostu formatda toqdim
olunmasini tomin edacakdir.

InsurTech sahasinds tanzimloma va uygunluq masalalarina diggatin
yonaldilmasi. Insurtech sonayesi inkisaf etdikco vo yeni texnoloji imkanlar
sigorta sahasindo daha genis totbiq olunduqgca, bu sahads tonzimlayici
qurumlarin rolu da paralel sokildo artmaqdadir. Sigorta foaliyyatinin
rogomsallagmasi, fordi molumatlarin emali vo texnologiya oasasli xidmat
modellorinin yayilmast tonzimloyici orqanlarin diqqotini istehlakgilarin
hiiquglarinin miidafiasine, molumatlarin moxfiliyinin tomin edilmasine vo
kibertohliikasizlik standartlarinin totbigina yonoldir. Bu baximdan, galacok
illordo insurtech sirkatlori Gglin osas prioritetlordon biri mivafig normativ-
hiquqgi cargivaloro uygun faaliyyat gostormoak va tonzimlayici talablorls
uzlasmaq olacaqdir. Bundan olave, Kibertohliikesizlik mosalolori insurTech
sahasindo 6n plana ¢ixir. Rogomsal platformalarin geniglonmasi vo boylk
hocmdo molumat aximi insident risklorini artirir. Bu sobobdon sigorta
texnologiyasi ilo mosgul olan sirkstlor tiglin davamli olaraq informasiya
tohlikasizliyi  protokollarin1  tokmillogdirmak, kiberhiicumlara garsi
dayamigligi giiclondirmok vo miistori molumatlarinin qorunmasini tamin
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etmok vacibdir. Requlyativ uygunluq hom do sigorta mohsullarinin adalotli
sartlorlo toqdim olunmasi, miistari maariflondirilmasinin tomin edilmasi va
avtomatlagdirilmis gorarlarin miistori hiiquglarini pozmamasina nazarat Kimi
sahalari ohato edir. Tonzimloyici qurumlarin bu sahada texnoloji teraqqiya
cavab veran cevik vo innovasiyaya agiq yanasma ortaya qoymalari da
sonayenin davamli inkisafi ii¢lin vacib sortdir. Natica etibarilo, 2025-2030-cu
illorda InsurTech sigortagilar iigiin tonzimloyici uygunluq tokce hiiqugi bir
Ohdalik deyil, eyni zamanda, miistori etimadinin gqazanilmasi, reputasiyanin
qorunmasi va bazarda dayaniql faaliyyat tigiin strateji bir amil olacaqdir.

Umumilikdo, InsurTech sonayesi 2025-2030-cu illor arasinda davamli
inkisaf vo innovasiya gOzloyir. Sigortagilar fordilosdirmo,  yeni
texnologiyalarin totbiqi, rogemsal paylama kanallarinin manimsanilmasi vo
tonzimloyici uygunluga 6nom verorok miistori ehtiyaclarini qarsilamaga
yOnalocaklor. Bu yanagmalar sigorta xidmatlorinin daha olgatan vo soffaf
olmasin1 tomin edacak, naticads sektorda effektivlik va ragabst gabiliyyatinin
artirllmasina sobob olacaqdir. InsurTechin texnoloji vo strateji inkisafi
golacokdas sigorta sahasinda kokli doyisikliklara gotirib ¢ixaracaqdir.
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1T FOSIL.
INSURTECH iLO SIGORTA MOHSULLARININ iNKiSAFI

2.1. Texnologiyanin mahsul yaradilmasinda tasiri

Texnologiyanin mohsul yaradilmasma tasirlorindon ovval diinyada
sigortaciligin  inkisaf tempino tosir edon amillorin  Gyronilmasi
moagsedomiivafiqdir. Istor Azorbaycanda, istorss do diinyada sigortanin inkisaf
yollarindan bahs edarkan, bir mogama diqgst yetirmomok olmur:

Ax1, sigorta bizlor Uc¢lin géydon hazir sokilds endirilmomisdir. Bizo
goadar diinyada si1gorta sahasinds balli yol keg¢ilmis vo mliayyan tacriibs hasil
olmusdur.

Insanlar sigortaya banzor faaliyyatlo halo cox goadimlardas, hotta bizim
eradan avval IV va Il minilliklards mosgul olmuslar. Tabii ki, 0 zamanlar bir
sira digar foaliyyst saholorinds oldugu kimi, sigorta miinasibatlorinds do
qarsiliglt 6domolar natural formada hoyata kegirilirdi. Bagqa s6zls, puldan
oncoki zamanlarda ortaq fondlar vo ehtiyatlar natural formada yaradilir vo
6domolar do konkret mal-mshsul asasinda hayata kegirilirdi.

Masoalon, diinyanin an gadim vo on boyiik sivilizasiyalarindan olan
Mesopotamiyada (iki ¢ayin, Daclo va Forat ¢aylarinin arasi) va digar godim
dovlatlorda gobila va ya tayfa liderlori “pis” giinlar tigiin taxil, dar1 vo S. arzaq
ehtiyatlar1 yaradardilar. Onlar quraqliq illorindo vo ya Xarici gosbkarlarin
hiicumundan sonra todariuk etdiklori, bozon gizlotmis olduqlart homin
orzaqdan yararlanardilar. Bu anana sonralar bizim eradan avval Il minillikds
homin orazilori isgal etmis Babil hokmdarligi doévrindo do davam
etdirilmisdir.

Sonraki dovrdoe Misir piramidalari, hom do firon ehramlari kimi
tikintilorda is goron fohlolor bodbaxt hadise bas veran zaman holak olmus
yoldaslarinin va ya onlarin ailalarinin xeyrina yardim xazinasi tagkil edirdilar.
Bu iso artiq fordi goza siortasinin alamatlorinin ilkin tnsurlarini 6zlinds
gostorirdi.

Qadim Romada vo orta asrlor Avropasinda dini vo pesa prinsiplaring
goro moxsusi kollegiyalar, ittifaq vo birliklor yaradilirdi. Bu tosisatlara birlik
Vo kollegiya Uzvlori mitomadi olaraq vesaitlor ddayirdilor. Sonralar hamin
tocriiba bir godoar da inkisaf etdirildi vo artiq tizvlar tarafindon sigorta vasaitlori
formasinda 6domoalor muoyyon olunmus kassalara 6danilmays baslanildi.
Burada asas moqsad sigorta tizvlorinin qarsiliqli yardim sisteminin togkil
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olunmasindan ibarat idi. 1310-cu ildo Almaniyanin goharlorindan birinds
“Sigorta Palatasi”nin yaradilmasmi da qeyd etmok yerino diisordi. Homin
gurum tacir vo sonstkarlardan ibarot palata Uzvlorinin maraqglarini miidafio
edirdi.

Miasir anlamda olan, yani todiyys asasli sigorta isa bir godor sonraki
dovrlars, yani doniz ticaratinin yaranmasi vaxtina tosaduf edir. Qadim
Romada va Yunanistanda bazi imkanli soxslor gomi yiikdagimalari ilo masgul
olan tacirlara borc pul verir vo gomi sag-salamat monzil basina catdiqda iso
hom 6z pullarint alir, ham doa oslave faiz galirlori alds edirdilor. Bu, aslinds,
holo toskilatlanmamis vo fordi qaydada aparilan sigorta faaliyyatineg
bonzoyirdi.

X1V asrdo doniz ticarati daha cox Italiyada inkisaf etdiyindon sigorta
tominatina da burada ¢ox ehtiyac duyulurdu. Elo todiyys osasli ilk sigorta
mugavilosi do mohz italiyanin Genuya liman soharinds baglanmisdir. Bu, 23
oktyabr 1347-ci il tarixdo Genuyadan “Santa Klara” gomisindo Ispaniyanin
Mayorka limanina dasinan yiiklo bagli rosmilosdirilon KARQO sigorta
migavilosi idi. ilk sigorta sirkoti do 1424-ci ildo Genuya sohorindo
yaradilmigdir. Sigorta haqqinda ilk qanun iss 1435-ci ildo gobul olunmus
Moshur Barselona formani idi.

15-ci osrin sonlarindan etibaron bdyiik kommersiya ingilabt dovriindo
(boyuk senaye ingilabindan avval) uzunmiddatli doniz sayahatlori suratlo
artdi vo bu zaman ortaq fondlarin yaradilmasi ideyas1 daha da aktuallasdi. Belo
ki, Avropadan Indoneziyaya gedib ¢ixan vo geriyo ekzotik mallarla qayidan
kicik gomilardan ibarat donanmanin soyahati ugurla basa ¢atdirmamasi riski
vardi. Beloa olan suratdoa iso homin ortaq fondlar irali durar vo doyan zoror vo
itkilori qarsilayardilar.

Qeyri-doniz sigortas1 1666-c1 ildo dord gun davam edon vo naticods 10
000-don artiq evin vo 100 kilsonin yanmasina sabab olmus bdyiik London
yanginindan sonra meydana galmisdi. Novbati il, 1667-ci ildo yangin ofisi,
1684-cu ilds ise ona miixalif olan “Dostluq Comiyyati” adli ilk sigorta sirkati
yaradilmisdir. Bunun ardinca, 1689-cu ildo moshur LLOYD sigorta
korporasiyasinin asasi qoyulmusdur. Boyiikk Britaniyada siiratlo c¢oxalan
sigorta sirkotlori artiq doniz risklorinin sigortalanmasi ilo kifayatlonmir,
muxtoalif tikili, omlak vo avadanliglarla bagl risklorin do sigortalanmasini
hoyata kegirirdilor. Sonraki dévrdo Qarbi Avropada miisahido olunan sonaye
yuksalisi sigortanin digar 6lkalords ds inkisafina sabab oldu. Hatta X1X asrin
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ortalarinda comiyyotdo artan sigorta tolobatini yetorinco qarsilamaq iiciin
tokrarsigorta sistemi do yaranir va inkisaf edirdi. ilk tokrarsigorta sirkoti 1846-
c1ildo Almaniyanin Koln soharinds yaradilmisdir.

Mitoxassislor Azarbaycanda sigortanin inkisafini ti¢ marhalays ayirir.

- Birinci  morholo  XIX osrin ortalarindan Azorbaycanda Sovet
hakimiyystinin qurulmasinadak;

- ikinci marhala 1920-ci ildon 1991-ci iladak;

- Uclinct moarhalo iso Azarbaycan 6z mistagilliyini borpa etdikdoan bu
ginadak olan muddati shats edir.

XIX asrin ortalarinda 6lkamizda ilk neft vo gomigilik sirkotlori meydana
golir. Senayegilorin garsiliqh sigortasi, yangindan sigorta, vatondaslarin soxsi
omlakinin sigortasi, acnobi ekspert vo mutoxassislorin badbaxt hadisalordon
sigortalanmasi va S. bu morhoaloda prioritet sigorta mohsullar1 sayilirdi. Na
godor toocclibli olsa da, homin doévrdo yerli fohlolorin vo iran
Azorbaycanindan “gorok™ {igiin golmis fohlalorin hayatina ciddi sigorta
tominat1 verilmirdi. Oslinds, xarici investorlar {i¢lin ucuz is¢i qlivvasi ¢OX
sorfoli idi. Fohlolorin bir qismi fontan vuran neft quyularinin qurbanina
cevrilir, lakin garsiliginda onlarin ailolorina heg bir tominat verilmirdi.

1912-ci ilo olan molumata goro, | Dunya muharibasi oarafasinds
Azorbaycanda 31-o godar sigorta comiyyati vo agentliyi mévcud olmusdu.

O zamanlar Azorbaycanda xarici sirkotlorin filiallari da foaliyyot
gostarirdi. Azarbaycanda asasen doniz gomilarinin sigortasi lizra ixtisaslagmis
ingilis sirkoti "Lloyd"un filiallar1, habelo "Rus Lloydu”nun va Almaniyadan
olan ingilis sirkatinin iki niimayandaliyi Rusiya v Iranin sarhad limanlarina
gadar dasinan yiiklorin sigortasi ilo maggul olan "Repman vo Rust™ ticarat evi
kimi togdim edilon "Simali Alman Lloyd"u, hamginin gomilorin va yiklorin
sigortasini aparan "Alman Levent Xotti" sigorta comiyyati foaliyyst gostorirdi.
1894-ci ildo Bakida "Oddan garsiligli sigorta comiyyoti" yaradilmigdir.

Maraqli bir fakt da odur ki, 1912-ci ilds bas idarasi Sankt-Peterburgda
yerlogsan "Avtomobillorin sigortas1" sirkastinin niimayandsliyi do Bakida
foaliyyat gostorirdi. Gorkamli sonayegilor Hact Zeynalabdin Tagiyev, Musa
Nagryev, Somsi Osadullayev, Murtuza Muxtarov vo basqalart da bu sigorta
xidmatlorindon 6z  isgiizar faaliyyatlorinds  faydalanirdilar.  Sigorta
comiyyatlori va onlarin niimayandaliklorinin kifayat godor pesokar vo etibarl
mutoxassislori vardi. Onlardan ikisi - Honifo Tagiyev vo Abbasqulu ©hmodov
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daha gox farglonirdi. Azarbaycanli sahibkar, oslon Bakili, igarisohardon olan
Masadi Abbasqulu ©hmadov daha moshur idi. O, ilk sigorta mitoxassisi kimi
22 yasindan baslayaraq, 30 ildon ¢cox “Rusiya Sigorta Comiyyatinds” foaliyyot
gOstormisdi.

Bozon motbuatda belo bir tezis isladilir: “Azorbaycanda milli
sigortagiligin osas1 1894-ci ildo qoyulmusdur”. Lakin bu, kokiindon sohv
yanagmadir. Azorbaycan Rusiya imperiyasinin torkibinds oldugu bir halda
neco milli sigorta sistemi yaradila bilordi?! Homin dévrdo Azorbaycanda
sadaco, “Rusiya Sigorta Comiyyatinin filiallar1t mévcud olmusdu.

| Dinya muharibasi, ardinca biitiin Rusiyada tiigyan edon votondas
muharibasi, Oktyabr inqilab1 vo onlarin malum naticalori sigorta sahasine do
0z monfi tosirini gostormisdi. Belo ki, hamin doévrds bazi 6zal vo sohmdar
sigorta comiyyatlori  miflislogsa  do, digorlori  Dbir-birinin  ardinca
millilogdirilma yolunu secdilar.

Ikinci morhalo Azorbaycanm SSRI torkibinds oldugu illeri ohato edir.
He¢ kimo sirr deyil ki, bu dovriin sigortasi miiasir anlamda diisiindityiimiiz
sigortadan miiqayisoolunmaz doracods forglonon bir foaliyyst sahosi idi.
1922-ci ildon baslayaraq biitiin SSRI-do s13orta dovlot inhisarina alind.

Indiki Azorbaycan Dévlat Sigorta Kommersiya Sirkotinin solofi olan
Azorbaycan SSR Dévlot Sigorta Bas Idarasi (Azorsigorta) “Qosstrax”in biitiin
muttofiq respublika paytaxtlarinda eyni prinsiplorls foaliyyot gostoron sigorta
idaralorindon biri idi. Eyni zamanda, Sovet Ittifaqmin sonraki illorinds
“Inqosstrax”n (1947-ci ildo yaradilmisdir) Baki s6basi do foaliyyot gostarirdi.
Aparilmasi kond, gasaba va gohar sovetlorinin katiblorina havalo olunmus bu
sigorta son doaraca primitiv sokildo togkil olunurdu. Homin dovriin sigorta
sistemi dovlot sosial sigorta sisteminin olavasi olmagdan daha ¢ox, sanki
vergi vo maliyya sisteminin bir alavasi idi. Belo ki, onlarin faaliyyati, sigorta
haqlarin1 toplayanda vergi, siorta ehtiyatlarinda toplanan resurslari
boliigdiirondos ise maliyys organlariin isino bonzoyirdi. Sigorta ehtiyatlarinin
vosaitlori  iss, lazim goldikds, dOvlotin  biidco kasirlorinin  aradan
galdirilmasima yonaldilirdi. Malum dovlot inhisargiligi, miilkiyyatin yalniz
dovlat va kolxoz-kooperativ formalarinda olmasi, rogabatsizlik miihiti sigorta
sisteminin inkisafina monfi tosir goOstorirdi. Sigortada satis sobokasi va
vasitagilik institutu yox idi vo ola da bilmozdi. Sovet dovlstgiliyinin mahiyyati
va onun ideoloji prinsiplori satis sistemindo vasitagi agent vo brokerlorin,
basqa s6zlo, 0zal sahibkarliq subyektlorinin foaliyyatini geyri-mimkin edirdi.
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Bu isi yuxarida geyd etdiyimiz miivafiq sovetliklarin katiblori, sovetlarin son
donaminda isa sovet sadrlarinin miavinlari hoyata kegirirdi. ©hali bu vo ya
digar moasalalords homin sovetliklordon asili idilar, odur ki, bir barmaq isarasi
ila talob olunan sigorta pulunu 6demali olurdular. Homin dévrda an ¢ox tatbiq
olunan sigorta mohsullar1 isa evlorin vo mal-qaranin sigortast idi. Belo bir
maraqli shvalat olmusdu: Tabii folakat sobabindan inayi 6lmiis bir kolxozgu
sigorta 6danisi ti¢lin miiraciot edarkon, ondan inayin basini goatirmasini tolob
etmisdilor. No godar gilmali gériinss do, o zaman bu, adi hal sayilirdi. Bir
s0zlo, sovetlor dénaminds bir sira digar idarsetma strukturlarinda bariz sokilda
gorlnon uygunsuzluglar vo qiisurlar sigortadan da yan kegmomisdi
(Huseynov, 2020).

1988-ci ilin iyulundan SSRi-da "Kooperasiya haqqinda" qanun qiivvaya
mindikdan sonra kooperativlora vo onlarin ittifaglarina kooperativ sigorta
toskilatlar1 yaratmaq, sigortanin sort, gayda vo ndvlorini mioyyon etmok
icazosi verildi. Amma ofsuslar olsun ki, bu ganundan dogan foaliyyot
Azorbaycanda inkisaf etdirilo bilmadi. Cunki 6lkamiz homin dovrdo agrili
olaylar yasayirdi. Belo ki, Dagliq Qarabag hadisalari vo torpaglarimizin 20
faizinin iggali mohz bu dovrs tosadiif etmisdi.

Azorbaycanda sigortanin inkisafinin {igiinci marhalasi Olkomiz 06z
mustoaqilliyini yenidon barpa etdikdon sonra, yani 1991-ci ildon bu giinadok
olan miiddati ohato edir. Milli, 6zl sigortagiligin 30 ilo yaxin bir dovr arzinds
inkisafi artiq bir tarixdir.

SSRi-nin stiqutundan sonra biitin miittafiq respublikalarda oldugu kimi,
Azorbaycanda da fordi/6zal sigortagiligin inkisafi tiglin olverisli sorait yarandi.
Olkomizdo 1992-ci ildon baslayaraq bazarda ilk 6zal sigorta sirkotlori peyda
olmaga basladi. Dovlat sigorta nozarati idarasi isa halo ondan bir il 6ncs, 1991-
ci ildo yaradilmigdi.

Elo homin dbvrdo Azorbaycan Respublikasi Sigorta Comiyyatlori
Ittifaqn da yaradildi. Beloliklo, kecon middot orzindo sigorta sahosindo
muayyan nailiyyatlor slds olundugunu inkar etmok dogru olmazdi. Homin
dovr orzindo bazar iqtisadiyyatina ugurlu ke¢id paralel olaraq 6zal
sahibkarligin, kicik vo orta sahibkarliq subyektlorinin (KOS) inkisafina da
stimul yaradirdi. Bu tendensiya biznesin spesifik sahalari olan bank vo sigorta
sektorunda da miisahido olunurdu. Bels ki, qisa zaman kosiyindoa 6lko Uzra
sigorta sirkotlorinin say1 80-don yuxari qalxmisdi (1995-2000). Yeni yaradilan
sigortagilarin rohbarlori inadla sigorta isini 6yronmaya galisir vo bozan hansi
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moanbadan va kimdon dyronmaklo bagh gatinliklorlo Uzlasirdilor. Bu zaman
Azarsigortanin tocrlibali iscilori kara golirdilor. Onlarin vo Inqosstrax-Bakinin
o vaxtki is¢ilorinin ilkin  morhalods yeni yaradilan sigortagilarin
omokdaslarina canla-basla vo tomonnasiz olaraq maslohat Xxidmatlori
gostormolorini danmaq odalotsizlik olardi. 1992-1993-cl illords sigorta
mitoxassisi kimi foaliyyato baslayanlar Azarsigortanin stajli omokdaslarinin
tocriibasindoan istifado edirdilor. Mohz bu, xlsusi minnstdarliq hissi ilo
vurgulanmalidir. Yeri golmiskon, 0 zaman Azaorbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabineti yaninda Dovlat Sigorta Nozarstinin do kadr bazasi daha ¢gox mohz
Azorsigortadan  transfer  edilmis tocriibali iscilorin ~ hesabina
komplektlosdirilmisdi. Sohbat 1992-1996-c1 illardan gedir. Yeni tosis edilmis
sigortacilar Azarsigortanin, Inqosstrax-Bakinin, New London Azorbaycan-
Ingiltora Birgoe Sigorta Sirkotinin sigorta qaydalarmi olda edorok, mivafiq
dayisikliklordon sonra onlari sigorta foaliyyatino lisenziya vo icazo almaq
ticlin s1gorta nozarati orqanina taqdim edirdilar.

Lakin 0zal sigortagiligin ilkin moarhalasinds sigortagilarin kapitallasmasi
ilo baglh miioyyan problemlar vardi. Sohmdarlar heg bir real kapital yatirimi
etmodon, sadaco, masolon, Azorbaycan Respublikasi Ticarat Sonaye
Palatasinin  qiymatlondiricilorindon  likvidliyi asagi olan 6z dasmmaz
omlaklarina oldo etdiklori qiymotlondirilmo sertifikatlarini  nizamnamo
kapitali kimi qoyurdular. Sigorta yigimlarinin hacmi asagi oldugundan sigorta
ehtiyatlarinin da tam mitkommol sokilds yaradildigini s6ylomok olmazdi.

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti yaninda Dovlot Sigorta
Noazarati yaradildigdan dorhal sonra bir sira normativ sanadlor, 0 cimladan, 1)
“Aktuar vo sigorta ekspertinin foaliyyot Qaydalari”, 2) “Azorbaycan
Respublikasinda sigorta va tokrarsigorta brokerlarinin foaliyyst Qaydalar1”, 3)
“Azorbaycan Respublikasinda sigorta agentlorinin faaliyyot Qaydalar1” gabul
edilmisdi. Diizdiir, bu qaydalarda ¢oxlu sayda bosluq vo catismazliglar varda.
Lakin bununla bels, homin qaydalarin tatbigi sayasinds Azorbaycanda sigorta
isinin qonsu Olkalorlo miqgayisado daha suratli vo artan inkisafinin osasi
qoyulmus oldu. Digar torofdon, Azarbaycanda sigorta hagqinda ilk ganunun
gobul edilmasi marhalasinadok homin qgaydalar 0Olkads sigorta isginin
tonzimlonmasindos shomiyyatli idi.

Sonraki illords sigortaya dair qobul olunmus coxsayli qanunvericilik
aktlar1 Azarbaycan Respublikasinda siorta bazarinin dinamik inkisafi ti¢lin
hliqugi osas yaratmis oldu. Belo ki, “Sigorta haqqinda” Azarbaycan
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Respublikasinin 05.01.1993-cl il tarixli Qanununun gabulu ilo 6zal sigorta
sirkatlorinin tasisi ti¢lin ganunvericilik bazasi yaradilmis oldu. Paralel olaraq,
golocak illor Gglin Azorbaycanda sigortanin inkisafi moqsadilo mivafiq
konsepsiya da hazirland. “Nogliyyat Vasitosi Sahiblarinin - Mulki
Mosuliyyotinin Icbari Sigortas1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
31.05.1996-c1 il tarixli Qanunu 6lkads sigorta bazarinin inkisaf etdirilmosinds
guclu tokan rolunu oynadi desok, sohv etmarik. “Harbi qulluggularin dévlat
icbari soxsi sigortasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 20.05.1997-ci il
tarixli Qanunu ila harbi qulluggulara yiiksok sigorta tominati verilirdi. “Sigorta
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin 25.06.1999-cu il tarixli Qanunu
sigorta bazari sisteminin tokmillogdirilmasi istigamotinds atilmis novbati
mithiim addim oldu. “Moahkoma vo hiiqug-mihafizo orqanlar1 isgilarinin
dovlat icbari soxsi sigortas1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
05.10.1999-cu il tarixdo Qobul edilmisdir. “Tibbi Sigorta haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin 28.10.1999-cu il tarixli Qanunu tibbi sigorta
sisteminin nizama salinmasinda ilkin halledici hiiquqi baza rolunu oynadi.
“Kond tosarriifatinda sigortanin stimullagdirilmasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu aqrar sigorta mexanizminin yaradilmasina vo ona
dovloet dostoyinin artirilmasma inam yaradirdi. “Icbari Ekoloji Sigorta
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 12.03.2002-ci il tarixli Qanunu global
soviyyado artan ekoloji problemlorin  halli yéniminds ddvlatimizin
moqgsadyonli siyasatine mikammaol bir slave oldu. “Dévlat qulluggularinin
icbari sigortasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 30.04. 2002-ci il
tarixli Qanunu dovlot qulluggularinin hor hansi riskdon tominatliligina asas
yaradirdi. Yeri golmiskon, yuxarida qeyd olunan horbi qulluggularin,
mohkoma va hilqug-mihafize orqanlar is¢ilarinin va dovlst qulluggularinin
icbari sigortalart birbagsa Azorsigorta torofindon hoyata kecirilir vo onun
inhisarinda idi. “Sornisinlorin Icbari Sigortast haqqinda” Azorbaycan
Respublikasinin 17.06.2003-cii il tarixli Qanunu yeni sigorta mahsulunun
totbigi baximindan bdyiik shomiyyato malik idi. “Yangindan Icbari Sigorta
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 12.04.2004-cl il tarixli Qanunu 6zal
sahibkarliq subyektlarinin tasarriifat risklorinin sigortalanmasi baximindan
son daraca shomiyyatli bir hadiss idi. “Istehsalatda badboxt hadisalor vo peso
xastaliklori naticasinds peso amok gabiliyyatinin itirilmasi hallarindan icbari
sigorta haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu Milli  Maclis
torafindon 2010-cu il 11 may tarixds gobul edilmis vo 2010-cu il 03 iyul
tarixdo qivvays minmisdir. Bu Qanunun gobul edilmasi hayat sigortasinin
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inkisafinda yeni bir marhalonin baslangici oldu. Olkads ilk ixtisaslasmis hoyat
sigortast sirkotlori yaradildi. Eyni zamanda, Azorbayan Respublikasinin
Maliyys Nazirliyi torafindon bu ganunlardan irali golon onlarla normativ-
hiiquqi senadlar, tolimatlar, gaydalar, normalar, o cimladan sigorta bazarinin
pesokar istirake¢ilarinin foaliyyatini, sigorta ehtiyatlarinin yaradilmasi vo
ayirmalarin  hesablanmasi, hoyat sigortast iizro riyazi ehtiyatlarin
hesablanmasi gqaydasini tonzimloyan normativ-hiiquqi aktlar gebul edilirdi.

Sigorta  sirkatlorinin idaroetms  strukturunun tokmillosdirilmasi,
hesabatliligin gabaqcil standartlarinin totbiq edilmasi, sigortagilarin 6donis
gabiliyyatliliyinin  vo maliyys dayamighiginin giiclondirilmasi, sigorta
vasitogiliyi sisteminin sahmana salinmasi, sigorta sektorunda dovlat
tonzimlonmasi  vo nazaroti isinin yaxsilagdirilmasi mogsadilo muayyan
addimlar atilird1. “Sigorta foaliyyati haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
25 dekabr 2007-ci il tarixli Qanunu yuxaridakilarla bagl inkisafa tokan vermis
oldu. Mahz bu, sayca 3-ci Qanunun gobul edilmasindon sonra sigorta
bazarinin vo idaroetmo sisteminin yenidon formalagdirilmasi istigamatindo
hom de-yure, hom do de-fakto musbat addimlar atildi. Sigortagilarin hiiquqi
statusu vo korporativ idaroetms sisteminin formalagdirilmasinin osaslari
mioayyan edildi. Sigorta bazarinin dinamik inkisafinin tomin edilmasinda
asagidaki qaydada siralanan asas faktorlarin hoyata kegirilmosi hliqugi dastok
qazanmis oldu.

Goriindiiyti  kimi  sigorta miinasibatlori istor diinyada, istorsa do
6lkamizds olmagla, uzunmuddatli inkisaf dovrii kegmisdir. Hazirda maliyya
sektoru Uzro tonzimloma va nozarat funksiyalarinin vahid bir qurum torafindan
hoyata kegirilmosi bu sferalarda qgobul edilon gorarlarin spesifikliyi vo
effektivliyi baximindan boyiik miisbat naticalorlo yadda qalmaqdadir.

Movzu gargivasinds iso geyd etmok muimkindir ki, miasir hallar,
innovativ. mohsullarin  oananavi dsullart  sixigdirmas1  vo daha cevik
mexanizmlorin totbiqi imkanlari mévcud diinya bazarlarina, xiisusilo do
maliyys sektoruna shomiyyatli tasirlor gostormokdadir. Bu tosirlor tobii ki
sigorta miinasibatlorindon do yan Otiismomisdir. Bu baximdan demok
miimkiindiir ki, sigorta sektoru da miiasir texnologiyalarin inkisafi ilo surstlo
doyisir. Innovativ hollor, xususilo, InsurTech foaliyyati (sigorta vo
texnologiyanin inteqrasiyasi), sigorta mohsullarini daha olgatan, soffaf vo
effektiv edir. InsurTech hollori arasinda onlayn sigorta miigavilolori,
telematika, stini intellekt, blokgeyn texnologiyasi vo sandbox rejimi mihim

41



rol oynayir. Burada InsurTechin sigorta sahasine tosiri, xiisusilo avtomobil vo
saglamliq sigortasinda totbiglori, Azorbaycan ganunvericiliyindo sigorta
moxfiliyi vo Markazi Bankin totbiq etdiyi sandbox rejimi barads izahlar genis
sokilds aragdirilacaqdir.

2.2 Miistari ehtiyaclarina va davramslarina asaslanan fardilasdirilmis
sigorta mohsullar

Molum oldugu kimi tarixon ananavi sigorta miiqavilalori kagiz tizarinds
baglanirdi va bu, miistarilor Uglin zaman itkisiyla naticalons bilirdi. Hatta onu
da geyd etmok miimkiindiir ki, yaxin miiddoto godor olan dévrds sigorta
blanklarmin {izorinds sohadstnamo molumatlar1 olmadigda miigavilalor
quvvads olmurdu, elektronlasma gqonastboxs deyildi. Hoyata kegirilmis
islahatlar vo mitaroqqi tocriibslor osasinda formalasdirilan ganunvericilik
bazasi ilo 6lkomizdo InsurTechin inkisafi sayasinde onlayn platformalar
vasitasilo sigorta miiqavilalorinin baglanmasi miimkiin oldu. Bu yanasma
miistarilora sliratli vo rahat sigorta xidmoti almaga imkan yaradir.

Azorbaycanda movcud sigorta qanunvericiliyino oSason, sigorta
miqgavilosi molumatlarmin istifadesi ganunvericiliys zidd olmayan hallar
istisna olmagla (cinayat togibi kimi hallar vs s) yalniz sigortalinin raziligi ilo
mumkindir. Bu talob, mistori moxfiliyini gorumag vo soxsi molumatlarin
icazosiz istifadasinin garsisimi almaq iiciin nazorde tutulmusdur. Innovativ
hollor arasinda rogomsal imza texnologiyasi ilo baglanan avtomatlagdiriimig
muqavilo sistemlori mithiim rol oynayir. Benchmark sayila bilocok oksor
Avropa 6lkasinds vo ABS-da rogomsal sigorta mohsullar1 artiq genis totbig
edilmakdadir.

Onlayn sigorta miigavilolorinin totbiginin baglica sobobi istonilon
mokandan har hansi alava saylor gdstarmodon asanligla soxsi molumatlarin
elektron informasiya sistemlorindon inteqrasiya olunmasi yolu ilo fordi
mohsullarin alds edilo bilmasindan irali golir. Bu ham vaxt, ham do maliyys
itkilorinin qarsisin1 almaqda effektiv tisullardan sayilir.

Telematika uzagdan molumatlarin toplanmasini vo analiz edilmasini
tomin edoan texnologiyadir. Bu yanasma, sigorta sektorunda fordi risklorin
daha dogig mioayyon olunmasina vo sigorta tariflorinin daha soffaf, o
cumloadan effektiv totbiq olmasina komak edir.
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Bu anlays, aslinds, telekommunikasiya vo informatikani "telematika"
termininds Dbirlosdirilib. Bu tez-tez “kompiiter vo Wi-Fi texnologiyalari
vasitosilo moalumat vo kommunikasiya texnologiyalarinin inteqrasiyasi,
mitaraqqi sistemlordo genis xidmatlorin dastoklonmasi magsadilo effektiv
unsiyyati toamin etmak™ kimi miioyyan olunur.

Tarixa nazor saldigda gormok mimkindur ki, soyuq mihariba zamani
“telematika” termini ilk dofo 1978-ci ildo ABS-da istifado edilib. Ictimai
tohlukasizlik vo niva tohdidi ilo bagli narahatliglar sabsbindan, global yer
toyin etma sistemlori (GPS) asasan Koasfiyyat va harbi totbiglor {igiin inkisaf
etdirilmisdi. Lakin, telematikanin yol tohllkasizliyini artirmaq va otraf muhito
tosiri azaltmag mogsadilo tacriibalorin  baslanmasi {iglin  genismiqyasl
todqiqatlar zamani ¢ox kegmoadon 6zUnd blruzs verdi.

Hazirda “telematika”nin istifadasi asason nagliyyat vasitalorinin yerini
muiayyanlosdirmak va ya glindslik biznes amaliyyatlar1 tiglin onlarin yeri
haqqinda doqig molumat oldo etmok tolob olundugu zaman istifadasi ilo
olagalondirilir.  GPS izlomo miiasir avtomobil parki idaragiliyinds
telematikanin niimunosidir.

Bundan olava, “telematika” miixtolif avtomobil parklarindan moalumat
toplayan alava hallor vasitasilo menecerlar ii¢lin avtomobil parkina nozarat vo
gorlintigliliyti artira bilor. Sornigin yiikii ilo avtomobil parki menecerlari har
avtomobilds nego sornisin oldugunu dogiq goro bilirlor. Onlar, hamginin
avtomobillor daxilindo miisahido sistemlorini dastoklays bilorlor. Avtomobil
daxili video gorintular hom hiiqugi proseslor tigiin, ham do suriict talimi digiin
saxlanila bilar. Nohayat, 10T ilo telematika sigorta xorclorini azaltmagla
yanasi, sarniginlorin tacriibasini tokmillagdira bilor (Holmes Murphy, 2021).

Avtomobil parkindan vo ya tok bir mikroavtobusdan istifado
etmayinizdon asili olmayaraq, “telematika” sizo molumat tomin eds bilor. Siz
nogliyyat vasitalorinin yerini izloys, onlarin na zaman giinahkar oldugunu
g0ra va carima ballarini hesablaya bilarsiniz. “Telematika”dan toplanan malu-
mat hotta is zokasi sistemina daxil ola bilor. Bazi hallarda, telematika sistem-
lorina “telematika” idaroetma bloku (TCU) vo “telematika” kegid bloku
(TGU) daxil ola bilar. Bu cihazlar mikroprosessorlu “hardware” platformalari
istifado edir vo asagi yaddas sahasinoe malikdir. Onlar, homg¢inin mohdud
molumat 6tlirma gabiliyyati togqdim edir vo qisa middoto “offline” moalu-
matlar saxlaya bilirlor.
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Moasalan, “telematika” avtomobil sigortasi siiriiciiniin davranigini izlayir
Vo sigorta sirkating otiiriir. Sigortagt bu molumatlart analiz edir vo yolda
tohlikasizlik qaydalarina uygun olan siiriiciilora asagi sigorta 6donislarini
togdim etmok gorarini verir. Bozi sigortagilar hatta “telematika” molumatlarini
togdim edon suriicllora daha asagi 6danislor toklif edirlor. Onlar bu “telemat-
ika” sistemloarindan bir ailonin gidalanma vordislarini izlomak va homin molu-
mat1 saglamliq sigortasi tominat¢isina paylasmagq tigiin istifads eds bilarlor.

Avtomobil sigortasinda “telematika” osason siiriicliniin davranigini
izlomok va sigorta haqglarini fordilosdirmok Uguin istifado olunur. Masalon,
Boyiik Britaniya, ABS vo Italiyada telematika osasli avtomobil sigorta
mohsullart genis yayilib. “Telematika” cihazlart vo ya mobil totbiglor va-
sitosilo stiriicuinuin srat haddi, ayloc etms torzi va digor amillor analiz olunur.
Tohlukasiz sliron soxslor daha asagi sigorta haqqi 6doayir.

Saglamliq sigortasinda “telematika” geyilo bilon cihazlar, agilli saatlar
Vo saglamliq izloma sistemlari vasitasilo miistorinin fiziki foaliyystlorini ana-
liz etmoys imkan yaradir. Masalon, ABS-da bozi sigorta sirkotlori saglam
hoyat torzi kegiron soxsloro guizostli tariflor totbiq edir. Azorbaycanda da
golacokds bu model totbiq edils bilar.

“Telematiks” sigorta mohsullart Uzro tarif hesablanmasi vo statistik
tohlillor asasinda moahsulun formalasdiriimasinda shamiyyatli rol oynayan el-
ektron alotlordon sayilir. Dijitallasma ilo bagl hesabatinda EIOPA (Avropa
Sigorta vo 0zal pensiya sektoru tizro nozarot toskilati) “telematiks” barados do
geyd edir. Hesabatda qeyd edilir ki, bu sistemin avtomobil va saglamliq
sigortalart iizra istifado edilmasi vo golocayinin daha tokmil olmasi gozlanilir.
Bununla yanasi, “telematiks”in tokca giymat mlayyanlosdirilmasi t¢in deyil,
homginin  risk tonzimlonmosi ilo olagoedar miistarilorino  surictlik
vardislorinin tokmillagdirilmasi yolu ilo hadisalorin qarsisinin alinmasinda
ohamiyyatli rolu mévcuddur. Homginin 2022-ci il hesabatinda qeyd edilir ki,
ilk telematiks osasli sigorta mohsulu 2016-c1 ildo avtomobil sigortasi iizro
meydana golmisdir.

2.3. Smart migavilalar va blok¢eyn texnologiyasi ila
yaradilan sigorta mahsullar.

Sandbox rejimi innovativ mohsullarin sinaqdan kegirilmasi Ugun
tonzimlayici mexanizmdir. Bu rejim InsurTech sirkatlorinin real bazar
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soraitindo mohdud sayda miistari ilo yeni mohsullarini test etmasina imkan
yaradir.

Stini intellekt haqqinda qanun sitini intellekt (Al) sahasinds
innovasiyalarin togviq edilmasi {iglin koordinasiya olunmus Al "tonzimlayici
sandbox"larinin yaradilmasini nazards tutur. Toanzimloyici sandbox bizneslora
tonzimlayicinin noazarati altinda yeni va innovativ mohsullari, xidmatlori vo ya
biznes modellorini aragsdirmaq vo sinaqdan kegirmok imkani veran bir
vasitadir. Bu, innovatorlara 6z yeniliklorini nazarstli bir mihitds sinagdan
kecirmak Gglin stimullar verir, tanzimlayicilors texnologiyan: daha yaxsi basa
diismok imkani yaradir vo uzun middstds istehlak¢i segimlorini artirir.
Bununla bels, tonzimlayici sandboxlar sui-istifado vo ya yanlis istifads riski
ilo do Uzloso bilor vo ugur qazanmaq ti¢iin uygun hiiquqi ¢argivays ehtiyac
duyur.

2021-ci ilin aprelinds Avropa Komissiyasi siini intellekt haqqinda vahid
qaydalari tasis edan bir tanzimloma toklifi ("siini intellekt hagqinda ganun" vo
ya "Al ganunu") toqdim etdi. Akademiklor vo maraqli toraflor tokliflo bagli,
xususilo sandbox istirakgilar1 {iglin  moasuliyyatin  qorunmamasi, Al
tonzimlayici sandboxlarina daha vahid yanasma ehtiyact vo Al sandboxu ilo
AB molumatlarin mithafizasi qaydalari arasindaki olags ilo bagli masalalora
toxundu.

Avropa Parlamenti bir nega gotnamada tanzimlayici sandbox alatlorinin
totbigini dostoklomisdir. 2022-ci ilin aprelinds Al ganunu haqqinda hazirlanan
komito layihasi hesabatinda Al sandboxlarinin tatbiqi vo istifadasi ilo bagl
daha ¢ox soffafliq tolob olunmusdur.

Tonzimloyici sandboxlar i¢iin razilasdirilmis bir torif olmasa da,
umumiyyatls, onlar, tanzimloyici qurumlarin nozarati altinda bizneslarin yeni
Vo innovativ moahsul, xidmat vo ya biznes modellarini sinaqdan kegirmok vo
aragdirmaq imkan1 veran tonzimloyici vasitolor olarag qobul edilir.
Tonzimlayici sandboxlar ikigat rol oynayir:

1) Biznes Oyronmosini tosviq edir, yoni innovasiyalarin real diinya
soraitinds inkisafi vo test edilmasi;

2) Tonzimlayici Gyronmoni dostokloyir, yani tonzimloyici qurumun
nozarati altinda bizneslorin innovasiya foaliyyatlarina rohbarlik vo dastok Gi¢iin
tocriibavi hiiqugi rejimlorin formalasdirilmasi.

45



Praktiki baximdan yanagma, nozaratli risklor ¢argivosinds eksperimental
innovasiyalari tosviq etmoak, tonzimlayicilarin yeni texnologiyalar: daha yaxsi
anlamaq imkanmi artirmaq moaQsadine yonoalir. Son illordo sandbox
yanasmasi, Avropa lttifaqinda (Al va blokgeyn texnologiyalar1 kimi) ortaya
¢ixan texnologiyalarin inkisafi vo istifadasini holl etmok Gc¢in muihim
ohomiyyat qazanmisdir. Tonzimlayici sandboxlar hazirda maliyya
tonzimloyici qurumlar1 torofindon genis sokildo istifado edilir. Masalan,
fintech texnologiyalar1 ilo yeni maliyys Xidmotlorinin dizayn1 (rogomsal
cuzdanlar vo rogomsal identifikasiya texnologiyalari test edilmoasi) Ugln
istifada olunur.

Eyni zamanda, sandboxlar nagliyyat (masalon, avtonom avtomobillor vo
dronlar), enerji (mosolon, agilli 6lgmo cihazlari), telekommunikasiya
(masalon, 5G texnologiyalarinin tatbiqi) vo saglamliq (masalon, xastaliklorin
erkon prognozlasdirilmasi zra xidmatlor va innovasiyalar) sahalorinds test
platformalar1 kimi inkisaf etmisdir.

Diinya Bankinin todqiqatina gors, hazirda 50-don ¢ox Olka fintech
sandboxlarini totbiq edir. Yaponiya, 2018-ci ildo blokgeyn, stni intellekt (Al)
Vo seylarin interneti (loT) kimi yeni texnologiyalart maliyya xidmatlori,
sohiyya vo nogliyyat sahslorinds sinaqdan kegirmok istoyan toskilatlar vo
sirkatlor liglin ag1q sandbox rejimi totbiq etmisdir. Avropada Norveg vo Boyuk
Britaniya (UK) Al sandboxlarini inkisaf etdirmisdir. Norveg 6z milli Al
strategiyasinin bir hissosi olaraq $oxsi molumatlarin qorunmasina dair 6zal vo
dovlat sirkatlorina rohbarlik vermok dgtin tonzimlayici sandbox yaratmigdir.
Boylik Britaniyada sos biometrikasi vo iiz tanima texnologiyalart kimi yeni
texnologiyalarin smagi vo olageli molumatlarin miihafizosi masalalorini
arasdirmagq Uliciin sandboxlar qurulmusdur.

Avropa Komissiyasinin 2021-ci ilin aprel ayinda togqdim etdiyi Al ganun
layihasi "Al tonzimloyici sandboxlar" anlayigini irali slrorok onlar
innovasiyani doastokloyan xususi todbirlor (madds 53 vo 54) kimi adlandirir.
Bu sandboxlarin magsadi stni intellekt sahasinds innovasiyani togviq etmak,
bazara yerlosdirilmozdon avval Al texnologiyalari, mohsullart vo xidmatlori
ticin inkisaf morholasindo nozaratli eksperiment vo test muhitinin
yaradilmasidir.

Al qganun layihasi tonzimloyici sandboxlarin  milli soviyyado
koordinasiyasini nazordos tutur vo sandboxlarin Avropa ittifagi boyunca vahid
totbiq olunmasmi tomin etmok (giin Umumi qaydalar tosis edir. Uzv
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Dovlatlorin  salahiyyatli qurumlarma tonzimlayici sandboxlar yaratmag
tovsiys edilir, lakin macbur edilmir. Bununla yanasi, idaroetma vo noazarot
carcivasinds asas strukturun qurulmasi talob olunur (madds 53). Tonzimloayici
sandboxlar ayri-ayr1 Uzv Dévlatlor, bir neco Uzv Dévlet vo ya Avropa
Molumatlarin Miihafizasi Nozaratgisi torofindan tasis edils bilor. Sandboxlar
mdvecud Avropa ittifagr vo milli saviyyads totbiq olunan qaydalara uygun
olaraq milli salahiyyatli qurumlar torofindon noazarst edilmalidir. Bununla
yanasi, solahiyyatli qurumlarin nozarot Vo dizolis solahiyyatlori
tosirlonmayacakdir. Saglamliq vo tohllkasizlik, hamgcinin fundamental
hiquglar Ucln risklor yaranarsa, qarsisinin alinmasi vo hotta sandbox
foaliyyatinin dayandirilmasi todbirlori hoyata kegirilo bilor.

Bununla bels, toklif agiq sokilds bildirir ki, sandbox eksperimentinds
istirak sandbox istirak¢ilarini mosuliyystdon azad etmir. Al tonzimlayici
sandboxlarinda istirak edon soxslor, sandboxda aparilan eksperiment
naticosinda Uglincil taraflora vurulan zoror tiiin totbiq edilon Avropa Ittifaq:
vo Uzv Dovlat ganunvericiliyina asason mosuliyyat dasiyacaqlar.

Al tonzimloyici sandboxlarinin faaliyyatinin sortlori vo prosedurlar
totbigedici aktlarla (madds 53(6)) miayyan edilocokdir. Buraya uygunluq
meyarlar1 vo sandboxlara muracist, se¢im, istirak vo sandboxdan g¢ixis
proseduru, istirak¢ilarin hiiquqlar1 vo 6hdoliklori daxildir. Bundan slavo, Al
tonzimloyici sandboxlarini tosis etmis milli solahiyystli qurumlar 6z
foaliyyatlorini koordinasiya etmoys vo yaxsi tocribalor toqdim etmok
moqsadilo tasis edilocok Avropa Al Surasi gargivasinds amokdasliq etmaya
borcludurlar.

Azorbaycan Respublikasinin  Morkazi Banki sandbox  rejimini
aktivlosdirorok yerli va xarici InsurTech startaplarma yeni imkanlar yaradib.

Sandbox rejimi tatbig edon Olkslor arasinda Sinqapur, Boyiik Britaniya
vo Avstraliya xtisusi yer tutur. Bu 6lkslords tonzimloyici qurumlar yeni sigorta
mohsullarinin bazara daxil olmasini asanlagsdirmaq tiglin xiisusi hiiquqi
gorcivolor yaradiblar. Azorbaycanda sandbox rejimi sigorta bazarinin
inkisafina va rogabat muhitinin giiclondirilmasino kémak eds bilor.

Sandbox rejimi, innovativ maliyys mohsullarinin vo xidmatlorinin real
mistorilorlo  mioyyon edilmis miiddot vo nozarst altinda smaqgdan
kecirilmasino imkan yaradan tonzimloyici mduhitdir.  Azorbaycan
Respublikasinin Morkozi Banki torofindon yaradilan bu rejim, maliyyo
institutlar1 vo FinTeX togkilatlarinin bazara daha siiratli daxil olmasini toamin
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edir. Sandbox rejimi, homginin rogaboto davamliligi artirir vo bir sira
manealorin aradan galdirilmasina komok edir.

Bu rejim c¢orcivasindo innovativ. mohsullarin uygunluq meyarlari
asagidakilardir:

- Mohsul yerli bazar {igiin yeni olmalidir vo maliyys inkluzivliyini
artirmalidir.

- Daha olcatan, tohliikasiz va alverigli olmalidir.

- Real rejimds sinaqdan kegirilmoays hazir olmalidir.

- Maliyys bazarlarinda potensial sistem risklori yaratmamalidir.

- Yetorli maliyys, insan va infrastruktur resurslarina malik olmalidir.

Qeyd edok ki, bu konteksds sinaq morhalalori asagidaki ardicilligla
hoyata kegcirilir: ovvolco mdiraciot gobul olunur, daha sonra onun
giymatlondirilmasi aparilir, ardinca sinaq prosesi hoyata kegirilir vo yekunda
innovativ mohsulun tatbigi barads garar gobul edilir.

Sandbox rejimi Azorbaycanda sigorta bazarmin inkisafina vo rogabst
muhitinin guclondirilmasins tohfa verir. Bu platforma vasitasilo sigortagilar,
FinTex toskilatlari, 6donis xidmatlori tominatgilart vo digor texnoloji sirkatlor
innovativ hollarini sinagdan kegira bilirlor.

2.4. Miistari malumatlarina asaslanan avtomatlasdirilmis
giymatlandirma va muqavila taklifi

Miiasir InsurTech hollori ilo miistori molumatlarinin  moxfiliyini
gorumaq daha da vacib olur. Azorbaycan ganunvericiliyino goras, sigorta
mugavilosi molumatlarinin istifadosi yalniz mistorinin agiq raziligi ilo
miimkiindiir. Insurtech totbiglori vasitosilo blok¢eyn texnologiyasindan
istifado edarok molumatlarin tohliikasizliyini artirmaq miimkiindiir.

Blokgeyn texnologiyasi molumatlart doyisdirilmoz vo tohliikasiz
formada saxlamaq UGgln istifado olunur. Bu texnologiya sigorta
omoliyyatlarinin soffafligini artirir vo firildagqgiligin qarsisini alir. Bir ¢ox
Avropa 6lkasinds vo ABS-da blokgeyn asasli sigorta tatbiglori genis yayilib.

Blokgeyn, hazirda ham biznes, ham do akademik diinyada on ¢ox
miizakira olunan moévzulardan biridir. Bu texnologiya ilk dofs 2008-ci ilds
Bitkoin ilo togdim edilmisdir vo elektron omoliyyatlar  Ggun
morkazlogdirilmomis 6donis sistemi kimi taninirdi.  Bitkoin, maliyya
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qurumlarinin  morkazi vasitogiloro (masalon, morkozi banklara) ehtiyac
olmadan bir-birina 6danislor etmosine imkan yaradan “peer-to-peer” sistem
kimi yaradildi va "iKi dofa Xorcloma" probleminin qgarsisini aldi.

Bloklar zanciri, yani blokgeyn, zanciri togkil edon diyunlarls bir-birino
baglanmis “peer-to-peer” sobokasidir. Bu sabakoanin xususiyyatlori paylanmig
va amoliyyatlarla slagali verilonlor bazasini shato edir. Sabokadaki har bir
diyln malumati tasdigladikdon sonra malumat ictimai agarlari vasitasilo galan
daylnlors 6tirdlir. Hoar bir blok 6ziindon avvalki bloka istinad edan unikal
identifikasiya hasmna malikdir. Ictimai vo ya soxsi acara sahib olan istonilon
istifadagi bu sobokoya daxil ola bilar vo sistem sobokasinds mibadils edilon
molumatlara ¢ixis alds eds bilar.

Ictimai vo soxsi acar sistemlori blokgeyndon ¢ox owvvel inkisaf
etdirilmisdir. 1976-c1 ildo Diffie vo Hellman asimmetrik kriptoqgrafiyani
hazirladilar, bu, acar sisteminin inkisafinda ilk miihiim morhols idi. Ictimai
acar sistemindo iki toraf ictimai soboka vasitasilo malumat géndormok, ictimai
texnikalardan istifado etmok vo tohlikassiz baglanti yaratmaq imkanina
malikdir. Bu sistem belo islayir: bir torof 6z ictimai agari ilo sifrolonmis
molumati qars1 torofo gondorir, qarst torof iso 6z soxsi agarindan istifado
edorok molumati desifro edir .

Ictimai vo soxsi acar cltlori bir-biri ilo olagalidir, yoni yalniz birgo
istifads oluna bilor. Bu alagoe acar ciitii arasinda miistasna miinasibat yaradan
riyazi algoritm vasitasilo oldo edilir. Ictimai agarlar istonilon sayda toroflo
paylasilmaq ticiin agiqdir, lakin soxsi agarlar mutlog tohliikasiz vo gizli
saxlanilmalidir.

Blokgeyn texnologiyasinin on vacib istirak¢ilart onun minerloridir.
Minerlor sobokadoki molumati tosdigloyir, kriptoqrafik tapmacalart holl edir
Vo raziliq alds edirlor. Bu prosedur bloklar zoncirini etibarli edir. Hor dofo
miner tapmacani desifro etdikdo, omaliyyat sonadlosdirilir. Blokgeynda
miikafatlandirma yanasmasi minerlori stimullasdirir: har dofs tapmaca hall
edildikda, Bitkoinlor alds edilir. ©On giiclii resurslara sahib minerlor tapmacani
daha tez hall etmok ehtimalina malikdirlor vo naticodo miikafati qazanirlar.
Bitkoinin moarkazlasdirilmamis miihiti bu strukturun sayasinds mimkindur.

Yeni miner ilk dafa blokgeyna daxil oldugda, 0, zoncirin baslangicindan
(“genesis”) son tasdiglonmis blokuna godar bitiin zancira ¢ixis oldo edir.
“Genesis”, yani zoncirin ilk bloku vo ya koku, blokceyn program tominatina
hard-kodlanir. Minerlor tapmacalar1 hall etmoli olduglarina gora (“Proof-of-
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Work”, PoW kimi tanmir), yeni blok yaradillb mévcud blokgeyno olavo
edilona gadar yeni amoaliyyat tasdiq edilmir. Blokceyn aktivdon asili olmayan
texnologiyadir. Bu texnologiya miixtalif ndv aktivlori saxlamag, geydiyyata
almag va Otirmoak gabiliyyatino malikdir.

Maliyys texnologiyasi, homginin FinTex olaraq tanmir, maliyya
sonayesina yardim gostormok iigiin kompiiter proqramlarinin vo ya digor
texnologiyanin istifadasini ifado edir. Bu termin ilk dofo 1990-c1 illarin
avvalinds istifads edilmisdir. ©Ovvalca yalniz maliyya Sonayesi ilo alagsli olan
bir s6z kimi gabul edilon FinTex tezliklo miixtalif sahalors yayilmaga basladi.
2014-cl ildan etibaran bu sektor tanzimlayicilorin, sonaye nimayandslarinin,
miistarilorin vo akademiklorin diggatini gokmoys basladi. FinTexds blokgeyn
ilk dofs Bitkoinin paylanmis reyestrlori kimi meydana ¢ixdi, lakin son
zamanlar praktiki mitoxassislor va tadgiqatgilar tarafindon nazars alinmaga
basladi.

Bugun, maliyys institutlar1 vo digar bazar istirakgilar1 asason blokceyn
texnologiyasinin inkisafi ilo FinTexin mahiyyatini gobul edir va bu
texnologiyanin tasirlari ilo bagli akademik diinyada aragdirmalarin zaruriliyini
vurgulayirlar. Maliyys innovasiyasi yeni bir sey deyil, oksina genis bir tarixi
var. FinTexin tarix boyunca inkisafi {i¢ asas dovra boluna bilar.

FinTex 1.0 (1866-1967). Bu erkon marhalodo maliyyas kond tasarriifati
dovlatlorinds inkisaf etmoyo basladi. Pulun doyarini Oturmo Ustinluyd ilo
maliyya omaliyyatlarin1 asanlasdirmaga basladilar. XIX osrdo domir
yollarmin inkisafi vo teleqrafin ixtirast sorhodlor arasinda olagalori
guclandirdi. Boylk Miharibadan sonra texnologiya silratlo inkisaf etmoaya
basladi vo ndvbati FinTech doévriinin tamolini qoydu.

FinTex 2.0 (1967—2008). Bu dovr elektron 6danis sistemlarinin slratli
genislonmasi ilo xarakteriza olunur. 1968-ci ildo Boyik Britaniyada “Inter-
Bank Computer Bureau” yaradildi vo bu glin “Bankers’ Automated Clearing
Services” olaraq bilinon sistemi formalasdirdi. FinTex diinyasinda tonzim-
lomoalar asason 1974-cl ilds Herstatt Bankin iflasi sababindon totbiq edilmoys
bagladi. 1987-ci ildoki fond bazarmin ¢okmosi (“Black Monday” olaraq
bilinan) global bazarlarin texnoloji alagsli olduguna dair siibhalori tasdigladi.
1990-c1 illor boyunca risk idareetmo sistemlorinds vo onlayn istehlakgi
banke¢iligin inkisafinda texnoloji iraliloyislor bas verdi. Rogomsal bank¢iligin
yaradilmasi (o dovrda banklar yegana soalahiyyatli pul toskilatlari idi) tonzim-
layicilorin daha gox diqggatini calb etdi, ¢lnki bu, yeni risklor yaratdi.
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FinTex 3.0 (2008—indiki dovr). Bu dovriin baslangici 2007—2008-ci
illorin maliyys qarisiqlig ilo xarakterizo olunur. Bank sistemins olan etibar
azalmaga basladi va texnoloji firmalar tonzimlayici ¢argiva xaricinds peer-to-
peer sabakalar vasitasilo foaliyyat gostormays basladilar (yalniz Cindoa 2000-
don ¢ox platforma yaradildi). Bugiin, bu texnoloji firmalar va bir ¢ox “start-
up”lar oavvallor goriinmomis bir siiratlo banklar1 sixigdirirlar. Sahibkarligi
togviq edon elastik tonzimlomalor bazi 6lkalor tarafindan totbiq edilmoaya
baslayir.

Tirkiys tocriibasina asason (Sigortacilik kanunu 31/A - Sir saklama
yukiimliiligii) qarsiliglt raziligla vo sigorta riskinin giymatlondirilmasi
moagsadilo sigorta miiqavilasi Uzro molumatlarin toplanmasi va iglanmasi
mumkundir. Bu moalumatlarin toplanmasi Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
torofindon do hoyata kegirilo bilor. Allianz UK tarafindon molumatlarin
toplanmasi ilo bagh siyasatdo do geyd edilmisdir ki, molumatlar qarsiliql
raziligla alinir, homginin sigorta tarifi vo mohsulun tokmillogdirilmasi
moagsadilo adsizlagdirilmagla da istifada edila bilor.

Rusiya ganunvericiliyino asasen, Avtomatlagdirilmis sigorta malumat
xidmati qurulmusdur. Homin xidmoato moalumatlar fordi malumatlar hagqinda
ganunvericiliyin toloblori nozors alinmaqla toqdim edilir vo molumatlar
ganunvericiliys uygun olaraq saxlanilir. Olavo olarag molumatlar sigorta
xidmatlarinin  tokmillosdirilmasi ii¢iin adsizlasdirilmis gaydada analitik
tohlillors uygun istifado edilir.

Almaniya Sigorta miigavilosi Qanunu 213-ci bdlmays osason hoyat
sigortast miiqavilolori zro soxsi molumatlarin toplanmasi soxsin razilig
osasinda miimkiindiir. Homin raziliga uygun olaraq “telematiks” qurulmagqla
soxsin sohhati vo aldigi xidmatloro dair molumatlardan istifads edilir. ©lava
olarag geyd etmok miimkiindiir ki, avtomobil sigortasi {izro “telematiks”
sigorta tariflori vo endirimlar Ugun totbiq edilir.

Qazaxistan qanunvericiliyinds sigorta molumatlarinin iglanmasi ilo
bagl toloblor Rusiya Federasiyasi tonzimlomasi ilo oxsarliq toskil edir. Belo
ki, qganunvericilikdo molumat morkazi ilo omokdashiga vo molumat
mibadilasina dair taloblor miiayyan edilmisdir.

Azorbaycanda “Sigorta foaliyysti hagqinda” Qanun sigorta sirri sayilan
molumatlarin (madds 6) dairasini miayyan edir. Homin molumatlarin hansi
halda agiglanmasi ilo bagl sortlor do Qanunla tonzimlonir. Nozoro almag
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lazimdir ki, asagidaki moalumatlar mévcud ganunvericiliklo sigorta sirri hesab

edilir:

- sigortalinin, sigorta olunanin vo ya faydalanan soxsin adi, iinvani vo
digor soxsi malumatlart;

- hor hansi sigorta miigavilasinin sigorta moblagi vo ya gaytarilan moblag;

- hor hans1 sigorta miiqavilasi Uzra 6donilmis, yaxud 6donilmomis sigorta
haqq;

- hiiquqi soxs olan sigortalinin, sigorta olunanin vo ya faydalanan soxsin
kommersiya va ya biznes sirri;

- sigortalinin, sigorta olunanin vo ya faydalanan soxsin soXsi va ailo hayati
ilo bagli, o ctimlodon sohhatins va amlakina aid moalumatlar.

Bununla yanasi, “Icbari sigortalar haqqinda” Qanunda (34-4-cii madda)
sigortagilar torafindan elektron-informasiya sistemindan aldo edilo bilacok
molumatlar siyahis1 miioyyon edilmisdir. Bu molumatlar iso yalniz icbari
Sigorta Biirosunun sistemi vasitasilo aldo edilorok yalniz qanunvericiliyin
muayyan etdiyi istigamatds istifads edils bilor. Misal tigiin sigortaliya maxsus
sigorta miiqavilesi Uzro molumatlar1 yalniz sigortali 6zii elektron sistem
vasitoasilo aldo etmok imkanina malikdir.

Azarbaycanda sigorta bazar1 InsurTech tatbiglori iiciin genis potensiala
malikdir. Rogomsal sigorta mohsullari, sandbox rejimi vo “telematika”
texnologiyalar1 yerli sigorta sektorunun inkisafina tohfo vers bilor.

Olkado UDM-5 miinasibatda hor Gton il iigiin s1§orta yigimlarmin artan
dinamika ilo oks olunan pay1 bu sektora olan maragin da yiiksaldiyini demays
osas verir. Olcatan sigorta mohsullarina olan ehtiyacin vo genislonon risk
reyestrinin  sigortagiliga olan tolobatini nozoro alaraq novbati onillikda
sigortalanmanin shamiyyatini miisahido edacoyimiz hallarin ¢oxlugunu geyd
etmayi zoruri edir. Bu aspektdon do sigorta miinasibotlorina dair artan rogbatin
he¢ do tesadiifi olmadigin1 geyd etmok mumkaindr.

Nozarat organlari torofindon istor lokal vo ya regional, istorso do
beynalxalg hadds tasdiglonan qisa vo ya uzunmdiiddatli strategiyalar innovativ
sigortagiliq iglin imkanlarin artimini, bu név mohsullara olan talabatin yiiksok
hoddo olacagimi vo ohalinin, o clmlodon biznes subyektlorinin sigorta
mexanizmlorineg slgatanligini tolob edir. Bu sobobdon do milli sigortagiliginin
innovativ  sigortagiliga cevrilmasi daha mitoroqqi  holloro  zorurat
yaratmaqdadir.
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Yekunda geyd etmok miimkiindiir ki, InsurTech hoallor s1§orta sahasinda
ingilabi doyisikliklara Sabob olur. Onlayn sigorta miiqavilalori, telematika,
sandbox rejimi va blok¢eyn texnologiyalar1 sigorta bazarinin soffafligini vo
effektivliyini artirir. Azarbaycanin bu sahads apardigi tonzimlayici islahatlar
iSo sigorta bazarmin golocak inkisafina miisbat tosir gostoracok. Bu kimi
motabar sartlorin movcudlugu halinda innovativ sigortagiligin effektivliyindo
ohomiyyatli maraglarin formalagsmasina zarurat mévcuddur.

Gostarilonlori Umumilasdirsak, ham mdvcud risklorin kompensasiya
olunmasinda sigortanin rolunu, hom dos innovativ hallor togdim edon sigorta
mohsullarinin effektivliyini bir vohdat halinda toqdim edos bilocok sirkatlor
névboti middat {iglin sigorta yigimlarinda da nozoro garpacaq pay sahibi
olmagla borabar, Olkadaxili risklorin diizgiin mitigasiyasinda effektivliyi
artirmaga nail olacaqdir.
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111 FOSIL.
INSURTECH iL® MUSTORI MORKOZLI TEXNOLOGIYALAR VO
INNOVATIV XiDMOTLOR

3.1. Miistari xidmati tatbiqlori va ¢atbotlar vasitasilo avtomatlasdirma

Texnologiyanin  silirotli  inkisafi vo roqomsal transformasiya
miuassisalorin foaliyyat modellorini yenidon formalasdirir. Miistori xidmati bu
doyisikliklordon xiisusilo tasirlonmis sahalordon biridir, ¢linki onun keyfiyyati
birbasa miistori momnuniyyati vo sirkotin bazar movqeyi ilo baghdir. Son
illordo siini intellekt osasli sistemlorin vo miistori xidmati tatbiqlorinin
istifadosi, sirkotlora sorgularin avtomatlasdirilmasi, cavablarin
stiratlondirilmosi vo omoliyyat proseslorinin optimallasdirilmas1 imkani
yaratmigdir. Bu tendensiya miiasir biznes miihitinds effektivliyin vo rogabat
qabiliyystinin artirllmas1t baximindan ohomiyyatli bir strategiya kimi
qiymatlondirilir.

Miiasir dévrds sigorta sektorunda avtomatlasdirma vo InsurTech asas
transformasiya elementlori olaraq ortaya ¢ixir. Azarbaycanin sigorta sektoru
da qlobal soviyyodo gedon ragomsallasma vo InsurTech innovasiyalarmin
tosiri ilo ohamiyyatli doyisiklikloro godom qoymusdur (Deloitte, 2024). Bu
prosesdo miistorilorin fasilasiz (24/7) vo daha siiratli xidmoto olan toloblori,
stini intellekt (bundan sonra — AI) vo ¢atbot asash platformalarin qabulunu
stiratlondirmisdir (Sterne, 2017).

Avtomatlasdirma vo catbotlarin totbiqi sigorta sirkstlorinin miistori
xidmotlori strukturunu kokli surotdo doyisdirorak, ononovi uzun telefon
zonglori vo ofis soforloring alternativ toqdim edir (EasySend, 2023; The
Digital Insurer, 2024). Bu texnoloji transformasiya xidmatlorin ol¢atanligin
artirmagqla barabor omoliyyat somaraliliyini, xorclorin azaldilmasini vo miistori
momnuniyyatinin yiiksaldilmasini tomin edir (Deloitte, 2024; PwC, 2024).

Todqiqatlar gostorir ki, boyiikk hocmli molumatlar (“Big Data”), Al,
masin Oyronma vo tobii dil emali (NLP) kimi texnologiyalar risklorin
qiymatlondirilmasi, fordilesdirilmis mohsullarin qiymatlondirilmasi vo iddia
proseslorinin idaro edilmasi kimi sigorta doysr zoncirinin miixtolif
morhoaloalorinds strateji rol oynayir (Dong vo Quan, 2025; Quan vo basqalart,
2024). Masalon, NLP ilo tochiz olunmus InsurTech hollori kommersiya
sigortasinda struktursuz motn molumatlarini strukturlasmis aktuar modellors
cevirmak va risk prognozlarini daqiqlosdirmak iiciin osas vasitoyo ¢evrilmisdir
(Dong va Quan, 2025).
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Zamanla InsurTech startaplari akademiya ilo senaye arasinda ugurlu
inteqrasiya niimunalori  formalasdirir.  Akademik-sonays omokdaslig
noticesindo hazirlanan "loss modeli" risk modellosdirilmesinde InsurTech
molumatlarindan istifado etmoklo ononovi modellora nisbaton daha yiiksok
prognoz daqiqliyi tomin etmisdir (Quan vo basqalari, 2024).

Bu texnoloji trendlorin fonunda sektorda startap vo korporativ
strukturlar arasinda amokdasliq vo innovativ insurTech hallori 6n plana gixir.
2024-cii ildo InsurTech sahosino qlobal sormayolor 1,27 milyard ABS
dollarina cataraq artim gdstormisdir, lakin bu artim bozi regionlarda azalma
ilo miisayiat olunur (Reuters, 2024). Eyni zamanda, Avropa vo ABS-do Al-nin
etik vo tonzimloyici baximdan istifads qaydalarinin aktual miizakiro mévzusu
olaraq qaldig1 bildirilir (InsurTech Insights, 2025).

Notico olaraq, avtomatlagdirilmis g¢atbotlar vo roqomsal platformalar
vasitosilo miistori xidmaotlorinin tokmillosdirilmasi yalniz operativ iistiinliiklor
deyil, ham dos strateji fiirsotlor yaradir. Sigorta sirkatlori daha ¢ox miistariya
xidmot gostorir xorclori azaldir, omoliyyatlari optimallagdirir vo noticodo
miistori tocriibasini vo mamnuniyyatini yiiksolds bilirlar.

Sirf terminoloji baxis bucagindan yanasdiqda, miistori xidmati tatbiqlori
va catbotlar avtomatlagdirma ekosisteminin asas komponentlori kimi ¢ixis edir
vo rogomsal platformalar vasitesilo fasilesiz, ¢evik vo miistoriyoniimlii
iinsiyyatin qurulmasina imkan yaradir (Deloitte, 2024; EasySend, 2023).

Beloliklo, miistori xidmoti totbiglori, sigorta sirkotlori ilo birbasa vo
fasilesiz alage qurmaq ti¢lin nazards tutulmus mobil program tominatidir. Bu
totbiglor sigorta hadisolorinin idaro olunmasi, sigorta sohadstnamaolorinin
idaraetmosi, 0donis proseslorinin izlonmasi vo miistori xidmati niimayandalori

ilo iinsiyyatin qurulmast kimi xidmatlori vahid platformada morkozlosdirir
(Deloitte, 2024).

Azorbaycanda bu clir totbiglorin istifadasi hole erkon morhalads olsa da,
“PASA Hoyat Sigorta” ASC (“PASA Hoayat”) kimi qabaqcil sirkatlor artiq
soxsi kabinet vo mobil totbiglor {izorinden 24/7 xidmat modeli quraraq bu
sahodo dinamik inkisaf niimayis etdirir.

Al ila 159 isloyan ¢atbotlar insan iinsiyyatini toglid edon vo motn vo ya
sos vasitosilo miistorilorlo qarsilighh olage qura bilon avtomatlagdirilmis
sistemlordir. Onlar dorhal dostok gostormoklo yanasi, tez-tez verilon suallara
cavab vermak, miistorilora sigorta mohsullar1 barads malumat togdim etmak
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vo hotta yeni siorta miiqavilalorinin baglanmasina yardim¢i olmaq iigiin
sigorta sirkotlori torafindon genis sokilds istifado olunur (PwC, 2024).

Al asasli ¢atbotlar yronmo qabiliyyatlori sayoasindo daim tokmillagir vo
daha miirokkob iinsiyyot bacariqlar1 oldo edirlor. Belo botlar miirokkab
sorgulart idaro edo, istifadogilori uygun resurslara, mosolon, sigorta iizro
ekspertlora yonlondiron vo fordilogdirilmis cavablar toqdim edo bilirlor
(Deloitte, 2024). Bundan olava, catbotlarin qarsiligl iinsiyyot vasitosilo
davamli 6yronmosi onlarin cavablarinin daha doqiq vo adaptiv olmasina sorait
yaradir ki, bu da xidmat prosesini daha ¢evik vo rahat edir (EasySend, 2023).

Miiasir dovrds sigorta sektoru qlobal rogomsallasma tendensiyalar1 vo
innovativ  texnologiyalarin  totbiqi ilo fundamental transformasiya
moarhalasindan kegir. Xiisusilo, mistorilorin fasilasiz (24/7) vo daha siiratli
xidmato artan toloblori bu doyisikliklori qagilmaz edir vo sigorta sirkstlorini
rogomsal hollordon daha genis sokildo istifado etmoys sovq edir (Deloitte,
2024).

Bu transformasiyanin osas elementlorindon biri miistori xidmati
totbigloridir. Belo totbiglor sigorta sirkotlori ilo birbasa vo fasilosiz olago
qurmagq {igiin nazards tutulmus mobil programlardir (Capgemini, 2020).

Digor miihiim element iso Al asasli ¢atbotlardir. Bu texnologiyalar insan
linsiyyatini toqlid edon avtomatlasdirilmis sistemlor kimi ¢ixis edir vo moatn vo
ya sas vasitosilo miistorilorle qarsiliqh slage quraraq derhal dastok tomin edir.
Sigorta sirkotlori catbotlardan tez-tez verilon suallara cavab vermok,
miistarilora sigorta mohsullari haqqinda moalumat toqdim etmok, hatta yeni
miiqavilalorin baglanmasina dostok olmaq {igiin istifado edirlor. Masalan,
PASA Hoyat veb-saytda istifado edilon AI osasli catbotlar vasitosilo
miistorilorin tez-tez verdiyi suallara dorhal cavab verir, mohsullar barado
molumat toqdim edir vo miiqavilalorin rogomsal sokildo baglanmasi {lizro
yaranan moqamlara aydinlq gotirir.

Cat vo catbot plaginlorinin veb-saytlara inteqrasiyasi iso sirkotlorin
miistarilora real vaxt rejimindo dostok gdstormosinin an effektiv yollarindan
biridir. Adoton pop-up poncorolor vo ya “floating chat” ikonlar1 soklindo
togdim edilon bu plaginlor istifadogiloro dorhal s6hboto baslamaq imkani
yaradir. Azorbaycanda sigorta sirkatlori bu hallordon istifads etmoklo cavab
miiddatlorini qisaldir, geri dontis nisbatlorini artirir vo miistori ilo ilkin olagoni
avtomatlasdirir. Populyar hallor arasinda “Tawk.to”, “LiveChat” vo “Zendesk
Chat” kimi alstlor yer alir ki, bunlar asanliqla inteqrasiya olunaraq miistori
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xidmati proseslorinin rogomsallasdirilmasina vo optimallagdirilmasina imkan
yaradir (The Digital Insurer, 2024).

Beynolxalq tocriibo gostorir ki, Al osasli catbotlarin totbiqi cavab
miiddatlorini shomiyyatli doracads qisaldir, amaliyyat xarclorini 3040 faiz
azaldir vo agentlorin amoliyyat yiikiinii yiingiillosdirir (Tidio, 2025). Masalan,
“AA Treland” sirkoti catbot totbiqi ilo satis ¢evirma doracosini 11 faiz artirmis
vo agentlorin amaliyyat vaxtini 40 faiz azaltmisdir (ServisBOT, 2025).

Notico olaraq, miistori xidmati tatbiqlori vo siini intellekt (Al) asash
catbotlarin inteqrasiyasi sigorta sektorunda miistori ilo linsiyyatin keyfiyyatini
yiiksoaldir, omoliyyat xorclorini azaldir vo xidmaot proseslorini daha cevik,
olcatan vo effektiv edir. Bu texnologiyalar, homg¢inin, sigorta sirkatlori {i¢iin
roqabat qabiliyyatinin artirtlmast vo yeni inkisaf imkanlarinin yaradilmasi
baximindan strateji oshomiyyat dasiyir (Brynjolfsson vo McAfee’s, 2014).

Onlayn cat plaginlorinin iistiinliiklori: Onlayn c¢at plaginlori
ziyaratgiloro ndvbo gozlomadon real vaxtda dostok gostorir, birbasa linsiyyat
vasitosilo onlarin veb-saytda qalma miiddotini artirir, avtomatlasdirma ilo
miigtori xidmoti komandalarinin yiikiinii azaldir vo eyni zamanda miistori
davranislart haqqinda molumat toplayaraq xidmaotlorin fordilogdirilmosino
imkan yaradir.

Niimuno: “Allianz” sirketi veb-saytina canli cat plagini inteqrasiya
edorok cavab miiddatlorini ohomiyyatli doracods azaldib vo limumi miistori
momnuniyyatini yiiksoldib. Catbot texnologiyast ilkin sorgular1 avtomatik
cavablandirir, miirokkob hallarda iso miistorilori canli niimayondsloro
yonlandirir (The Digital Insurer, 2024). “Lemonade” sirkati iso bu sahada
oncilil niimunoslordon biridir. Onlarin “Maya” adli ¢atbotu miistori ilo ilkin
iinsiyyati quraraq sigorta sohadstnamoasini 90 saniyadon az miiddotdos satisa
baglayir, “Jim” adli digor bot iso zororlo bagh iddialar1 idaro edorok bozi
hallarda 3 doqigodon az miiddotdo kompensasiyani tosdigloyir (ServisBOT,
2025). Bu tocriibo miistorilorin gézlomo miiddstini minimuma endirmis vo
omoliyyat xorclorini azaltmigdir.

Mobil tatbiqlor vo catbotlarin inteqrasiyasi: Smartfon istifadosinin
artmast ilo mobil totbiglor sigorta sirkotlori liglin asas {insiyyat kanallarindan
birino ¢evrilib. Catbotlarin bu totbiglors inteqrasiyasit miistorilore istonilon
vaxtda vo istonilon mokandan sorgularmma cavab almaq vo omoliyyatlari
asanliqla idars etmok imkan1 yaradir (PwC, 2024).
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“Lemonade”, “Hippo Insurance” vo “Next Insurance” kimi insurtech
sirkotlori biitlin sigorta proseslorini mobil totbiglor vasitesilo idaro edir
(EasySend, 2023).

Sosial media ¢atbotlari: “Facebook Messenger”, “Instagram Direct”
vo “LinkedIn” kimi platformalarda ¢atbotlarin istifadosi sirkotloro miistorilorlo
birbasa olago qurmaq, tez-tez verilon suallara cavab vermok vo sigorta
tokliflorini avtomatlasdirmaq imkani1 verir (InsurTech Insights, 2025).

Siini intellekt (AI) va NLP-nin rolu: Catbotlarin osasini Al va Tobii
Dilin Emal1 (NLP) texnologiyalar1 tosgkil edir. NLP ¢atbotlara insan dilini baga
diismok vo miirokkob sorgulara uy8un cavab vermok imkani yaradir
(Brynjolfsson & McAfee’s/ 2014). Masin Oyronmosi (ML) iso miistori
davranislarini prognozlagdirmaq vo fordilogdirilmis xidmaotlor toqdim etmok
Ucln istifads olunur (McKinsey, 2020).

Umumi  baxisda, miistori xidmotlorinin  avtomatlasdirilmasi
Azorbaycanin sigorta sektorunda bir sira ¢atinliklorls iizlosir. Bu ¢atinliklor
osason texnoloji infrastrukturun yetorsizliyi, miioyyon miistori qruplarinin
rogomsal texnologiyalara adaptasiya olmaqda ¢otinlik ¢okmasi vo molumat
moxfiliyi ilo bagli ciddi telablorlo slagodardir (Deloitte, 2024). Bu amillor
avtomatlasdirmanin totbiqini longido vo bozi hallarda slava resurs tolob edo
bilor.

Bununla bels, gabaqcil texnologiyalarin ugurlu totbiqino dair yerli
niimunoslor do moévcuddur. Bels ki, PASA Hoyat da 6z daxili sistemlorino
“Robotic Process Automation” (RPA) vo “Optical Character Recognition”
(OCR) texnologiyalarini inteqrasiya edorok miistori molumatlarinin avtomatik
taninmast vo emali sahosindo mithiim iroliloyis oldo etmisdir. Bu
texnologiyalar sayasindo fiziki vo ya elektron sonadlor {izorindoki molumatlar
(masolon, soxsiyyat vasiqosi molumatlari, miigavilo alavalori vo ya bank
sonadlori) sistemlor torofindon insan miidaxilosi olmadan siirotli sokildo
taninir, strukturlagdirilir vo oalagoli molumat bazalaria yerlosdirilir. Belolikla,
molumatlarin daxil edilmasi zamani1 bas vera bilocok insan sohvlori minimuma
endirilir, emal miiddoti shomiyyatli doracado qisalir vo miistori sorgularina
cavabverma siirati artir. RPA vo OCR texnologiyalarinin bu formada tatbiqi
yalniz amoliyyat samaraliliyini yiiksaltmokls kifaystlonmir, hom do miistori
yoniimlii proseslori (masslon, miigavilo hazirlanmasi, miigavilolora xitam
verilmosi vo ya sonad arxivlosdirilmasi) tam avtomatlagdirilmis sokildo idaro
etmoyo imkan yaradir. Notico etibarilo, PASA Hoyat miistori xidmaotlorindo
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ceviklik, daqiqlik va operativliyi artiraraq ham daxili is yiikiinii azaldir, hom
do miistori memnuniyyatini yliksaltmis olur.

Catbotlarin, mobil totbiglorin vo sosial media inteqrasiyasinin istifadosi
miigtori  tocriibosini  ohomiyyatli dorocods yaxsilagdiraraq omoliyyat
xorclorinin  azaldilmasina, xidmotlorin olgatanliginin artirilmasina  vo
sirkotlorin imumi raqabat qabiliyyatinin giiclondirilmasina gorait yaradir. Bu
texnologiyalarin strateji totbiqi sigorta sirketlorine bazarin doyigen talablorine
cevik uygunlasmaq vo uzunmiiddotli inkisafi tomin etmok imkani verir.
Azorbaycanin sigorta sektorunda miistori xidmaotlorinin avtomatlagdirilmasi
golacak inkisaf {igiin strateji ohomiyyot dasiyan boyilik potensiala malikdir.
Texnologiyalarin siirotli inkisafi noticosindo sigorta sirkotlori Al osash
alatlordon, ¢atbotlardan, mobil totbiqlordon va sosial media platformalarindan
daha genis sokilds istifado edorak miistori olagalorini giiclondiracok vo xidmaot
keyfiyyatini optimallagdiracaq (Deloitte, 2024).

Texnologiya inkisaf etdikco catbotlar vo rogomsal platformalar sigorta
tacriibasinin ayrilmaz bir hissasina ¢evrilocok. Rogabatds tistiinliik gazanmaq
ticlin sirkotlor bu doyisikliklori qobul etmali, ixtisasli kadrlara vo innovativ
texnologiyalara investisiya edorok bazarin inkisafina uygun sokildo
yenilonmoya davam etmolidirlor (InsurTech Insights, 2025).

3.2. Onlayn miistori platformalari ilo ragamsal slagalor va amaliyyatlar

Rogomsal transformasiya miiasir biznesin foaliyyatindo osas amillordon
birins ¢evrilmisdir vo onlayn miistori platformalar1 bu doyisikliklorin 6niindo
dayanir. Bu platformalar vasitosilo miiossisolor miistorilorlo fasilosiz vo
interaktiv olago qurur, omoliyyatlar1 siirstlondirir vo xidmaot proseslorini
avtomatlagdirir. Rogomsal kanallar hom omoliyyat effektivliyini artirmaq,
hom do fordi miistori tocriibesini zoanginlosdirmak baximindan shomiyyatli
imkanlar yaradir. Beloliklo, onlayn miistori platformalart yalniz
kommunikasiya vasitasi deyil, ham da strateji biznes aloti kimi ¢ixis edir vo
miiossisalorin ragabat qabiliyyatini giiclondirir.

Ragamsal transformasiya sigorta sektorunda yalniz texnoloji yenilonma
deyil, hom do miistori davraniglarinin doyismoasina cavabdir (Westerman va
basqalari, 2014). Xiisusilo Azorbaycanda, raqomsal iqtisadiyyatin inkisafi ilo
sigorta sirkatlori onlayn platformalar, mobil tatbiglar va sosial media vasitasilo
miistari ilo alagalor qurmaga baslayiblar (Garayev va Ibadullayev, 2023).
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Lakin bu proses ciddi cagirislarla da iizlosir, o ciimlodon texnoloji
infrastrukturun zoifliyi vo roqomsal bacariqlar soviyyesindo forgliliklo
(OECD, 2022). Eyni zamanda, molumat moxfiliyinin qorunmasi vo
votondaglarin  hiiquqglarinin  tomin edilmosi masalalori  xiisusilo diqqot
moarkazindadir (Blumenstock vo Kohli, 2023).

Buna baxmayaraq, rogomsal hollorin artan totbiqi sigorta sirkatlori {i¢iin
strateji imkanlar acir. Bu tendensiyanin Azarbaycandaki yerli oksi PASA
Hoyatin korporativ miistorilor iigiin xilisusi olaraq hazirladigr roqomsal
miigavilo idarsetmo platformasinda aydin sokildo miisahido olunur. Platforma
yalniz sigorta sonadlorinin elektron formasini togdim etmoklo kifayotlonmir,
eyni zamanda, proseslorin ardicil avtomatlagdirilmasi, real vaxtda molumat
paylasimi vo data osasli gorarvermo imkanlar ilo giindslik omoliyyatlarin
somoaraliliyini ciddi sokilds artirir. Miiqavilslorin tortibi, yenilonmosi vo
xitami kimi asas funksiyalar tam roqomsallagdirilmis sokildo hoyata kegirilir
va bu proseslor istifadogi dostu interfeysi vasitosilo miistorilor {igiin slgatan
edilir. Bundan slava, sistem daxilinds toplanan molumatlar asasinda analitik
hesabatlar, risk profillori vo miiqavilo miiddsti iizro prognozlar avtomatik
olaraq formalasdirilir. Bu imkanlar miistori ilo olan amokdashigin daha gevik,
soffaf vo molumat osasli sokildo qurulmasina sorait yaradir. Beloliklo,
platforma tokco texnoloji innovasiya deyil, hom do strateji omokdagligin
dorinlogdirilmasi {igiin effektiv rogomsal ekosistem rolunu oynayir.

Siini intellekt (Al), boyiik hocmli molumatlar vo blockchain kimi
vasitolorlo sirkotlor omoliyyatlarin1 avtomatlagdirir vo miistori tocriibasini
fordilosdirir (Wang, 2023). Tohlillor gostorir ki, big data istifado edon sigorta
sirkotlori daha doqiq risk modellosdirilmasi vo fordilogdirilmis mahsul
tokliflori toqdim edos bilir, bu da miistori momnuniyystini vo roqabat giiciinii
artirir (Bohrium, 2024).

Azarbaycandaki arasdirmalar da roqomsal iqtisadiyyatin inkisafinin
operativ somaraliliyt vo bazar ohatosini genislondirmak hiiququ verarok
sigorta sektorunun raqabot qabiliyystini mdohkomlondirdiyini gdsterir
(Garayev vo Ibadullayev, 2023)

Rogamsal transformasiyada, Al osasli catbotlarin vo boylik dil
modellorinin iddia vo miiraciot proseslorino inteqrasiyast c¢ox tosirlidir.
Mosolon, Sahrzad Khayatbashi vo homkarlarinin arasdirmasi gostorir ki,
sigorta iddialarinin  avtomatlagdirilmis sistemlorlo  iglonmosi zamani
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omoliyyatlar tokmillosir, lakin yeni mexanizmlor vo nozarst mokanlari tolob
olunur (Khayatbashi va basqalar1 2025).

NLP metodlar ilo zonginlosdirilmis sistemlor kommersiya sigortasinda
aktuar analizlorini daha doqiq edir va risklorin qiymatlondirilmasinda yenilikgi
yanasmalar togdim edir (Dong va Quan, 2025).

Notico  olarag, Azorbaycanin sigorta sektorunda rogomsal
transformasiya ¢agirislarina (mosolon, infrastruktur vo rogomsal inkliizivlik
mosalolori) baxmayaraq rogomsal alotlor (mobil totbiglar, catbotlar vo sosial
media inteqrasiyalar1) vasitosilo miistori xidmoti tocriibosi ohomiyyatli
doracado tokmillosir. Bu yanagma omoliyyat xorclorinin azaldilmasi vo xidmot
keyfiyyotinin artirilmasina sorait yaradaraq sigorta sirkstlorinin bazarda
roqabat iistiinliiyli gazanmasina imkan verir.

Sigorta sirkotlori miistori alagalorini daha keyfiyyatli vo somorali etmok
ticlin miixtolif rogomsal alotlordon istifado edirlor vo bu ¢or¢ivads onlayn
miistori platformalar1 xiisusi ohomiyyat kasb edir. Bu platformalarin osas
komponentlorine miistori portallari, mobil totbiglor, amoliyyat funksiyalari ilo
inteqrasiya olunmus veb-saytlar vo dorhal kommunikasiya ii¢lin nozordo
tutulmus catbotlar daxildir. Miistori portallar1 istifadocilors 6z si8orta
sohadotnamaolorini idara etmok, proseslori izlomok, 6donislori hoyata kegirmok
va sonadlora ¢ixis oldo etmok tiglin tohliikosiz miihit togdim edir. Masalon,
PASA Hoyatin soxsi kabineti vo mobil totbiqi iizorindon toqdim etdiyi intuitiv
interfeys miistoriloro tam funksional bir 6ziinoxidmat tocriibosi toqdim edir.
Bu platformalar 24/7 rejimindo olgatan olmaqla yanasi, istifadogilorin
istonilon vaxtda va istonilon mokandan omsliyyatlarini icra etmasino imkan
verir. Mistorilor yeni miiqavile baglama, mdvcud miigaviloni yeniloma vo ya
miiqaviloys xitam vermo, moablog doyisikliklori vo sonod baxisi kimi
omoliyyatlar1 heg bir fiziki sonad toqdim etmoadon, tam elektron formada vo
hiiquqi qlivvoys malik rogomsal tosdiqlor vo irado ifadslori ilo hoyata keciro
bilirlor. Bu yanasma hom kagizsiz sigorta (paperless insurance) prinsipini
reallagdirir, hom do amoliyyat siirotini artirmaqla miistori momnuniyyatini
yiiksaldir. Qurulmus inteqrasiyalar ilo insan sohvlorinin qarsisi alinir,
omoliyyat soffafligi tomin olunur vo iimumi xidmat keyfiyyati ohomiyyatli
doracado tokmillosdirilir.

Bu portallar miistorilora 6ziinoxidmat imkani verir, yoni onlar tomsil¢i
ilo olage saxlamadan amaliyyatlarini icra edo, molumatlarini yeniloys bilirlor
(Deloitte, 2024). Mobil tatbiglar sigorta sirkatlori ilo rogomsal slageni daha da
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mohkomlandirir vo miistorilora portallarin biitlin funksiyalarin1 daha rahat
formatda toqdim edir. Bu totbiglorin {istlinliiklorine har zaman sl¢atanliq, push
bildirislari ilo yenilik vo fordi tokliflorin ¢atdirilmasi, eloco do fotosokillor vo
digor molumatlar asasinda real vaxtda amoliyyatlarin icrast daxildir (PwC,
2024). Omoliyyat funksiyalar1 ilo inteqrasiya olunmus veb-saytlar miistoriloro
qiymat toklifi almaq, siorta miiqavilolori baglamaq vo iddialarla bagh
miraciot etmok kimi imkanlar yaradir, homginin istifadogiloro mohsullari
miiqayiso etmok vo fordilosdirilmis tokliflor oldo etmok imkani verir
(EasySend, 2023). Catbotlar iso bu platformalarin  ayrilmaz
komponentlorindondir vo miistorilora eyni anda ¢oxsayli sorgular tizro dorhal
cavab vermoklo yanasi, 24/7 rejiminds foaliyyat gostorir vo sirkotlorin miistori
xidmati xarclorini azaldir (InsurTech Insights, 2025).

Onlayn miistori  platformalarinin  osas  Ustilinliiklorindon  biri
fordilosdirilmis rogomsal olagolorin  qurulmasidir.  Sirkotlor miistori
molumatlarin1 tohlil edorok fordi ehtiyaclara uygun mohsul vo xidmatlor
togdim edo bilirlor. Molumat osash fordilosdirmo miistori se¢imlorino vo
davranislarina osaslanan xiisusi mohsul tovsiyolorinin hazirlanmasina vo
davranig analizino imkan verir (Wang, 2023). Al vo masin dyronmosi (ML)
boylik hocmdo molumatlart tohlil edorok miistorilorin  ehtiyaclarini
prognozlasdirir vo miistori bunu tolob etmozdon ovval fordilosdirilmis
xidmatlar togdim edir (Dong va Quan, 2025). Sosial media platformalari iso
artiq yalniz marketinq alati deyil, hom do miistori xidmoti vo miinasibatlorin
qurulmasinda miithlim vasito kimi ¢ixis edir. “Facebook”, “Instagram” vo
“LinkedIn” kimi platformalarda ¢atbotlar vasitosilo dorhal dostok toklif olunur
vo miistori roylori asasinda xidmotlor tokmillagdirilir (Blumenstock vo Kohli,
2023).

Onlayn miistori platformalari sigorta omoaliyyatlarinin
avtomatlagdirilmas1 ii¢lin do ohomiyyatli imkanlar yaradir. Sigorta
sohadotnamalarinin buraxilmasi vo 6donis miiraciatlori indi tamamils onlayn
icra edilir, sistem daxil edilon melumatlar1 dorhal yoxlayaraq sohvlari azaldir
vo tosdigloma prosesini siiratlondirir (Khayatbashi vo basqalari, 2025).
Bununla yanasi, roqomsal platformalarin istifadesi malumat tohliikesizliyi ilo
bagl yiiksok toloblor qoyur. Azorbaycandaki sigorta sirkotlori hom yerli, hom
do beynolxalq molumatlarin qorunmasi qaydalarina riayat edir, miistori
molumatlarini sifraloyir, tohliikasiz 6donis sistemloari tatbiq edir vo ¢coxfaktorlu
autentifikasiya ilo istifado¢i dogrulamasini tomin edirlor (OECD, 2022).
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Rogomsal transformasiya Azorbaycan vo diinya sigorta sirkotlori {i¢iin
miistarilorlo olagolori giiclondirmak, omoliyyatlar1 sadologdirmok vo ragabaotli
bazarda lider mévge gazanmag ¢tin mihim imkanlar taqdim edir. Onun asas
iistiinliiklorine tokmillogdirilmis miigtori tocriibasi, omoliyyat somaraliliyi,
xorclora gonaot, molumat asash fordilogdirmo, coxkanalli xidmaotlar, ¢eviklik,
tokmillosdirilmis tohliikesizlik vo rogabot iistiinliilyii daxildir (Garayev vo
Ibadullayev, 2023; Bohrium, 2024). Bu transformasiya sayoesindo sigorta
sirkotlori daha fordilosdirilmis, operativ vo olgatan xidmotlor toqdim edorok
miigtori loyalligim1 artirir  vo  bazar movgelorini  mohkomlondirirlor.
Azorbaycan kontekstindo iso PASA Hoyatin hoyata kegirdiyi roqgomsallagsma
modeli hom fordi, hom do korporativ miistorilora yonalik totbiglorlo bu
strategiyanin effektivliyini real tocriibads siibut etmisdir.

3.3. Fordi malumatlarin tahliikasiz saxlanilmasi va
fordi molumatlara cixis

Mbolumat tohliikasizliyi. Rogomsallagsmanin sigorta sektoruna gotirdiyi
on boyiik ¢agirislardan biri soxsi molumatlarm tohliikesizliyidir. insurTech
sirkatlori miistarilora daha ¢evik vo fordilosdirilmis xidmatlor togdim etmok
ticlin boyiik hacmds molumat toplayir vo emal edir (Qover, 2024; Insuresoft,
2024). Lakin bu rahatliq va texnoloji {istiinliik, eyni zamanda yeni risklori do
ortaya ¢ixarir. Miasir istifadagi yalniz toqdim olunan mohsulla kifayotlonmir,
0, molumatlarinin neco toplanmasi, harada saxlanilmasi vo kimlorlo
paylasilmasi baroado agiq vo diirlist cavablar tolob edir (InsurTech Digital,
2024).

Sigorta sektoru miistorilordon topladigi molumatlarin hassaslhigina gora
on ¢ox risk dasiyan saholordon biridir. Hor bir si§orta miiqavilesi vo xidmat
prosesi zamani sirkotlor fordi identifikasiya molumatlar1 (ad, soyad, {invan,
soxsiyyat vasiqosi tizra fordi identifikasiya ndmrasi), slags vasitalori, maliyya
gostoricilori, saglamliq vo tibbi tarix¢o, zoror vo hadiso geydlori kimi ¢ox
hassas molumatlar1 toplayir vo emal edir. Bu molumatlarin qorunmasi tokca
hiiquqi 6hdslik deyil, eyni zamanda sigorta sirkatinin niifuzunun qorunmasi
vo miistori inamimin saxlanilmas1 baximindan strateji shomiyyat kasb edir
(McKinsey, 2023).

Son illordo s1gorta sektorunda roqomsal transformasiya vo InsurTech
platformalarmin geniglonmasi ilo yanasi, moalumat tohliikasizliyi mévzusu
daha kritik bir morholoys keg¢ib. Bulud osasli infrastruktur, boylik hocmli
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molumatlarin (“Big Data”) emali, siini intellekt (Al) alqoritmlori vo mobil
tatbiglor sigorta sirkstlorine daha samarali xidmat gostormak imkani versa do,
bu texnologiyalar kiberhiicum risklorini do artirir (Clurgo, 2024). Rogomsal
platformalarda saxlanilan molumatlar tez-tez kiber cinayotkarlarin maraq
dairasinda olur vo bu molumatlarin sizmasi hallar1 hom maddi itkilora, hom do
hiiquqi risklara sobob ola bilor (Reuters, 2024).

Miistorilar tigiin iso fordi malumatlarin tohliikosizliyi artiq yalniz hiiquqi
toloblo mohdudlagmir — bu, onlarin sigorta sirkatino olan etimadini miioyyon
edon asas faktor kimi ¢ixis edir. Ogar bir sigorta sirkati miistari molumatlarin
lazimi soviyyads qoruya bilmirsa, bu, hom bazar payinin itirilmasine, hom do
uzunmiiddatli etibarin sarsiimasina gotirib ¢ixara bilor. insurTech startaplari
vo roqomsal platformalar iso bu problemi hall etmok {i¢lin miiasir tohliikosizlik
mexanizmlarindan (blokgeyn texnologiyasi, end-to-end sifralomo, coxfaktorlu
identifikasiya vo davranis analitikasi) istifads edir (Qover, 2024).

Eyni zamanda, sigorta sirkotlorinin qarsisinda ciddi bir masuliyyat
dayanir: topladiglart molumatlarin yalniz qanuni moagsadlorlo emal edilmasi,
miigtoriloro molumatlarin neco istifado olundugu baroado soffaf molumat
verilmosi vo miistorilors 6z molumatlarini idars etmok imkani yaradilmasi.
Avropa lttifaginda qiivwvodo olan GDPR (“General Data Protection
Regulation”) va diger qanunlar bu prinsiplori sigorta sektoruna birbasa totbiq
edir, uygunsuzluq hallarinda yiiksok mablogdo corimalor nozards tutur.

Beloliklo, InsurTech ekosistemindo soxsi molumatlarin qorunmasi
yalniz texniki tadbirlordon ibarat deyil, ham do hiiquqi, idaroetma vo strateji
soviyyado planlagdirilmali bir masaladir.

Bu fosildo, InsurTech kontekstindo soxsi molumatlarin gqorunmasinin
texnoloji, hiiquqi vo etik aspektlori aragdirilacaq, eyni zamanda, sirkotlorin
etimadi neco qoruyub inkisaf etdirs bilocoyi miizakira olunacagq.

Mjolumatlarin emah va tohliikasizliyi: Raqomsal arxitektura vo
zaifliklor. Real vaxtda molumat emali, API inteqrasiyalari, mobil
texnologiyalarin aktiv istifadosi va siini intellektlo- (Al) idars olunan proseslor
InsurTech sistemlorini daha semorali etso do, bu inkisaflar paralel olaraq
kibertohliikasizlik baximindan yeni zoif ndqtolorin yaranmasina sobab olur.
Xiisusilo, InsurTech platformalarinin miixtalif torofdas vo xidmeot tominatgilari
ilo inteqrasiya olundugu hallarda, istifado¢i molumatlarinin bu sistemlor
arasinda Otiiriilmasi ciddi risklor yarada bilor. Bu sababdon, molumatlarin
yalniz solahiyyatli soxslor torofindon slds edildiyindon omin olmagq tigiin giiclii
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identifikasiya vo autentifikasiya todbirlori totbiq olunmali, eyni zamanda
molumatin Otlirlilmosi zamani1 doyisdirilmodon, biitév sokildo qorunmasi
tomin edilmalidir.

Beynolxalq konsalting sirketi geyd edir ki, kiber risklorin idars edilmasi
art1q ikinci miidafio xotti iglin strateji prioriteto ¢evrilmis, bu iso hom bdylik
investisiyalar, hom ds ciddi prioritetlogdirma tolob edir.

Hiiquqi vo etik car¢ivo — uygunluq vo etimad. “Fordi molumatlar
haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu fordi molumatlarin
toplanilmasi, islonilmaesi vo miihafizosi ilo bagli miinasibatlori, milli
informasiya mokaninin fordi molumatlar boliimiiniin formalasdirilmasi,
habelo fordi molumatlarin transsorhod Otiiriilmosi ilo alagodar masalalori
tonzimloyir, bu sahodo foaliyyot gostoron dovlot vo yerli Oziiniiidaro
orqanlarinin, hiiquqi va fiziki soxslorin hiiquq ve vazifslorini miisyyan edir.
Qanuna  osason  fordi  molumatlarin  informasiya  ehtiyatlarinin
formalagdirilmasi, onlarin informasiya sistemlorinin yaradilmas1 Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasinda tosbit edilmis osas insan vo votondas hiiquq
vo azadliglarina riayst edilmaklo, qanunguluq, konfidensiallig, koniilliiliyiin
macburiliklo uzlagdirilmast prinsiplorine uygun hoyata kegirilir. Fordi
molumatlarin toplanilmasi, islonilmasi vo miihafizasi prosesinds insanin hoyat
vo saglamligi liclin tohliiko yaradilmasina, onun sorof vo loyagotinin
algaldilmasina yol verilmir. Malumat subyektlorino informasiya sistemindo
0zii barosindo fordi molumatlarin mdvcudlugu, onun miilkiyystgisi vo
operatoru haqqinda molumat almaq, fordi melumatlarin toplanilmasinin,
islonilmasinin va iiglincii soxslora verilmasinin hiiquqi asaslandirilmasini talob
etmok, bu molumatlarin toplanilmasinin, islonilmasinin vo ii¢lincii soxslora
verilmasinin subyekt {iclin hans1 hiiquqi naticolora sobab olacagi barado
molumat almaq, fordi melumatlarin mozmunu ilo tamis olmaq, fordi
molumatlarin toplanilmasi va islonilmosi mogsadini, islonilmo miiddatini,
tsullarini, onun fordi molumatlart ilo tanis olmaq icazosi olan soxslorin, o
ciimlodon molumat miibadilosi aparilmasi nezords tutulan informasiya
sistemlorinin dairasini bilmok, fordi molumatlarin toplanilmasina vo
islonilmasina qadagan qoyulmasini tolob etmok kimi hiiquqlar verilmigdir. Bu
Qanunla fordi molumatlarin toplanmasi, islonilmosi vo miihafizasi sahasindo
dovlat tonzimlonmosi todbirlori miioyyon edilmisdir. Bu todbirlore milli
informasiya mokaninin fordi molumatlar boliimiiniin formalasdirilmas: va
onun tohliikkasizliyinin tomin olunmasi, bu sahado tohdidlorin vo miihafizo
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soviyyosinin qiymotlondirilmosi, fordi molumatlarin toplanilmasinin  vo
islonilmasinin hiiquqi osaslarinin miioyyon edilmoasi, fordi molumatlarin
toplanilmasi1 vo islonilmosi zamani asas insan va votondas hiiquglarinin vo
azadliglarinin tomin edilmasi, fordi malumatlarin toplanilmasi v islonilmasi
tizro foaliyyotin lisenziyalasdirilmasi, fordi molumatlarin informasiya
sistemlorinin dovlat qeydiyyatinin aparilmasi, fordi melumatlarin informasiya
sistemlorinin, habelo miivafiq informasiya texnologiyalar1 vasitolorinin
sertifikatlagsdirilmasi, fordi molumatlarin  informasiya sistemlorinin
yaradilmasi va totbiq edilmasi sahosindo hiiquqi vo texniki sonadlosdirmonin
standartlasdirilmasi, fordi molumatlarin informasiya ehtiyatlarinin  vo
sistemlorinin vo onlarin layiho sonadlorinin dovlot ekspertizasinin hoyata
kecirilmasi, dovlat idarslorarasi fordi molumatlarin informasiya sistemlorinin
yaradilmasi vo idars edilmasi sahasindo dovlot tonzimlomosi aiddir.

Avropa Birliyi fordi molumatlarin qorunmasinit tomin etmok {i¢iin
GDPR (General Data Protection Regulation) adl1 sart vo shatoli qanunvericilik
paketi totbiq etmisdir. Bu tonzimlomo yalniz Avropa 6lkalorindo foaliyyot
gostoron deyil, eyni zamanda, onlarin votondaslarinin molumatlarini emal
edon global sirkatlor ticlin do macburidir (Qover, 2024).

Bundan olave, ISO/IEC 27000 vo ISO/IEC 27701 beynolxalq
standartlar1 toskilatlara informasiya tohliikesizliyi vo mexfilik iizro effektiv
idaraetma sistemlari qurmagq tigiin praktiki ¢arciva toqdim edir (Clurgo, 2024).
Bu standartlara uygunlasmagq sirkstlorin hom daxili risklori azaltmasina, hom
da hiiquqi uygunlugu tomin etmosina komak edir.

Ugurlu uygunlasma niimunasi olaraq “Microsoft” sirkotini géstormok
olar. Belo ki, “Microsoft” GDPR talablorina cavab vermoak ii¢iin 6z sistem va
omaliyyatlarinda ciddi yenidon strukturlasdirma islori aparib. Bu proses
corgivoasindo istifadogiloro 6z molumatlar1 iizorindo daha genis nozarot
imkanlar1 yaradilib — mosolon, malumatlar1 yiiklomoak, diizeltmak vo silmok
funksiyalari, homg¢inin soffaf molumat idaroetmosi paneli togdim edilib
(Reuters, 2024). “Microsoft”, homginin 6z audit vo tohliikasizlik
infrastrukturlarii  giiclondirorok istifadocilors molumatlarin necs emal
olundugu barads agiq informasiya verma prinsiplorini totbiq edib. Noticads,
sirkot molumat moxfiliyino verdiyi 6nom sayosindo Avropa bazarinda
istifadogi etibarini artiraraq rogabat {istiinliiyii aldo etmisdir.
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Bu niimuns gostarir ki, hiiquqi uygunluq tokce sanksiyalardan yayinmaq
ticlin deyil, hom do strateji bazar movqeyi vo miistori etimadi ti¢lin mithiim
vasitadir.

Mbolumatlarin emah va tohliikasizliyi iizra texniki hollor. Sigorta
texnologiyas1 (InsurTech) siiratlo inkisaf etdikco, fordi vo hassas molumatlarin
tohliikasizliyi bu sahods ugurun vo istifadoci etibarinin osas tomalidir.
InsurTech platformalari, bdyiik hocmdo fardi molumat (soxsi identifikasiya
molumatlar1 — PII, saglamliq molumatlari, maliyyo molumatlar1 vo s.)
toplamagqla yanasi, bu molumatlarin maksimum texniki miidafiosini do tomin
etmolidir. Giiclii texnoloji qorunma todbirlori olmadan InsurTech sirkotlori
uzunmiiddotli foaliyyatini davam etdirs bilmoz. InsurTech ekosistemindo
totbiq olunan osas texniki hollor vo tohliikosizlik todbirlorne AES-256
soviyyali molumat sifralomasi, coxfaktorlu autentifikasiya (MFA), molumat
sizmasinin qorunmasl vasitolori (DLP) identifikasiya vo ¢ixis hiiquqlarmin
idara edilmoasi (IAM), son noqte cihazlarinin tohliikesizliyi vo real vaxtda
sistem monitoringi daxildir.

InsurTech sirkatlori ii¢iin molumat tohliikesizliyi yalmz texniki mosala
deyil, eyni zamanda, davamli foaliyyot vo miistori etimadinin qorunmast {igiin
strateji  zorurotdir. Giicli texnoloji qorunma todbirlori olmadan bu
platformalarin rogomsal ekosistemdos uzunmiiddatli uguru real deyil.

Miiasir tohliikasizlik strategiyalarina bir ne¢o asas texnoloji komponent
daxildir. Ik ndvbada, AES-256 alqoritmi ilo molumatlarin sifrolonmosi hom
oOtiirlilmo zamani (in transit), hom do saxlanma miiddstinds (at rest) yiiksok
soviyyali miidafio tomin edir. Coxfaktorlu autentifikasiya (MFA) isti-
fadogilorin  kimliyini tesdiglomok iiclin olave qoruma qatidir vo sosial
miihondislik hiicumlarina qars1 effektivdir.

Bundan slave, identifikasiya va ¢ixis hiiquglarinin idare edilmoasi (IAM)
texnologiyasi vasitosils istifadagilors yalniz salahiyyatli olduglart mslumat vo
resurslara ¢ixis verilir. Bu yanagma daxili tohdidlora vo molumatlarin tosadiifi
sizmasina qarsi effektiv qoruma tomin edir. Son ndqte cihazlarinin (“end-
point”) tohliikasizliyi iss xiisusilo uzaqdan is miihitlorinds vo BYOD (Bring
Your Own Device) strategiyalarinda kritik rol oynayir. Bu moagsadls EDR
(“Endpoint Detection and Response”) sistemlori hor bir cihazda bas veron
foaliyyatlori davamli sokilds analiz edir, slibhali proseslari bloklayir va hiicum
cohdloari barads dorhal xobardarliq edir. Daha inkisaf etmis XDR (“Extended
Detection and Response”) platformalari iso yalniz fordi cihazlari deyil, eyni
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zamanda, soboka, bulud vo identifikasiya soviyyesindo tohliikslori koordi-
nasiyali gokildo askar edir. Bu texnologiyalar xiisusilo ransomware, spyware
va digor zorarli program tominatlarina qarsi effektiv cavab todbirlori gormoyo
imkan verir. Nohayat, real vaxtda sistem monitoringi vo SIEM platformalari
ilo inteqrasiya naticasindo tohliikoli davraniglar erkon morhoalods askarlanir vo
genismiqyasli insidentlorin garsisi alinir (McKinsey, 2023).

Fordi molumatlara ¢ixis. Miistori morkozli yanasma InsurTech plat-
formalarinda yalniz mohsul dizayn1 vo istifado rahathigr ilo mohdud-
lasmamalidir. Rogomsallagsan sigorta sektorunda fordi molumatlara ¢ixis
hiiququ miiasir xidmotlorin osas taloblorindan birine ¢evrilmisdir. Istifadagilor
artiq sadoco sigorta mohsulu almagqla kifaystlonmir, onlar 6z molumatlarinin
neca istifado edildiyins dair aktiv nazarot vo soffafliq gézloyirlor.

InsurTech platformalar1 bu ehtiyaca cavab olaraq istifadagiloro malu-
matlarint gormok, yiiklomok, diizolis etmok vo tamamilo silmok imkani
toqdim edir. Bu hiiquglar yalniz hiiqugi uygunlugun (mosalon, GDPR-in)
tolobi deyil, eyni zamanda, miistori etimadini giiclondiran va loyallig1 artiran
mithiim amillordir (Number Analytics, 2024).

Bundan olavo, raziliq idaroetmosi funksiyalar1 vasitasilo istifadogilor
soxsi molumatlarinin kimlorls vo hanst mogsadlorls paylasilmasina dair agiq
sokildo qorar vers bilirlor. Bu texnologiyalar miistorinin moalumat iizorinds
nozaratini artirmagla yanasi, platformalarin soffafliq vo etibarliliq doyarlorini
do 6n plana gixarir.

Belolikla, fordi molumatlara ¢ixis hiiququ yalniz texniki bir funksiya
deyil, sigorta sahasindo etimad, soffafliq vo hiiquqi uygunlugun kosisdiyi
strateji elements ¢evrilmigdir (Blumenstock vo Kohli, 2023).

Innovativ yanagmalar vo etimadin méhkomlandirilmasi. Molumat
tohliikasizliyi sahasinda son illarde totbiq olunan innovativ texnologiyalar
InsurTech platformalarinda etimadin méhkomlondirilmosinde miihiim rol
oynayir. Bu texnologiyalar yalniz malumatlarin qorunmasi iigiin deyil, ham do
soffafliq vo nozaratin artirilmast baximindan shamiyyatlidir.

Blokgeyn texnologiyasi bu baximdan diggotalayiq bir nlimunadir. Onun
togdim etdiyi doyismoz vo izlonobilon molumat geydlori, sigorta
omoliyyatlarinda manipulyasiyanin qarsisint almaga vo har bir hadisenin
soffaf sokildo izlonmasino imkan verir.
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Digor 6nomli texnologiyalardan biri Zero-Knowledge Proofs (ZKP)
metodologiyasidir (Bohrium, 2024). Bu yanasma, molumatin 6ziinii
paylasmadan onun dogrulugunu siibut etmoys imkan verir. Masalon, soxsiyyat
vasiqasi moalumatlarini agiqlamadan bir soxsin miioyyen kriteriyalara cavab
verdiyini tosdiqlomok miimkiindiir. Bu, moxfiliyin maksimum gorunmasini
tomin edon texnoloji si¢rayis hesab olunur.

Siini intellekt (AI) iso hom preventiv, hom do reaktiv tohliikosizlik tod-
birlorindo aktiv sokilds totbiq edilir. Davranis analitikas1 vasitosila istifadogi
foaliyyetlori izlonilir vo normal davranis modellorindon kenara ¢ixan hallar
avtomatik sokildo agkar edilir. Bu texnika daxili tohdidlorin vo konardan golon
hiicumlarin erkon morhoalodo miioyyonlosdirilmosi ii¢lin sigorta sahosindo
genis totbiq olunmaga baslayib (McKinsey, 2023).

InsurTech platformalarinin uguru yalniz texnologiyaya deyil, fordi
molumatlarin tohliikesiz vo soffaf sokildo idars olunmasina da baglidir. Miiasir
istifadogilor molumatlarina nozarat tolob edir, bu iso sirkotlor {i¢lin hiiquqi
uygunluq, texniki qoruma vo miistori etimadi arasinda balans yaratmagi vacib
edir. Notico etibarilo, bu innovativ texnologiyalar yalniz texniki inkisaf
gostaricilori deyil, hom do miistori etibarinin méhkomlondirilmasi vo rogomsal
sigorta sistemlorinoe giivonin artirilmasti ti¢iin strateji vasitolordir.

3.4. Analitik molumatlardan istifads edarak fordi
risk profillorinin yaradilmasi

Molumatlarin sistemli sokildo tohlili miiasir toloblora cavab veron
sigorta sirkotlori iiglin strateji ohomiyyot kosb edir vo fordi risklorin
qiymatlondirilmasi sahasindo fundamental doyisikliklor yaradir. Analitik
metodlarin totbiqi noticosindo togkilatlar hor bir miistorinin davranis vo
omoliyyat molumatlarina asaslanaraq fordi risk profillori hazirlayir. Bu proses,
risklorin proaktiv idaro edilmosini tomin etmoklo yanasi, xidmotlorin
fordilogdirilmasi vo qorar gabuletma doqiqliyinin artirilmasina imkan verir.
Belolikla, fordi risk profillorinin yaradilmas: molumat asasli idaroetmonin va
innovativ biznes strategiyalarinin ayrilmaz komponentina ¢evrilmisdir.

Miiasir rogamsal iqtisadiyyatda sigorta sirkotlori ononovi aktuar
yanagmalardan forqli olaraq, fordi risk profillorinin yaradilmasina imkan
veron molumat osash strategiyalara kecid edirlor (PwC, 2021). Miistoriyo
uygunlasdirilmis risk qiymotlondirmosi tokco doqiq gqiymot toyini vo
anderraytinqg prosesindo deyil, hom¢inin firildaq¢ilifin askarlanmasinda,
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miigtori tocriibasinin yaxsilasdirilmasinda vo proaktiv yanasmalarin totbiqindo
do miihiim rol oynayir (Accenture, 2020). Siini intellekt (Al) masin yronmosi
(ML) va gabaqcil analitik texnologiyalar risk idaragiliyinin asaslarint kokli
sokilda doyisdirir (IBM, 2022).

Umumi modellordan saxsi risk profillorina kec¢id. ©nonavi risk mod-
ellori osason yas, golir vo ovvolki iddialar kimi iimumi gostoricilora
osaslanirdi. Lakin miiasir analitik platformalar hom real vaxtda, ham ds tarixi
molumatlar osasinda fordi davranis vo kontekstual molumatlar1 nozors alaraq
riskin daha doqiq qiymotlondirilmasing sorait yaradir. McKinsey (2021) geyd
edir ki, Al asasl risk modellorini totbiq edon sigortacilar zoror nisbotlorindo
20%-dok yaxsilagma vo anderrayting mohsuldarliginda 10% artim oldo
edirlor.

Risk giymatlondirmasi ii¢iin malumat manbalarinin cesidliliyi. Fordi
risk profilinin formalagdirilmast ti¢lin miixtalif monbolordon — omoliyyat
molumatlari (iddialarin tarixi, 6denislor, sigorta yenilomolori), davranig moalu-
matlar1 (“telematika”, mobil totbiqlor, istifadogi faaliyyati), lglincli torof
molumatlan (kredit reytingi, sosial media, geolokasiya) vo IoT malumatlari
(geyila bilon cihazlar, agilli ev sistemlori, qosulmus noqliyyat vasitslori) —
istifado olunur (Deloitte, 2020). Bu molumatlar bulud osasli molumat anbar-
larinda saxlanilir vo real vaxtda analiz edilir vo bu da fordi riskin dinamik
qiymatlondirilmasini tomin edir.

Analitik texnikalar vo model qurulmasi. Daqiq risk modellorinin
yaradilmasinda klasterlosmo (“K-means”, DBSCAN) kimi nozaratsiz lisullar
(“logistic regression!”, “random forest”, “gradient boosting” va s.) miihiim rol
oynayir (SAS Institute, 2021). Bundan slavo, tobii dilin emali (NLP) vasitosilo
iddia formalar1, imeyllor vo zong morkozi yazigsmalarindan risk gostoricilori
cixarilir. Accenture (2020) vurgulayir ki, davranig tohlili vo niimuns tanima
texnologiyalarindan istifade edon sigortagilar firildagq¢iligin erkon morhalado
askarlanmasinda 80 faiz daha yiiksok effektivlik niimayis etdirirlor.

Kanal secimlari va risk arasindaki slaqa. Eyni zamanda, miistorinin
hansi linsiyyot kanalina iistiinliik verdiyini miioyyon etmok do riskin progno-
zlagdirilmasinda ohomiyyatlidir. Capgemini (2021) bildirir ki, totbiq bild-
iriglorini aktiv istifado edon miistorilor daha az risk dasiyir vo xobordarliglara
daha siiratli reaksiya verirlor. RFM analitikas1 kanal davranisi ilo birlosdirild-
ikdo daha ¢evik miistori strategiyalarinin qurulmasina imkan verir (Harvard
Business Review, 2018).
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Etik, hiiquqi vo texniki masalolor. Bu yanasma etik vo hiiquqi
masalolori do giindomo gatirir. EIOPA (2021) vo OECD (2022) kimi togki-
latlar sigorta sahosindo Al totbiqlorindo odalstlilik, izah edilo bilonlik vo
masuliyyat prinsipinin qorunmasinin vacibliyini vurgulayirlar. Bu sababden,
izah edilo bilon AI (XAI) ¢argivalari totbiq olunmali va alqoritmlor miintozom
sokilda yoxlanilmalidir (World Economic Forum, 2021). Malumatdan sui-isti-
fado reputasiya risklorini artirdigr {i¢iin “privacy-by-design” yanasmasi vo
giiclii molumat idaroetma siyasotlori formalagdirilmalidir (European Commis-
sion, 2020). Fordi malumatlarin qorunmasi vo maxfilik prinsipleri hor hansi
bir sistemin, xidmoatin vo ya mohsulun ilk dizayn morhslosindon etibaron
nazora almmali vo daxil edilmalidir. Bununla da maxfiliyin sonradan olavo
olunan funksiya deyil, asas baza prinsiplorindon biri olmas1 vurgulanir.

Stini intellekt, boyiik verilonlor vo bulud asasli texnologiyalarin totbiqi
fordi risk profillorinin hazirlanmasinda sigorta sonayesindo amaliyyatlarin op-
timallagdirilmasina vo miistori tocriibasinin substantiv  sokildo  tok-
millogdirilmasine shomiyyatli téhfo verir. Lakin bu texnoloji yanagsmalarin
totbiqi zamana etik prinsiplore vo mévcud tonzimloayici ¢argivalors ciddi riayat
edilmolidir ki, miistori etibar1 qorunsun vo sektorun davamli doyor yaratma
qabiliyyati tomin edilsin.
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IV FOSIL.
INSURTECH ILO ANDERRAYTINQ PROSESINDO INQILAB

4.1. Anderraytinqgin sigorta sektorundaki asas rolu

Sigorta sektoru iqtisadiyyatin an 6nomli, galirli vo dinamik inkisaf edon
sahalarindan biri hesab olunur va onun daha da bdylimasi va inkisafi tiglin
imkanlar ¢cox boyikdur. Sigorta sektorunun inkisaf perspektivlori Kifayat
gadar alverislidir va galacokds sigorta biznesinin inkisafi, miixtaliflogdirilmasi
Vo genislondirilmasi Uclin genis imkanlar yaradir. Sigorta sektorunun ugurlu
inkisafi vo davamli biznes foaliyystini tomin etmok gabiliyyatini
mohkomlondirmokdon 6trii sigorta togkilatlarinin maliyys dayanigliginin
tomin edilmasi moasoalalari bdyik 6nom dasiyir. Belo ki, sigortagi istonilon
olverigsiz soraitdo 6domo qabiliyystina malik olmalidir, ¢iinki sigortalilar
iiclin bu amil sigortaginin sigorta sektorunda movcudlugunun sabitliyinin
tominatidir. Sigortagilar 6z xidmatlorinin soffafligini vo etibarliligini tomin
etmoklo miistori inamin1 yaratmaq ve saxlamagq tgiin soy gostarmalidirlor.

Qeyd edok ki, anderraytingin formalagsmasi vo yaranma tarixi XVII
osrdon baslamisdir. Belo ki, londonlu sigortagt Lloyds yiiklorin dasimmasi
zamani gomilarin batmasi va gozasi ilo bagli gomi sahiblarina kompensasiya
Odonigino zomanat verirdi. Belaliklo, sigortagi dasimalarla bagl risklorin bir
hissasini 6z Uzorina gotiiriirdii. Sonraki dovrlords sigorta faaliyystinin bu novi
genis yayilmaga basladi vo muxtalif saholordo do istifado edildi. Muasir
dovrimiizds anderrayting sigorta faaliyyatinda, giymatli kagizlar bazarinda vo
bank kreditlogsdirmasindo daha ¢ox totbig olunur. Anderraytingin totbiqi
naticasinds aparilan amoaliyyatlarin gilivanliyi artir vo bu amaliyyatlardaki
risklarin musyyan hissosi avvalcadon sigortalanir.

Hazirki dovrdo sigorta vo anderrayting mexanizmlarinds dorin
doyisikliklor bag vermokdadir. Sigorta xidmatlorinds yiiksok texnologiyanin
totbiqi, stini intellekt, “big data”, avtomatlasdirma vo digor “agilli”
texnologiyalar totbig olunur. Stini intellektin anderrayting prosesins totbiginin
ohomiyyati kifayst godor yiiksok giymatlondirilir. Eyni zamanda, sigorta
sirkatlorinin risk giymatlondirmo sistemlarinin foaliyystinin uzunmiuddatli
dovr Uglin prognozlasdirmaga imkan verir (Lee.K vo Lee.M, 2020). Bunlarla
borabar, son dovrlords avtomatlasdirma vo robotlagdirmanin anderrayting
prosesindaki rolu 6n plana ¢ixmaqdadir. Bowers vo Richardson geyd edirlor
ki, hazirk: soraitds sigorta foaliyyatinds risklorlo bagli mosalalara texnoloji
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yeniliklorin miasir saviyyasindon yanasmaq lazim galir. Lakin bu proseslorda
ganunvericilik mosalalorinin texnoloji sigrayisin soviyyasino adekvatligi
tomin olunmalidir (Bowers va Richardson, 2019). Bir grup tadqigatgilar iss bu
gonaotdadirlor ki, avtomatlasdirma vo robotlagdirmanin anderrayting
prosesindaki rolu doarinlogsmokdadir. Naticads bu texnologiyalarin goriilon
islori slratlondirdiyi geyd edilmoklo boarabar, eyni zamanda, risklora vo
etibarliliga ciddi tosir etmasi gostorilir (Gupta vo Sharma, 2021). Digor
muslliflor blok¢eyin texnologiyasinin anderrayting prosesinds soffafligi vo
tohlukasizliyi tamin etmokds rolunu agiglamislar. Bu mexanizm vasitasilo
sigorta faaliyyatindo saxtakarligla bagl risklorin azaldilmasi vo molumatlarin
daha etibarli sokilds idars olunmasi tomin edilo bilor (Huang vo Lee, 2018).

Eyni zamanda, son illordo InsurTech startaplarmin ononavi siorta
sirkatlorini Kkifayat godor doyisdirdiyini vo onlarin daha gevik faaliyyat
gostordiyini geyd etmok mimkundir. Belo ki, maksimum somoarali
anderrayting metodlarinin totbigi sayssinds startaplar snonavi modeldon daha
fordi va siratli sigorta mohsullar1 toklif edirlor (Thompson va Hayes, 2020).
Miasir dovriin intensiv inkisaf proseslorindon yanassaq, rogomsal
transformasiyanin anderrayting proseslorino tosiri noticasindo sigorta
mohsullarinin inkigafinin intensivliyi miisahido olunur. Bu proseslards
rogomsal platformalar miistari momnunlugunu tomin etmak va risklori optimal
giymotlondirmok Ugun yeni imkanlar formalasdirmaqgdadir (Richards vo
Martin, 2019). Basga bir tendensiyan1 da qeyd etmok lazim golir. Belo ki,
mikro-sigorta modellorinin vo onlarin anderrayting proseslorino tosirinin
noticalori maraq dogurur. Qeyd etmok olar ki, bu modellor anonovi sigorta
xidmatlorinin méveud oldugu sigorta bazarindan forgli olarag, daha Kicik,
amma magsadli vo miiayyan hadofi 6zlinds ehtiva edon sigorta moahsullarini
toqdim edir (Fitzgerald vo Andrews, 2021). Digor bir qrup tadqigatcilar iso
sigortanin ananavi anderrayting metodlarina tasirini todqiq etmislor. Yeni
ylksok vo “agilli” texnologiyalarin sigorta bazarina foal tasiri naticosindo
anderrayting metodlarinin miasir modellorino talobat artmaqdadir vo bu
proseslor intensiv fazaya kegmokdadir (Norton vo Wright, 2020).

Hesab edirik ki, sigortanin iqtisadi mahiyyati sigorta omoliyyatlarinin vo
sigortacinin investisiya foaliyystinin misayiot olunan risklarini avvalcodon
muioayyanlosdirmokdir ki, bu da sigorta sirkatlorinin maliyys sabitliyini va
6dama gabiliyyatini tomin etmok ti¢tin xususi alstlorin hazirlanmasi va istifados
edilmosinin  zoruriliyini gostorir. Umumi monada siortaginin  maliyyo
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sabitliyi onun maliyys resurslarmin voaziyyatidir ki, bu zaman o, btin
toskilatlar qarsisinda 6z maliyys 6hdaliklorini vaxtinda vo miayyan edilmis
mablagda yerina yetirmok imkanina malikdir (Kokemiosa, 2020). Sigortaginin
maliyys sabitliyina xarici vo daxili olmagla bir cox muxtalif amillar tasir edir.
Xarici amillora inflyasiyanin soviyyasi, bank faiz doracolorinin dinamikasi,
fond bazarmin vaziyyati vo vergi sistemi, daxili amillara iso anderrayting,
investisiya, toskilatin tarif siyasati, sigorta chtiyatlari, tokrarsigorta sistemi,
kapitalin kafiliyi vo s. daxildir. Sigortagilarin maliyys sabitliyinin idara
edilmasi vo prognozlasdirilmasi alotlorindan biri anderrayting siyasatidir.
Anderrayting sigorta sirkatinin foaliyystindo gozlonilmodon ¢oxlu sayda
sigorta hadisalorinin bas vermasi naticasinds sigortaginin maliyya itkilorinin
qarsisint almaq tig¢lin nazards tutulmus osas is prosesidir (Kacumos, 2017).

Anderrayting termini, Umumilikds, sigorta, bankgiliq vo giymatli
kagizlar bazar1 saholorinds istifads olunan bir prosesdir. Sigorta sahosindo
anderrayting, risklorin giymatlondirilmasi vo miivafiq sigorta mohsulunun
toklif edilmasi mogsadilo hoyata kecirilon bir prosedurdur. Bu prosesds,
sigorta sirkotlori miistarilorin risklorini tohlil edorak, onlarin 6doma
gabiliyyatini vo sigortalanma imkanlarin1 giymotlondirir, eyni zamanda,
sigorta tariflorini mioyyanlosdirirlor. Bankgiliq vo giymatli kagizlar bazarinda
iSo anderrayting, miivafiq soxslorin va ya sirkatlorin maliyys vaziyyatinin
giymatlondirilmasi va yeni maliyys alatlorinin ilkin bazara toqdim edilmasi
mogsadini dasiyir. Umumilikds, anderrayting, risklorin idare olunmasi vo
maliyys gorarlarinin gqobul edilmosinds miihiim rol oynayir (Rejda, 2017).
Anderrayter anderrayting xidmaotlori gorgivasindo maliyys tohlilini aparir,
miistorinin  toloblorini  muoyyanlogdirir, onun potensialini tohlil edir,
emissiyanin hacmini va satis qiymatini miayyanlosdirmak vo mistarinin yeni
buraxiligdan maksimum fayda oldo etmasini tomin etmok mogsadils tahlillor
aparir, o ciimlodon mivafig moaslohatlor verir, masals ilo bagl biitiin sonadlori
hazirlayir vo prosesi bittin morhalslords yaxindan izlayir (Anderrayter kimdir
va onun vazifalori, 2013).

Qeyd edok ki, sigortada osas biznes proseslorindon biri sigorta
risklorinin anderraytinqidir. Anderrayting sigortanin asas hissasi hesab olunur.
Anderraytingo mixtalif négteyi-nozordon baxmagq olar, bu, biznes prosesidir,
igtisadi kateqoriyadir. Sigortada anderraytinqg kimi taninan bu proses uzun
muddotdir movcud olsa da, son illordo daha da aktuallagmis vo populyarligi
siiratlo artmaga baslamisdir. Muasir dovrdos foaliyyst gostoron sigortagilarin
coxu 0z islarini optimallagdirmaq, manfaatlorini artirmaq va digar maliyys-
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igtisadi gostoricilorini yaxsilagdirmaq ~ moagsadila anderrayting
mexanizmindan istifado edirlor. Anderrayting mixtslif sigorta toskilatlar:
torofindon riskin giymatlondirilmasi vo sonra hamin riske uygun sigorta
hagqinin hesablanmasi magsadilo gostarilon xidmotdir. Sigorta faaliyyatinin
bu bloku vasitssils sigortaginin asas funksiyasi — risklorin giymatlondirilmasi
Vo Qobul edilmasi reallagdirilir. Bu prosesin vacibliyino baxmayaraq,
“anderrayting” anlayisinin daqiq torifi yoxdur. Masoalon, sigorta sektorunda
lider giymotlondirms vo arasdirma toskilati torafindon yayimlanan "The Art of
Underwriting" adli mogalodo anderraytingin osas magsadinin sigorta
sirkatlorinin  maliyys sabitliyini tomin etmok vo golirli omaliyyatlar:
dostoklomok oldugu vurgulanir. Toskilat anderraytingin sigorta portfelinin
risklarini diizgiin idars etmak vo duzgln giymatlondirmak tigiin mihim bir
proses oldugunu geyd edir. Beynoalxalq Sigorta Nozaratgilori Assosiasiyasinin
anderrayting anlayisina verdiyi torifino asason anderrayting, sigorta sirkatinin
sigortalinin sigorta miiqavilosi baglamaq toklifini qiymatlondirdiyi vo ya
gobul etdiyi, homginin gobul edildiyi tagdirde miigavilonin sortlorini (mablag,
muiddat, sigorta haqqr vo digor sortlor) muoayyanlosdirdiyi prosesdir. Bu,
risklorin diizgun giymatlondirilmosi vo sirkotin maliyys dayanigliginin
gorunmast magsadini dasiyan vacib bir funksiyadir. Anderraytinqin mogsadi
muxtalif todqiqatgilar vo sigortacilar torofindon forqli basa disiiliir.
Anderrayting sigorta faaliyyatindo risklorin giymatlondirilmasi va onlarin
gabul olunub-olunmamas: ilo bagli gorarlarin verilmasini tomin edon oasas
proseslordon biridir. Bu yanasma, yalniz sigortalanmasi magsadouygun hesab
edilon risklorin portfelo daxil edilmasi vo yiuksak riskli obyektlorin istisna
olunmasi ilo balansli vo idarsolunan sigorta portfelinin formalagdiriimasina
xidmot edir. Eyni zamanda, risklorin tosnifati anderraytingin ayrilmaz
hissasidir ~ vo  bu, forqli sigorta ndvlorine  uygun  sortlorin
muoyyanlosdirilmosine imkan yaradir.

Umumilikds, sigortada anderrayting omoliyyatlarina daxildir:

. Molumat toplanmasi: Anderraytinqg prosesi, miistorilordon vo digor
manbalordon olds olunan molumatlarin toplanmasini oshato edir. Bu
molumatlar miistorinin riskini diizglin qiymetlondirmok vo onun sigorta
toklifini gobul etmok {i¢ilin vacibdir.

o Riskin tohlili: Anderrayterlor, toplanan moslumatlar1 istifado edorak
riskin 6l¢iilmasini va analizini hoyata kegirirlor. Bu marhalada, potensial
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risklor qiymaotlondirilir vo bu molumatlar osasinda sigorta sortlori
miioyyanlogdirilir.

. Sortlorin miioyyonlosdirilmasi: Riskin giymotlondirilmo-sindon sonra,
anderraytinqin novboti  morholosi  siorta  toklifinin  sortlorini
mioyyonlosdirmokdir. Bu, siorta moblogi, sigorta haqqu vo digor
ohomiyyatli sortlori ehtiva edir.

J Sigorta toklifinin qobul edilmosi vo ya rodd edilmasi: Anderraytingin
osas funksiyalarindan biri, toqdim olunan sigorta toklifini gobul edib-
etmomok barads qorar vermokdir. ©gar risk ¢ox yliksokdirsa, toklif rodd
oluna bilar.

. Portfelin idars edilmasi: Sigorta sirkotinin iimumi portfelini idara etmak,
forqli risklori birlogdirarak balansli bir portfel yaratmaga komok edir.
Bu, sirkotin golirlorini optimallas-dirmaga vo potensial itkilorden
qorunmaga imkan verir.

J Riskin izlonmosi vo yenidon qiymotlondirilmasi: Anderraytingin bir
hissasi do si1gorta miiqavilalorinin davamli olaraq izlonmasi vo miistori

risklorinin doyison sortlorlo yenidon qiymotlondirilmasidir (Rejda va
McNamara, 2018).

Bunlarla barabar, geyd edok ki, anderraytingin iki asas névi nazardon
kecirilir: 1) standart (ilkin) vo 2) fordi (ixtisaslagdirilmis). Birinci anderrayting
novu standart prosedur vo qaydalardan istifado edilmoklo standart risk
giymotlondirmasinin hesablanmasina osaslanir. ilkin (standart) anderrayting
tonzimlonan va sigorta tiglin gobul edilon riskin giymatlondirilmasine
yOnolmis faaliyyatlorin  siyahisinin  reallagdirilmasini  nazords  tutur.
Ixtisaslasdirilmis anderrayting sigorta portfelinin maliyya naticalorine asason
geyri-standart, fordi risklor ti¢iin tam statli anderrayterlor torafindon qurulur
(Cokomnosa, 2022). Ixtisaslagdirilmis anderraytingin mahiyyati biitovliikde
sigorta  portfelinin  idaro  edilmasi  Uc¢lin  anderrayting  modelinin
hazirlanmasinda vo reallasdirilmasinda 6z oksini tapir.

Fikrimizco, anderraytingin novlori arasinda osas forg ondan ibaratdir ki,
ogor ilkin va ya standart anderrayting osasen genis yayilmus, kiitlovi sigorta
névlari, masalon, nagliyyat vasitalorinin, manzillorin, fordi yasayis
binalarinin, maisat amlakinin sigortasi, badbaxt hadisalordan sigorta va s. izro
muigavilalorin  gobulu  vo  baglanmasi zamani istifado  olunursa,
ixtisaslagdirilmis vo ya qeyri-standart anderrayting unikal obyektlor, iri omlak
komplekslori, habelo formal olaraq standart kateqoriyaya aid olan, lakin

76



xususiyyatlorina gora onlarin asas hissasinden 6namli daracada farglonan
obyektlor kimi mirokkab obyektlora munasibotds istifado olunur. Standart
meyarlar sigorta moahsulu ilo nozards tutulmus sigorta obyekti vo sigorta
tominati sortlori i¢iin mohdud gostaricilar toplusu kimi basa diisiiliir. Sigorta
sektorunda anderraytingin osas funksiyalarina daxildir:

1.

Si1gorta tarifi hesablanarkon onlarin nozaro alinmasi imkan-larini, siorta
hadisesinin bas vermo ehtimalinin artmasina, habelo sigorta
obyektlarinin névindon asili olaraq doymis zararin migdarina 6énamli
doracads tasir gostoron amillorin siyahisinin miisyyanlosdirilmasini
6zinds oks etdiran analitik funksiya.

Risklorin azaldilmasi tiizro todbirlor planinin hazirlanmasint  vo
reallasdirilmasini, sigorta mobloginin vo sigorta haqqinin sigortali ilo
razilagdirilmasini, boyan edilmis sigorta obyektlorinin sigortaya gobul
edilmasi va ya ondan imtina edilmasi barods gorarin gabul edilmasini,
sigorta miiqavilasinin asas Vo olava sortlorinin siyahisinin, konkret
sigorta obyekti iizro sigorta tarifinin miioyyanlosdirilmasini, habelo
tokrar sigortanin tomin edilmasini ohato edon praktiki funksiya.

Osas elementlori anderrayting siyasatlorinin, anderrayting Uzrs isci
tolimatlarin, risk qiymatlorinin - mioayyanlosdirilmasi  sistemlarinin
hazirlanmasi, sigortaginin  sigorta vo tokrarsigorta  siyasotinin
olagolondirilmasi vo uygunlag-dirllmasindan ibarot olan metodoloji
funksiya.

Sigorta obyektinin vo risk Saviyyasinin monitoringi daxil olmagla,
risklorin azaldilmasi {izro todbirlor planmin yerino yetirilmasing,
saticilar torafindan standart anderraytingin keyfiyyotino nozarsti ohato
edon noazarot funksiyasi. Nozarot funksiyasinin reallagdirilmas: sigorta
tominatinin, sigorta limitlorinin vo sigorta portfelinin strukturunda bas
veran dayisikliklordon, portfelin vo onun ayri-ayri seqmentlarinin zaror
omsalinin  doyismosindon, o0 clmlodon bazarda bas veron
doyisikliklordon asili olaraq sigorta miigavilolorinin baglanmasi
sortlorinin ~ muoayyanlosdirilmasi Uzro  movcud  proseslorin
muasirlosdirilmasi yolu ilo anderrayting sisteminin gevikliyini do tomin
edacak.

Risklorin keyfiyyot xUsusiyyatlorino dair sirkotin digar bolmalarino
toplanmig tacribanin (biliklorin) 6tlrilmasini va onlarla islomayi
reallagdiran, hom sigorta tglin riskin gabulu marhalasinds, ham do
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zorarlorin ddanilmasi va tokrarsigorta marhalasinds digar bolmalordon
raylarin alinmasini hoyata keciron informasiya va talim funksiyasi.

Qeyd edak ki, tolim funksiyasi satig bolmasinin amokdaslarina sigorta
qaydalarinin diizgiin tatbiqi ilo bagli masalalor tizro maslshatlar verilmasina
osaslanir (Eroposa, 2017). Anderraytingin oasas prinsiplorino daxildir: riskin
diizglin va obyektiv giymatlondirilmasi, adalatli giymat toklifinin edilmasi,
sigorta portfelinin diizgiin idaro edilmasi, yuksok risklorin diggatlo tohlil
edilmasi vo ganunvericiliya uygunluq. Bu prinsiplor, sigorta sirkatlorinin
maliyys dayanigligini qorumaga vo miistoriloro soffaf, odalostli xidmat
gOstormoya kdmok edir. Gorlndr, anderrayting prosesi, risklarin diizgin va
obyektiv sokildo giymatlondirilmasi Uzorinds qurulmalidir. Bu yanasma
sigortacilara miistorilorino odalatli vo soffaf xidmot gostormok, hamginin
potensial risklori daqiq tahlil edarak har iki toraf ti¢iin optimal sartlor toklif
etmok imkani verir. Obyektivlik, anderraytingin etibarliligini vo mistori
mamnuniyyatini tamin etmok Uc¢tn vacibdir (Rejda vo McNamara, 2018).
Anderraytinqg prosesi sigorta obyektinin xiisusiyyotlori haqqinda mdvcud
molumatlarla sigorta hadisasinin potensial riski arasinda slagonin mioayyan
edilmasini nazordo tutur. Moagsad mioayyan bir miistorinin sigortalanib-
sigortalanmayacagina qorar vermokdir. Gorllon islorin naticalorine asason
anderrayter sigorta obyektini normal soraitds, xiisusi  sortlorlo
sigortalanmasina gobul eds vo ya imtina edo bilor. Risk goabul edilorss,
sigortanin sartlori vo sigorta haqqinin moblagi ilo bagli danisiglara baslana
bilor. Belaliklo, bu soviyyado anderrayting prosesi bir ne¢o morhoalodan
ibaratdir: 1) sigorta Ttgiin toklif olunan obyekto xas olan risklorin
giymatlondirilmasi; 2) obyektin sigortalanmast vo ya onu sigortalamaqdan
imtina ilo bagh qorarin hazirlanmasi; 3) sigorta tominati ilo baglh sortlorin
muoyyanlosdirilmasi; 4) sigorta haqqinin mobloginin no godor olacaginin
hesablanmasi; 5) tokrarsigorta sxemi iizro sigortaginin miivafiq strukturlarinin
hazirlanmasinin toklif edilmasi.

Qeyd olunanlardan yanassaq, Anderraytingin sxematik torkib
elementlorini vo moarhalalari sakil 4.1.1-doki kKimi vermak olar.
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Sokil 4.1.1. Anderraytingin asas marhalalori
(tadgiqat materiallar1 asasinda miiallif torafindon hazirlanmisdir)

ANDERRAYTINQIN MORHOLOLOIRI

J J <
> Sigorta portfelinin Sigorta portfelinin Sigorta portfelinin
formalasdirilmasi monitoringi idars edilmasi
Sigorta portfelinin Sigorta portfelinin Anderrayting
modelinin va parametrlorinin siyasatinin
anderrayting siyasatinin operativ tohlili vo doyisdirilmasi lizra
muayyanlasdirilmasi onlara nazarot operativ tadbirlor
~Siforta portfelinin Anderrayting
ixtisaslagmus klasterlorinin| | faaliyyatinin | Sigorta portfelinin
strukturlagdiriimast vo - [1 naticalarinin transformasiyasi
yerlosdirilmosi giymatlondirilmosi
Anderrayting faaliyyatinin tokmillogdirilmasi |«

<«

Monba: Muollif torafindon hazirlanmigdir

Qeyd etmok lazimdir ki, anderrayting bir proses olaraq tokco
muqgavilonin baglanmast vo ya baglanmamasi ilo bitmir. Anderrayter
mugavilo sortlorinin hazirlanmasinda, risklorin azaldilmasi tizro todbirlor
planinin icrasina nozarst olunmasinda, sigorta obyektinin voziyyatinin
monitoringinds istirak edir, sigortaya qobul edilmis risklorin parametrlorinds
doyisiklik bas verdiyi toqdirdo sigorta tarifini yenidon hesablayir vo
muqaviloys slavolor hazirlayir. Anderrayter sigorta 6donisinin azaldilmasi vo
ya mugaviloys xitam verilmasi barodo 0 halda roy hazirlayir ki, sigorta
hadisasi bas verir va sigortali tarafindan 6hdsliklar pozulur.

Miiasir soraitds anderrayting sigorta sirkatinin faaliyystinds vo imumon
sigorta sektorunda getdikco osas rol oynamaga baglamaqla daha ¢ox Gnom
dasiyir. Anderrayterin foaliyyot sahosi kifayot godor genisdir vo osason
novbatililori shato edir.

1. Sigorta foaliyyotinin hadof gdstaricilorinin planlagdirilmasinda istirak.
Planlagdirma movcud sigorta portfelinin xiisusiyyatlori, strukturu vo
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keyfiyyati, biznesin aparilmasit magsadils xarclorin saviyyasi, mévcud
vo golocok miistorilorlo omokdasliq planlart nezers alinmagqla
reallasdirilir.

2. Mbohsul siyasatinin reallagdirilmasi. Sigorta sirkotinin mohsul siyasati
miloyyon istiqamatlor iizro todbirlor mocmusunu oks etdirir ki, homin
tadbirlor macmusuna daxildir: sigorta sektorunda marketing faaliyyoti
ilo bagl aragdirmalarin aparilmasi; sigorta mohsullarinin  vo
programlarinin  ¢esidinin  formalasdirilmasi, reallagdirilmast  vo
diversifikasiyasi; xidmatlorin roqabat qabiliyyatinin tolob olunan
soviyyado saxlanilmasi; movcud sigorta mohsullar1 vo programlarinin
effektivliyinin destoklonmasi va giymatlondirilmasi. Sigorta mahsullari
vo programlart hazirlanarkon podratgt qisminds sigorta sirkstinin
tokrarsigorta sobosi, hiiquq sobosi, marketing s6bosi, informasiya
texnologiyalari sobasi kimi miixtalif strukturlari istirak edir.

3. Qeyri-standart risklorin sigortalanmasi sortlorinin miioyyanlosdirilmasi.
Qeyri-standart risklorlo islomok anderraytinqg prosesindo Onomli yer
tutur. Qeyri-standart risklorin sigortasi alavo tokrarsigorta miihafizosinin
tomin edilmasini nozards tuta bilor.

4.  Zorarlorin 6donilmasinds istirak. Zorarlorin 6donilmasi sigortanin asas
magsadlarindon olan baglanmis sigorta miiqavilesinin gortlorino tam
uygun olaraq doymis ziyanin Odonilmosini tomin edir. Burada
anderraytinqg morholosindo miiqaviloys daxil edilmis sigorta sortlorinin
praktiki icras1 bas verir. Habelo, zororlorin 6donilmosi morhalesindo
anderrayting sistemindo zoif noqtolorin olmasi aydin olur ki, bu da
golocokds anderrayting qorarlari (s18orta moahsullart vo programlarinin
yaradilmasi, sigorta tariflorinin hesablanmasi,) zamani bu tocriiboni
nozoro almaga imkan verir. Bundan olavo, anderrayterlor sigorta
hadisolori  iizro  Odonislorin  miimkiinliyii ~ vo  mabloginin
mioyyonlosdirilmosi  prosesinds, zororlorin  tonzimlonmosi  iizro
bolmalarls birga gorarlarin qabulunda istirak edirler. Bir qayda olaraq,
bu, miioyyon sigorta hadisolori noticesindo yaranan zororlorin
Odonilmasi zamani1 va ya itkilor miioyyon mablogdan artiq oldugda bas
Verir.

Hesab edirik ki, anderrayting aparilarkan texniki, amaliyyat va hliquqi
risklorin nozora alimmasi sigorta sirkatinin foaliyyatinin somoraliliyini va
etibarliligin1 daha da artiracaqdir. ©moaliyyatlarin soviyyasindon asili olaraq
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risklarin giymatlondirilmasi va idara edilmasina ydnalmis asas prosedur va
foaliyyatlorin hazirlanmasi sigorta miiqavilalorinin bltin morhalalarinda
risklorin sistemli idaro olunmasini tomin edacakdir (3akupoBa vo ChIpKuHa,
2017). Konkret sigorta sirkatinin anderraytinginin keyfiyysti anderrayting
funksiyalariin na doracads effektiv yerina yetirildiyi ilo giymatlondirils bilor.
Anderraytingin asas funksiyalar risklorin gqiymatlondirilmasi, adekvat sigorta
tariflorinin va sigorta sartlorinin misyyanlosdirilmasi, hamg¢inin golirli sigorta
portfelinin formalasdirilmasidir. Sonuncu funksiya naticoys asaslanir, yani
sigorta portfeli tiglin anderrayting monfoati ovvalki ii¢ funksiyanin no
daracads effektiv yerins yetirilmasindon asilidir.

Zonnimizcs, anderraytingin somoaraliliyinin giymotlondirilmasi sigorta
portfelinin galirliliyinin giymatlondirilmasino godor azaldila bilor. Sigorta
portfelinin galirliliyinin giymatlondirilmasi Gi¢lin asas gostaricilors bunlari aid
etmok olar:

1. Sigorta portfelinin rentabelliyi (nisbi gostorici). Bir portfel Gcun
anderrayting monfaatinin (Mar) sigorta portfelinin (SP) 6l¢iisiina nisbati
kimi hesablanir: R = Ma/SP. Rentabellik gostoricisi sigorta sirkatinin
colb edilmis sigorta haqlarimin hor manatina goéro nego manat
anderrayting monfaati qazandigini gostarir.

2. Mitlog monada monfaat. Buna niimuns olaraq deys bilorik ki, 50
milyonluq portfelin 10 faizlik galiri 5 milyon, 40 milyonluq portfelin 20
faizlik  goliri iso 8 milyon manat golir gotirir. Bu g0staricinin
hesablanmas1 zaman1 asas vozifo faiz baximmdan golirlilik vo mitlog
monada monfaat arasinda miioyyon olage yaratmaqdr.

3. Sigorta portfelinin strukturu. Sigorta portfelinin strukturuna daim
nozarat etmoklo vo buna uygun olaraq on riskli miistori qruplarint vo
sigorta obyektlorini miiayyanlosdirmaklo sigortag portfelin galirliliyini
optimallagdira bilar. Homginin folakatli itkilora zoif hassas olan sigorta
portfelinin formalagdirilmast lazimdir. Masalon, tobii folakatlordon
omlak sigortasindan sohbot gedirsa, 0 zaman bu portfelo daxil olan
sigorta obyektlorinin cografi bélgiisii tomin edilmalidir.

4. Sigorta portfelinin optimal 6l¢iisii. Sigorta portfelinin ol¢iisti dedikds,
burada bircins, statistik cohotdon mustaqil sigorta obyektlorinin say1
nozoards tutulur. Sigorta portfelinin Sl¢iisiiniin optimalligini tohlil etmak
liciin s1gorta obyektlorinin sayindan istifads edilir. Todgiqatlar gostorir
ki, sigorta portfelinin 6lglisiiniin miioyyan hoddo ¢atmasi galirliliyin
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maksimum saviyyaya yiksalmasi ilo naticalona bilor. Bu diapazon
sigorta sirkatine hom risklorin diversifikasiyasini tomin etmays, hom do
amoliyyat Xarclorini optimallasdirmaga imkan verir.

Sigorta sirkatlorinin anderraytinginin giymatlondirilmasi meyarlarinin
hazirlanmasi onlarin manfaatinin artirilmasi istigamatinds asas addim hesab
olunur.

Anderrayting sigorta hadisosinin bas vermo ehtimalin1 vo sigorta tarifi
hesablanarkon onlarin nozoro alinmasma imkan veran osas amillori
muosyyanlasdirmays imkan verir. O da nazars alinmalidir ki, sigorta sirkatlori
potensial itkilori azaltmaq va sigorta bazarinda ragabstodavamli olmaq tigiin
uzunmuddatli perspektivds stabil portfel inkisaf etdirmoyi diigtinmalidirlor.
Toqdim olunan sigorta xidmoti istehlak¢ilara sorfali giymato diizgiin
muhafizoni segmokdo komaklik eds bilar.

Muasir dovrds anderraytingin inkisaf istiqgamatlori baximindan bunlari
geyd etmok mumkindur:

1. Anderrayterlor ii¢iin daha rahat is soraitinin yaradilmasi.

2. Anderrayting xidmati torofindon reallagdirilan sigorta riskinin
giymatlondirilmosi proseslarinds informasiya texnologiya-larindan
istifadonin artirilmasi, o ciimladan bu prosesds istirak edon biitiin sigorta
sirkotlori Xidmatlori arasinda moalumatin siiratli vo tohliikasiz 6turilmasi
tisullarinin totbigi.

3. Tohlil zamani slds edilon molumatlarin moxfiliyinin artirilmasi.

Osas Vo ya aparict anderrayterlori regionlardaki anderrayterlorin
foaliyyatina effektiv monitoring va nozarat etmok (glin alstlorlo tomin
edilmasi.

5. Tocrubi olaraq insanlar torofindon konar mudaxilo olmadan sigorta
riskinin  konkret algoritmdon istifado etmokls, habelo mdévcud
parametrlor asasinda daqiq giymatlondirilmasina imkan veran program
tominatinin yeni novlarinin yaranmast.

Anderrayting hor bir iri sigorta sirkoti torofindon 6z foaliyystindon
maksimum golir oaldo etmok iiciin reallasdirilir. Sigorta risklorinin dizgun
yerina yetirilmomis anderraytingi sigorta ddanislorinin gdzlonilmoz artimina
sobab ola bilor vo bununla da gozlonilon maliyys naticasini shamiyyatli
doracados azalda bilor, hamginin sigorta sirkatinin maliyys sabitliyino tohliika
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yarada bilor. Umumiyyatla, sigortacinin faaliyystinde anderraytingin rolu
onun reallasdirtlmasinin moévcud noazariyyasi Vo tocriibasinin darindan
Oyranilmasini zaruri edir. Bununla bels, sigortagilarin anderrayting prosesinin
xususiyyatlorinin  dyranilmasinds nazari vo tothigi xarakterli coxlu hall
olunmamig problemlor qalmaqdadir. Bundan olava, bu mosalo sigorta
biznesinin inkisafinin intensivlosmasi kontekstinds garsiya ¢ixan ¢atinliklori
nozora almagla digqgetli vo dorin arasdirma tolob edir. Bu giin heg¢ bir siibha
yoxdur ki, anderrayting sigorta portfelinin formalagmasi vo idars olunmasinin
reallagdirildign vo fordi sigorta sirkstinin vo bUltévlikds biitiin sigorta
bazarmin genis vo intensiv inkisafin1 tomin edon sistem formalagdiran
prosesdir. Habelos, amlakin dayarinin kifayst goador yiksok oldugunu va onun
zodolonmasi vo ya mohv olmasi halinda, miilkiyyat¢inin onu 6z vosaiti
hesabina borpa etmosinin kifayst godor ¢atin, bozon hotta geyri-mimkiin
oldugunu nazars alsag, anderrayting Umumiyyatlo omlak sigortasinda xiisusilo
vacibdir. Belo naticays golmok olar ki, anderrayting sigorta portfelini idara
edan va natica olaraq sigorta sirkatinin iqtisadi tohlukasizliyini tamin edoan
sistem formalagdiran prosesdir.

Anderraytingin  keyfiyyati sigorta sirkatinin  maliyys foaliyyatini
muiayyanlagdirir. Sigortanin maliyya naticasini yaxsilasdirmaq ti¢lin sigorta
ucln elo obyektlori segmak lazimdir ki, onlarin sigorta portfelindoki Gmumi
zorari Umumi tarif zororindon az olsun (Atasov va basqalari, 2018). Bir sira
sigortagilar anderraytingin keyfiyyatini giymatlondirorkon bu prosesin
naticasi vo anderrayting riski kimi gostaricilora muraciot edirlor. Anderrayting
riski sigorta ti¢lin qabul edilmis obyektlarin geyri-daqgiq giymatlondirilmasi ilo
bagl riskdir, anderrayting naticasinin orta doyarindon standart kenarlasma
kimi hesablanir.

Sigorta  sirkotinin - maliyys  dayamiqliginin  tomin  edilmasindo
anderraytinqin aparici rolu onun bir qrup vazifalori yerino yetirmasi ilo tomin
edilir:

v' sigorta hadisalori vo obyektlorinin xisusiyystlorindon asili olaraq
sigorta hadisasinin bag vermo ehtimalinin artmasina énomli doracodo
tosir gostoran amillorin siyahisinin, habels sigorta tarifinin hesablanmasi
prosesinds onlarin nozars alinmasi imkanlarinin miiayyanlosdirilmasi;

v korreksiyaedici amillori artiran vo ya azaldan adodi doyarlorin tapilmasi
Vo sigorta hadisasinin bas vermo chtimalina onomli tosir géstoran
determinantlarin olub-olmamasinin nazars alinmasi;
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sigorta miiqavilasine daxil olan asas vo slava sartlorin rosmilosdirilmasi;

v' sigorta miiqavilasinds konkret sortin vo ya mohdudiyystin mévcudlugu
(olmamasi) nazors alinmagla, diizolis omsallarini azaldan vo ya artiran
adadi dayarlarin segilmasi;

v mioayyan edilmis problemlorin halli naticalorini, o climladon olds
edilmis naticalorin praktiki istifado tisullarin1 vo alotlorini 6ziinds oks
etdiron anderrayting tolimatlarinin hazirlanmasi va s.

Beloliklo, anderrayting sigorta sirkotlorinin maliyys dayanigliginin
tomin edilmasinds 6namli rol oynayir, sigorta sisteminin ilkin vo sonraki
igtisadi faaliyyatinin asas gostaricilorinden biri kimi ¢ixis edir. Bundan slavs,
anderrayting sigorta sirkatinin togkilati inkisafinin etibarliligina va sabitliyino
tosir edon, sigortaginin maliyys idarogiliyinin, strateji planlagdirmanin vo
bldcanin idars edilmasinin keyfiyyatini miayyanlosdiran asas amildir.

4.2. 9nanavi risk giymatlondirma metodlari va garar gabul etma
proseslarinda yaranan catinliklor

Qeyd edok ki, milli iqtisadiyyatin inkisafinda 6nomli rol oynayan
sektorlardan biri sigorta sektorudur. Sigorta maliyys foaliyystinin sferasi kimi
sigorta fondlariin yaradilmasi vo yenidon bdliisdiiriilmasi prosesinda pul
munasibatlorinin mévcudlugunu nozords tutur. Sigorta sektorunun miasir
inkisaf istigamoti sigorta xidmoatlorinin gdstorilmasi, eloco do sigorta
mohsullarinin yeni ndvlarinin hazirlanmasi sahasinds genigsmiqyasli alagelora
nail olmaqdir. Sigorta sektorunun hazirk: inkigaf morhslosinds tokrarsigorta
qruplarina, eloca do dasinar vo daginmaz omlakin sigortasi, hoyat vo saglamliq
sigortasi iizro Xidmatlars aktiv tolobat var.

Sigorta sektoru onu digor sektorlardan forglondiron bir sira forgli
xususiyyatloro malikdir: sigorta sektorundaki miiossiso va toskilatlar xiisusilo
kapital qoyulusu sahasinds ylksok soviyyadsa tonzimlonon maliyya
institutlaridir. Onlar ciddi gayda va qanunlara riayat edoarak, xdsusi investisiya
nisbatlorini saxlamaq macburiyyatindadirlor. Bu, onlarin sigortalilara olan
ohdaliklarini yerino yetirmok imkanlarin1 tomin etmok baximindan ¢ox
vacibdir; sigorta miiossiSo Vo toskilatlari 6z mistorilorina noinki sigorta
mugavilalari togdim edir, habelo 6hdoliklorini yerina yetirmak vo monfoot aldo
etmok mogsadils aldiglar miikafatlari investisiya edirlor; sigorta miiassise Vo
toskilatlariin toklif etdiyi xidmatlor ani deyil, toxira salinmasi ilo xarakterizo
olunur; sigorta miiossiso Vo toskilatlari strateji mogsadlora nail olmaq va
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6hdaliklarini yerina yetirmok moagsadils 0z vosaitlorini daha az riskli sahalara
investisiya soklinds yonoaldir. Bu yanasma daha sabit vo tohliikasiz investisiya
golirlarini tamin edir.

Sigorta miiassisa Vo togkilatlar: 6z amaliyyat funksiyalari ilo shamiyyatli
tohfosini verirlor. Bu mioassise vo toskilatlar sigortalilarin tohlukasizliyini
tomin edir, rahatliq vo ominlik miihiti yaradir. Bu yollarla sigortalilarin
monaviyyatini yiikksaltmokls yanasi, onlarin mohsuldarligini da artirir. Bundan
olavo, hamin misassisa Vo toskilatlar miixtalif investisiya formalarinda
toplanan miukafatlardan istifado etmoklo muxtalif iqtisadi layihalorin
maliyyslosdirilmasinda 6nomli rol oynayir. Habels sigorta sektoru kredit va
kommersiya etibarinin giiclondirilmasinds 6nomli rola malikdir (Mahdid va
Boulfoul, 2024). Bundan olava, sigortagilar 6lka ganunvericiliyina uygun
olarag olavo masuliyyat dasiyan sohmdar, tam, komandit ortaqliq vo ya
comiyyat formasinda yaradilan va sigorta faaliyyatini reallagdirmaq magsadilo
muioayyanlasdirilmis qaydada lisenziya almig maliyyas institutlart kimi taninir.
Maliyys bazarlarinin beynalmilollogsmasi sigortagilar1 xarici firmalarla sort
ragabata calb edir ki, bu da yeni va halo dyronilmomis risklorin yaranmasina
sobab olur. Sigorta miiassise Vo togkilatlarmin faaliyystinds risklorin artmasi
naticasinds onlarin mahiyyatinin miayyanlogdirilmasi va sistemlosdirilmasi,
Sabab-natico olagalorinin qurulmasi vo idarsetmo isullarmin segilmasi
moasalalari nainki xtsusi 6nam dastyir, ham do mihim elmi-praktik problema
cevrilir. Bazar iqtisadiyyatinda sigorta sektoru biitiin faaliyyatina birbasa va
ya dolayist ilo manfi tasir gdstora bilacok bir amills Gzlasir ki, bu amil risk vo
ya riskli vaziyystdir. Riski tamamilo aradan qaldirmaq miimkiin deyil, lakin
igtisadi subyektlorin onun bag verma ehtimalini azaltmaq imkani var.

Sakil 4.2.1. Sigorta sektorunda iqtisadi risk novlori

SIGORTA SEKTORUNDA iQTiSADIi RiSK NOVLORIi

I 4 Y

Maliyyslosdirmo Omoliyyat Investisiya risklori
Sigorta riski Tokrarsigorta

Moanba: Miollif torafindon hazirlanmigdir
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Miasir dovrds sigorta miiassisa Va toskilatlarinin faaliyyatinin risklori
geyri-adekvat va sahv daxili proseslor vo ya miayyan idars olunmayan xarici
hadisalor naticosindo yaranan itkilor prizmasindan nozordon Kkegirilir
(Kozmenko va Oliynyk, 2015). Sigorta toskilatlarmin risklarini iki qrupa
bolmok olar. Bir torofdon, bunlar sigortaginin sigorta {igiin gobul etdiyi
risklordir. Digar torafdon, sigorta togkilatinin 6zii tosorriifat subyektidir vo o,
muoyyan risklorlo xarakterizo olunur (Komsirosa vo Kysuerosa, 2021).

Si1gorta miiassisa Vo toskilatlarinin faaliyyatinds igtisadi risklarin névlori
forglondirilir ki, bunlar sakil 4.2.1-ds oksini tapib.

Qeyd edok ki, maliyyslosdirmo risklori sigorta miiassisa Vo
toskilatlarinin maliyya sabitliyini vo golirliliyini ciddi sokildo poza bilar.
Omoliyyat risklorino cari foaliyyst zamani yaranan bir qrup risklor, 0
cumlodon sigorta miiassise Vo toskilatlarindaki proseslords, sistemlords
sohvlar va ya gatismazliglar, miiassisa is¢ilarinin sohvlori, isgilorin 6z ixtisasi
Uzra islomomoasi, geyri-maliyys Xarakterli sahodoki monfi xarici hadisalor,
mosalon, firildaqgiliq vo ya tobii falakst naticasindo yaranan birbasa vo ya
dolay: itkilor daxildir. Investisiya riski investisiya foaliyyatinin qeyri-
muayyanliyi soraitinde gozlonilmaz maliyys Xorclorinin  bas vermo
ehtimalidir.

Malum oldugu kimi, bir sira sektorlarda oldugu kimi sigorta sektorunda
da asas vozifo manfooti artirmaqdir, lakin riskin minimuma endirilmasi homin
sektorun ugurlu faaliyyotindo eyni dorocods vacib bir cohstdir. Sigorta
muossiso Vo toskilatlart sigortalilardan qobul edilon vo togkilatin biznes
foaliyyatinin aparilmasi ilo baglh risklardon shomiyyatli doracads tasirlonir.
Sigorta miinasibotlorini formalagdirarkon ehtimal oluna bilocok risk
vaziyyatini giymatlondirmok lazimdir, ¢linki sigortaci oks halda bu mogsadlo
Odonigin  moblogini miiayyanlosdira bilmayacok vo homin riska goro
mosuliyyot dasimayacaq. Mohz bu baximdan risklorin giymatlondirilmasi
sigortaci tiglin an Onomli masalalordon hesab olunur (Goancayev, 2021).

Muasir iqtisadiyyatda risklarin giymatlondirilmasinin bir ¢ox anonavi
metodlart mévcuddur, buna gors tohlil aparilarkan toklif olunan soraitds an
yaxs1 naticani oks etdiracak risk giymotlondirma metodunu se¢mok vacibdir.
Sigorta sektorunda risklari tohlil edorkon iki ndv anonavi risk giymatlondirma
metodundan istifads olunur:

1. Umumi metodlar. Belo metodlar kimi statistik tohlil, stoxastik
modellosdirma kimi anonavi risk giymatlondirms metodlarindan istifado
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olunur. Statistik tohlil sigorta miiassise vo toskilatlarinin zararlorinin
statistik gostaricilorini 0yranarkan vo ya muoayyan bir middst orzinds
onlarin alda etdiyi monfastin dayarini muayyanlaosdirmok mogsadilo
istifado olunur. Stoxastik modellogsdirma sobob-notico slagalorini
muiosyyanlosdirmakls va sigorta miiassise Vo toskilatlarinin faaliyyatinin
miayyan sartlorinds alda edilon risk naticasini qurmaq ugln istifads
olunur.

2. Xususi metodlar. Buraya oasason anderrayting giymatlondirilmasi va
daxili audit aiddir. Anterrayting giymatlondirmasi misyyan bir risk
novinln dyranilmasi vo muoayyanlosdirilmis noqtalors uygun olaraq
onun miqyasinin tayin edilmosidir. Burada risk konkret sigorta n6viine
aid olan amillarin siyahisi ilo yoxlanilir. Daxili audit sigorta miiassiso
Va togkilatlarinin daxili nazaratini reallasdirmaga imkan verir vo onlarin
risklorinin askarlanmasi va tohlili, habelo riskin aradan galdirilmasi
Ucln todbirlorin hazirlanmasi U¢un zoruridir (Kossipesa, 2016).

Sigorta sektorunda risklori statistik metoddan istifado etmoklo
giymatlondirmok on olverisli ononovi metoddur. Statistik metodlar bizo
risklorin kemiyyatca giymatlondirilmasini, zarorin migdarini vo xosagalmaz
hadisalorin bas vermo ehtimalini miioyyanlosdirmoys imkan verir. Aydin
giymatlondirmo (c¢lin onlardan istifado kifayst godor bdyuk migdarda
molumat talob edir, lakin real soraitdo belo molumatlarin toplanmasi adaton
catinliklora sobob olur. Tacriibads on ¢ox istifads edilon iki statistik metod
ssenari va dinamik tohlil metodlaridir. Ssenari tohlili sigortaginin faaliyyatinin
moveud strategiyalari siyahisindan segilmislarin maliyya naticalarinin tahlili
Ucun osas vasitadir. Bu tohlil deterministik modellordon istifade etmaklo
reallagdirtlir, yoni ilkin olaraq xarici muhitin bir nego inkisaf yolu
muoayyanlosdirilir, sonra har bir ayrica tortib edilmis ssenari iigiin sigortaginin
foaliyyatini xarakterizo edon gostoricilor Uzro hesablamalar aparilir. Bu
metodun manfi torafi ondan ibaratdir ki, aldo edilon natica yalniz se¢ilmis
ssenari liglin dogru olacaqdir. Bu metodun naticolori sigorta miiassiso Vo
toskilatlarinin golocok vaziyyatini tohlil etmok Ggln istifads olunur.

Dinamik tohlil ssenari tohlilindon daha genis yayilmisdir. Dinamik tahlil

etmoys gadirdir. Bu metod mirokkabdir va bir ne¢o il gabagcadan
omoaliyyatlarin prognozlasdirilmasina imkan veran iqtisadi, maliyys vo riyazi
metodlart 6ziinda birlogdirir (Qoanbarov, 2022). Dinamik tohlilin kdmoyi ilo
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xarici sigorta miiassisa Vo toskilatlart movcud maliyya voziyyatini tahlil edir,
moveud c¢atigmazliglart tizo ¢ixarir vo bu sahads somorali gorarlar gobul
edirlor. Mahiyyat etibari ilo dinamik tahlilinin xarakterik xususiyyatlorindon
biri xlsusilo dayison soraito uygun olaraq risklarin minimuma endirilmasi
prosesidir vo bu zaman sigorta tadbirlorinin optimal kombinasiyalarinin
muiayyanlosdirilmasi, sigorta tariflorinin hesablanmasi, tokrarsigortanin
istifadasi, somarali investisiya strategiyalarinin se¢ilmasi va tothigi 6n plana
cixir. Stoxastik modellordon istifade edon dinamik maliyys tahlili Qarbi
Avropa Olkslarinin sigorta sektoru torafindon tocriibodo getdikco daha gox
totbiq olunur. Sigortada dinamik risk modellori ilo bagli arasdirmalari ilk dofo
1989-cu ilds Finlandiya va Britaniya is¢i qruplart aparmiglar. Onlar daha ¢ox
sigortacinin  6domo  qabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi  mosalalari ilo
moasgul olurdular. Onlarin isi sonradan sigortada modellagdirmonin tokamuli
Uclin asas oldu.

Sigortag1 liglin miimkiin fayda ndqteyi-nozarindon dinamik tshlilin
ssenari tohlilindon istlinliyii sigorta haqlari, pul vesaitlorinin harokati,
ehtiyatlar vo zororlor baximindan sigorta portfelinin tam modellagdirilmasi
imkanidir. Dinamik tahlil 6z tobistina goro danisiglar prosesinds analitik alot
rolunu oynayir. Bu tip tohlildon istifado etmoklo mixtalif biznes vo
tokrarsigorta strategiyalart qiymotlondirilir. Riski giymatlondirmok (glin
zororin orta miqdarini vo onun bas vermo ehtimalimi bilmok lazimdir.
Sigortaginin subyektiv rayina va pesokar tacriibasins asaslanarag, miitoxassis
Ozbasina qiymotlondirmo apara bilir. Bu strategiya fordi giymatlondirma
metodu ti¢iin xarakterikdir. O, yalniz orta risk novii ilo alagalondirilo bilmayan
risklor Ggln istifado olunur (TTecorkast, 2019). Sigorta sektorunda risklarin
giymatlondirilmosinin xiisusi metodu anderraytinqdir. Risk kateqoriyalar
Uzra s13orta mohsullar1 portfelinin diversifikasiyasi anderrayting strategiyasi
adlanir (Kupumnosa, 2016). Anderraytingin mogsadi risklori segmok, sigorta
sortlorini vo sigorta tominatini segmoklo sigorta névlari va bitovlikds sigorta
portfeli Uzro zorar gostaricilorini miosyyanlosdirmoakdir. Hor bir sigorta
névunun 6ztinomoxsus anderrayting xususiyyatlori vardir. Sigorta risklarini va
sigorta liclin nayin gobul edildiyini (sigorta obyektini), habelo sigorta
hadisasinin bag vermo ehtimalin1 vo gdzlonilon sigorta 6donisinin moblogini
artiran amillorin tosviri olmadan riski dizgin giymatlondirmak mimkin
deyil. Vo agor risk daracasini pul ifadasi ilo ifado etmok miumkin deyilss, o
zaman golirli portfel do formalagdirmaq miimkiin olmayacaq, lakin bu
miimkiin olarsa, onda yalniz sans hesabina olacaq. Anderrayting sigorta ti¢iin
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toklif olunan riskin konkret sigorta noviindon asili olan bir sira parametrlor
Uzro yoxlanilmasi yolu ilo reallagdirilir.

Sigorta sektorunda anderrayting sigortaginin sigorta ti¢iin gabul edilon
risklarin giymatlondirilmasine, adekvat sigorta tarifinin vo sigorta sortlorinin
muiosyyanlosdirilmasine, golirli sigorta portfelinin  formalasdirilmasina
yOnoldilmis faaliyyatidir. Anderrayting novbatilori ohato edon sigorta
sahasindo biznes prosesidir:

. sigorta  tominatinin  9sas  sortlorinin, sigorta  miiqavilosinin
formalagdirilmast vo tonzimlonmasi ii¢lin sigorta {izro risklorin gabul
edilmosi;

. sigorta portfelinin torkib hissasi kimi sigorta ndvlorinin konkret sigorta

aqreqatinin miihafizosi tizro metodiki materiallarin hazirlanmast;

° sigorta miiqavilosinin miithiim sortlorinde nozards tutulmus sigorta {igiin
qabul edilmis risklorin azaldilmasi {izrs tovsiyslorin sigortali torafindon
hazirlanmasi vo icrasina nozarat.

Anderrayting is prosesins asagidaki prosedurlar daxildir:
o sigorta obyektinin miioyyonlosdirilmasi,
o risklorin qiymatlondirilmasi;

o obyektin sigortalanmasinin magsodauygunlugu barads gorarlarin qobul

edilmosi;
J miigavilonin asas va olava sortlorinin siyahisinin miisyyanlosdirilmasi;
o sigorta tariflorinin miioyyonlogdirilmasi;
o sigortagt ilo sigortalinin maraqlarinin ekvivalentliyini nazoro alan

sartlorlo miigavilonin imzalanmasi.

Anderrayting qiymatlondirmosi osason sigorta sirkatinin  maliyys
chtiyatlarimin ¢atismazligr risklarini analiz etmoya yonalir va eyni zamanda
sigorta sektorunun portfeli ilo alagali hiiquqi risklari gqiymatlondirmok imkani
yaradir. Anderraytinqin sigorta sektorunda risklorin qiymatlondirilmasi
problemlorinin aradan qaldirilmasinda osas vasito oldugundan onun
sratlondirilmosi vozifasi qarsiya ¢ixir. Anderraytingin siiratlondirilmasi
sigorta totbiglorinin vo risklorin giymatlondirilmasini sadolosdirmoak va
suratlondirmok  mogsadilo  mdiasir  texnologiyalardan vo  molumat
analitikasindan istifadoni nozords tutur. Hom sigortali, ham do sigortagi
anderrayting prosesinin avtomatlagdirilmasindan qazanc aldo edo bilir. Sigorta
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mioassisa Vo toskilatlari tez bir zamanda miigavilo baglaya vo prosesi
avtomatlagdiraraq istehlak¢int mamnun eds bilor. Bu, sigorta miiassisa vo
togkilatlarina yeni istehlak¢i colb etmoklo yanasi, mévcud mistarini
saxlamaga imkan verir. Bundan slave, bu texnologiya insan sshvlorini va
anderrayterlorin  orizogilorin 6z siyasat orizolorinds toqdim etdiklori
molumatlarla bagli yarana bilocok yanlis fikirlori 6nomli doracads azaldir.
Anderrayting proseduru adston orizo formasini emal etmok i¢lin daha uzun
vaxt aparir. Avtomatlasdirilmis vo molumatlarin ¢ixarilmasi metodlarindan
istifado etmoklo bu reaksiya muddoti shomiyyatli doracads azaldila biler.
Anderrayting morholosinin tamamlanmasi adaton hoftalor ¢okir. Bundan
olavo, anderrayterlor adi mosalalori hall etmok ovozina, an mirokkab
siyasatlora diggat yetirmoklo 6z vaxtlarindan daha yaxsi istifads eda bilorlor.
Anderrayterlor miistori molumatlarinda mévecud olan niimunalori otrafli basa
diismok tigiin siini intellekt iisullarindan istifado edo bilarlor (Varadarajan vo
Kakumanu, 2024). Sigorta toskilatlarinin daxili nozarst sisteminda xususi risk
giymotlondirmo metodlarindan biri daxili audittir. ©Osason, bu metod
toskilatlarin amoliyyat risklorini musyyonlosdirmok voa giymatlondirmak
moagsadi gldlr. Eyni zamanda, hiqugi masalalor, bazi maliyys névlari va
sigorta fondunun gatismazhigr kimi risklori do tohlil etmays imkan verir.
Daxili audit yalniz risklorin giymatlandirilmasini tamin etmir, ham do mévcud
biznes proseslorinin tokmillosdirilmasi Gglin tokliflorin hazirlanmasini nozards
tutur.

Umumiyyatlo, tocrilbodo on ¢ox istifado edilon ononovi risk
giymatlondirmo metodlart risk tohlili, stress testi, hadiso agacinin tohlili,
Monte Karlo metodu, hadiso-natico metodu vo digor metodlardir. Bu
sadalanan metodlar1 daha otrafli nozardon kegirak. Riskin giymatlondirilmasi
prosesi, ilk 6nca, riskin ilkin tohlilindon baslayir. Bu, risk amillarini vo onlarin
naticalarini, eloca do tahlil edilon manfi hadisa ila naticalona bilacok hadisalari
muoayyanlosdirmok moagsadils istifads edilo bilar. Tipik olarag, moanfi hadiss
bir va ya daha ¢ox risk amilina malikdir. Cox vaxt ilkin tahlil zararin siddatins
gora bir nego inkisaf ssenarisinin nozardon Kegirilmasini va boéliinmasini
nozarda tutur.

Hesab edirik ki, sigorta risklarinin tohlilini kamiyyat va keyfiyyat tohlili
olmagla iki marhalays bélmok olar. Kamiyyat tohlili ayri-ayri risk névlarinin
vo bltovlukds risklari odadi giymatlarini hesablamaq ugtin istifads olunur.
Risk amillarini muayyanlasdirmok magsadilo keyfiyyat tohlilindon istifads
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olunur ki, bu da ohats edir: shamiyyatli risk zonalarinin miiayyanlosdirilmasi;
sigorta sektorunun cari foaliyyatinds risklorin mioyyanlosdirilmasi; ekspert
faydalarinin vo mimkin monfi naticalorin prognozlasdirilmasi. Keyfiyyat
riskinin giymatlondirilmasi, ilk ©6ncs, ekspert giymatlondirma metodlar:
vasitosilo reallagdirilan vo komiyyat giymotlondirmasindon oavval olan
prosesdir. Risklori prioritetlogdirmoak, yani reyestra daxil edilmis har bir riska
tam mioyyaon edilmis rogomsal indeks toyin etmok keyfiyyatli
giymatlondirmonin asas moagsadidir. Bu indeks davam edan risklorin idara
edilmasi prosedurlari ti¢iin qiymatlondirmoni va onun shomiyyatini oks etdirir
(Asurbayli-Huseynova, 2024). Stress test metodu sigorta sektorunun yiiksok
saviyyadoa maliyys sabitliyini gorumaq tgun risklorin giymatlondirilmasinda
yuksok dayar vo aktualliq kasb edan an vacib snonavi risk giymatlondirma
metoddur. Bu alot sigortagilara miistasna, lakin mimkin hadisalora qarsi
hassasligin1 giymatlondirmays imkan verir. Hor hansi digor metod kimi,
stress-test metodu vasitasilo riskin giymatlondirilmasinin totbigi prosesinda
musbat vo manfi cohatlori vardir (I'moTtoBa vo basqalari, 2020).

Oksor boyiik sigorta miiassiso Vo toskilatlar: stress test metodundan
istifado edir vo bunu risklorin idaro edilmasinin torkib hissesi hesab edirlor.
Stress testi sok noticosindo sigorta sektorunun maliyys Vvaziyystinin
giymatlondirilmasi mexanizmidir. Stress testi metodu sigorta miiassisa Vo
toskilatlarinin maliyya voziyyatinin vo onun risklorinin giymatlondirilmasi
Ucun an uygun mexanizmdir, miiassise Vo homin togkilatlarin risklarinin idars
edilmasi baximindan effektiv mexanizm rolunu oynayir, biznesa xas olan
risklorin daha yaxs1 basa diisiilmasine t6hfo verir. Bu metod vaxtinda lazimi
todbirlor gdérmays vo risklori azaltmaga vo ya qarsisint almaga komok edir.
Habelo, stress testi tokco sigorta miiassisa Vo toskilatlarimin 6zlorini deyil,
sigorta nazarati orqanlarint da maraqlandirir.

Sigorta miiassiso Vo toskilatlarinin 6zlari torafindon stress testlorinin
istifadosi onlara imkan verir ki:

- mdvecud biznes modelinin vo strategiyasinin zoif toraflorini dork etmok;

- korporativ idareetmoni tokmillosdirmok; uygun risklorin qarsisinin
alinmasi vo azaldilmasi strategiyasini hazirlamag;

- ehtiyatlarin adekvatliginin monitoringini aparmaq.

Sigorta nazarati organlari tigiin stress testlorindon istifads imkan verir:
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- sigorta miiassise va togkilatlarinin vo ya qrupunun maliyya sabitliyini
tosdiq etmok;

- sigorta muiassiso vo toskilatlarinin biznes modelindo zoifliklori vo bu
toskilatlara qars1 tadbir goriilmasi zoruratini miioyyanlosdirmak;

- biitovliikdo sigorta bazarina risk amillorinin qarsiliqh tosirini dyronmok;

- ehtiyatlarin adekvathigini qiymotlondirmok.

Stress test metodu sigorta sektorunun gozlonilmoz hadisolorin bas
verdiyi soraitdo davamliligini miioyyanlosdirmok magsadils istifads olunur.
Stress test metodunun tocriibads totbigi musbat geyd oluna bilar, ¢linki bu
metodun Gstunliklorine istifadonin asanligi, aydinligi vo butin amillor
kompleksinin tasirinin  nazoro alinmasimi tolob etmayon mintozom
monitoringin totbiqi imkani daxildir. Bununla yanasi, metodun osas
catismazliglarindan biri qiymatlondirmonin, xususan do hassasliq tahlilinda
kifayot qodar qisamiiddatli xarakter dagimasi hesab olunur (bax: sokil 4.2.2).

Sakil 4.2.2. Stress-test metodunun sttnluklari vo ¢atismayan cahatlori

STRESS-TEST METODUNUN USTUNLUKLORI VO

Vi
v

CATISMAYAN COHOTLORI

v
v

. Sigorta toskilatlarinin zaif cshatlarin
muayyanlasdirilmasi.

. Miayyan amillorin  son naticays
tosirinin giymotlondirilmasi.

. Istifadosinin asanligi vo hami iiciin
aydin olmasi.

. Hesablamalarin sadsliyi.

Zoruri risklorin azaldilmasi vo Yya
qarsisinin  alinmasi  strategiyasinin
hazirlanmasi

. Formalagdirilmis ehtiyatlarin adek-
vatligini monitoring.

. Korporativ idarsetmonin  tokmillos-
dirilmasi.

. Qisamiiddotli tobioto malik

. Tocriboado har bir amilin

. Pegokar bacariglarin va yuksak

. Tatbig shamiyyatli xarc tolab

olmasi.

doyismosinin ayrica nozoro
almmast

keyfiyyatli idaroetmo hesabat-
larinin tolob olunmasi.

edir. Noticalar istifads olunan
daxili modellordon ¢ox asili
ola bilar vo bu da onlar1 sigorta
toskilatlar1 arasinda miiqayiso
etmoayi ¢atinlosdirir.

Monba: Muollif tarafindon hazirlanmigdir
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Miiasir iqtisadi soraitds risklorin effektiv idars olunmasina imkan veran
effektiv vasitolordon biri oldugu figiin stress testi beynolxalq sigorta
tocriibasinds genis yayilib.

NOvbati metod “hadiss agacinin tohlili” metodudur ki, hadiss agacinin
vizual, grafik formasindan istifado etmoayi nazords tutur. Hadiso agacinin
qurulmasi verilmis ilkin hadisalordon baslayir, onlardan sobab-natics slagslori
zonciri boyunca naticalorin miimkiin inkisaf yollari miisahido olunur.
Hadisalorin inkisafinin hor addiminda iki miimkiin noatico var: sistemin
aktivlogsmasi va ya ugursuzlugu. Bu halda, har bir sonraki keg¢id yalniz avvalki
biri iso salindigda mimkiindiir. Bu tohlil bizo konkret qorarlarin vo ya
hadisalorin ehtimal olunan naticalorini muoyyanlosdirmays imkan verir.
“Hadiso agac1” tohlilindon istifado edilorkon sigortagi iigin yaranmis vo
portfelo tosir edon monfi hallarin doracasi muoyyanlosdirilir. Homginin
“hadiso agac1” tohlilino oxsar metodu nozords tutan, lakin 6zlinomaxsus
xususiyyatlora malik olan “hadisa-natica” metodu da mévcuddur. Osas forq,
bu metodda hadisalor zoncirlorinin grafik tosvirlorinin olmamasi vo hor bir
hadisonin ehtimalinin qiymatlondirilmasidir. Bu metodun osas ideyasi
mirokkob sistemlari tohlil etmok daha asan olan ayri-ayri1 sado hissalora
b6Imakdir. Har bir hissa bitlin tohlukslari vo risklori misyyanlosdirmok vo
askar etmok Ucln otrafli tohlilo moruz galir.

Ononavi risk giymatlondirms metodlarindan on ¢ox totbiq edilon Monte
Karlo metodunu nozardon kegirok. Bu metoddan adoton agiq ifadolor oldo
etmok vo ya deterministik simulyasiya modellorindon istifads etmok mumkiin
olmadiqda istifadoa olunur. Stress testindan forgli olarag, bu metod yizlarls,
hotta minlarlo mimkin doyarlori aldo etmok (glin istifads edilir. Lakin bu
metod konkret gorarlarin miimkiin noticalorini tohlil etmoys vo ya manfi
hadisalori mlayyanlosdirmoya imkan vermir. Monte-Karlo metodunun ¢ox
universal odadi metod kimi meydana ¢ixmasi yalniz kompiiterlorin yaranmasi
sayasinds miimkiin olmusdur. Umumiyyatlo, populyarlifima baxmayaraq,
Monte Karlo metodunun iki shamiyyatli c¢atismazligi var. Birincisi, bu
metoddan istifads edorok miirokkab bir sistem qurmagq tgtin shamiyyatli vaxt
Vo soy tolob olunur. Ikincisi, Monte Karlo metodu sistemin neco
optimallasdirila bilacayini anlamaqg Uclin he¢ na etmir va bu saboblordon
omoaliyyat gorarlarimin goabulunu dastoklomak tgtin istifads edils bilmoaz.

Beloliklo, sigorta sektoru miixtalif riskloro moruz qalir. Sigorta
sektorunun somoarali foaliyyat gostormasi Ggln risklarin idars edilmasi
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sistemindon foal sokilds istifado etmak va tokmillogdirmak lazimdir. Risklarin
idaro edilmasinin inkisafi sigorta sektorunun timumi maliyys sabitliyi vo
davamlilig1 tiglin inteqrasiya olunmus risklarin idars edilmasi sistemlorinin
yaradilmasina imkan veracok. Bu giin sigorta sektorunun risklorin idars
edilmasi sisteminda comiyyatin risklori ilo islomok, risk amillarinin vo
mUmkin zororin miqyasimnin  minimuma endirilmasi Uzro tadbirlarin
gorilmomasi ilo bagli ohamiyyatli ¢atismazliglar mévcuddur. Potensial
sigorta hadisalori ilo bagli statistika praktiki olaraq yoxdur. Vahid
sistemlogdirilmis risk portfeli yoxdur vo mivafiq olarag, bu sahada
hesablamalarin statistikas1 kifayat qodor tam deyil, bu da sigorta sektorunun
risklorinin azaldilmasina komoak etmir. Bu clr malumatlarin toplanmasi son
doraca baha basa galir vo bir miiassiss saviyyasinds reallasdirila bilmoz.

Sigorta sektorunda risklorin giymatlondirilmasinin osas problemli
aspektlorinin nozardon kegirilmosini yekunlasdiraraq belo naticoya golmok
olar ki, bu sahodo todgiqatlarin perspektivli istiqgamoti homin sektorda
risklorinin giymatlondirilmasi, tohlili va zararsizlogdirilmasi metodlarinin
sec¢ilmasi vo homin metodlarin tatbiginin dstinliklori vo ¢atismazhiglarinin
askarlanmas1 masaloasidir.

Sigorta sektorunda risklor Uzra qorar gobuletmo prosesinds yaranan
catinliklor baximindan geyd etmok istordik ki, sigorta miirokkob bir prosesdir
Vo onun alist istehlakgilarin tizlogdiyi on ¢otin Qorarlardan biridir. Sigorta
sektorunun inkigafi miiasir iqtisadiyyatin inkisafinin on mihim istigamatidir.
Sigorta sektoru iqtisadiyyatin strateji sahosidir, onun inkisafina mane olan
soboblor arasinda sistemdaxili xarakter dasiyan maliyys potensialinin
soviyyesi, kadrlarin ixtisast kimi amillori vo 0lks iqtisadiyyatinin inkisaf
xususiyyatlorinin yaratdigi maliyyas sabitliyi, 6doma gabiliyyatinin doracasi va
s. kimi amillori geyd etmok olar. Sigorta sektorundaki miiossiso va togkilatlar
tokco maliyys cohotdon sabit deyil, habelo 6doma gabiliyystine malik olmali
Vo lazim goldikda butiin 6hdoliklorini yerina yetira bilmolidir. Ona goro do
sigorta miiasSiso Vo togkilatlarinin foaliyyoti dovlstin digqgeat morkozinds
olmali va tonzimlonmoalidir.

Olkado ragabotqabiliyyatli sigorta sektorunun formalasdirilmas {igiin
onlarin maliyya resurslari ilo tominatinin yaxsilasdirilmasi, bu sahado risklarin
giymotlondirilmoasi, onlarin tosirinin azaldilmasi vo ya yumsaldilmasi
mexanizmlarinin tokmillogdirilmasi zoruridir. Mohz bu igtisadi vaziyyat va
qlobal iqtisadiyyatdaki qeyri-muUoyyanlik sigorta sektorunda risklorin idara
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edilmasi sistemino gorar gobulu proseslarina yeni toloblor qoyur. Sigorta
sektorunda risklarin giymatlondirilmasi vo idars edilmasi gorarlarin gabulu va
reallasdirilmas1 prosesinin énomli hissasidir (Ismayilova, 2022). Qeyd edok
ki, sigorta sektorunda risklor izro gorar gobuletmo prosesinde muayyan
catinliklor yaranir ki, onlarin da arasdirilmasi 6nomli vazifalordan biridir.

Sigorta risklorin tasirlorini azaldir, vatondaslari vo istirakgilar: qoruyur,
sosial tominat sistemini dastokloyir, maliyys sabitliyino, iqtisadi inkisafa vo
artima tohfa verir, sosial va igtisadi sahalordo 6nomli faydalar toklif edir. Buna
goroa sigorta mahiyyatca risklorin idara edilmasi isi olsa da, tokca onlardan
gorunma sistemi deyil, habelo fordlori, qurumlari, comiyyatlori vo dovlstlori
mimkin risklorden qoruyan, soxsi, sosial vo kommersiya hoyatlarinda daha
¢evik olmalarini tomin edoan vo bununla da onlarin inkisafin1 vo béylmasini
dastokloyan vasitadir (Hacioglu vo Dursun, 2019). Sigorta sektorundaki
risklor, sigorta foaliyyatindo istirak edon subyektlor arasinda, xiisusilo
sigortact ilo sigorta olunan arasindaki miinasibotlor noticasindo yaranir.
Sigorta sektorundaki biitiin risklor homin saha muassisalarinin faaliyystina,
onlarin dayanigligina, samaraliliyino vo davamliligina ciddi tesir gostorir.
Onlarin bir hissasi birbasa vo ya dolay1 yolla monfoatin olds edilmasins va
onun hacmina, homin sektorun bazardaki movqeyina tasir edir, digarlori hatta
iflasa sobab olur. Riskli vaziyyatlors xas olan asas mogamlara daxildir: geyri-
mUioayyanliyin mévcudlugunu géstaran hadisonin tosadufi xarakteri; alternativ
hallar; itki ehtimali; alavo moanfaot oldo etmok ehtimali.

Sigorta sektorunda faaliyyat gostoran sirkatlor iki asas nov riska moruz
qalirlar: bir torofdon, sigorta miqavilolori ilo gobul edilon risklor, diger
torafdon isa investisiya foaliyyati naticosinds yaranan risklor.

Basqa s6zla, sigorta miiassisa Va toskilatlart ham risklorin idars edilmasi
alatlorindon biri, hom do butin risklorin tesir obyekti kimi ¢ixis edir. Bu
baximdan risklorin idaro edilmosi sigorta idaragiliyinin torkib hissosi
olmalidir. Risklorin idaro edilmasi risklorin muoyyanlosgdirilmosi, onlarin
tohlili, kamiyyat vo keyfiyyat giymatlondirilmasi ilo bagl proseslors, daha
sonra iso onlarin miisbat naticolorinin artirilmasina vo monfi naticalorin
azaldilmasina yonalmis qorarlarin qobul edilmasi prosesi kimi diisiir. Bundan
olava, risklorin monitoringi vo nozarot funksiyalarinin reallagdirilmasi
moacburidir. Risklarin idars edilmosina imumi yanasmalar toplusundan
asagidakilar1 ayird etmok olar:  naticalorini minimuma endirmok Ugun
risklorin idaro edilmasi alstlorindon maksimum istifadoys yonalmis aktiv

95



yanagma; sigorta sektoruna artiq iqtisadi ziyan vurmaga baslamis riskloroe
garsi qabaqlayici todbirlorin hazirlanmasina yonslmis adaptiv yanasma;
yaranan risklor Uzrs idaroetms todbirlarinin risk hadisasi bas verdikdon sonra
baslanmasini nazardos tutan konservativ yanasma (JImutpenko, 2021).

Risklorin idara edilmasina yanasma hortorafli olmalidir, yani sigorta
mUassisa Va toskilatlarinin foaliyystinds yaranan mixtalif risk qruplarini bir-
birindon micarrad deyil, mocmu sokilds, onlarin qarsiligli tasirini vo doyisma
dinamikasini nazaro almaq lazimdir. Mohz bu yanasma risklorin idars
edilmasindo maksimum effekt slds etmoys kdmok edir. Sigorta risklorin idara
edilmasinds an tasirli vo genis yayilmis vasitalordon biridir. Potensial risklor
muhitindo mdvcud olan sigorta miiassiso Vo toskilatlari onlarin maliyya
sabitliyinin gostoriciloridir. Sigorta uzun miiddotdir Ki, zararin avazini almaga
imkan veran risklorin idaro edilmasinin effektiv tisuludur. Sigortada risk
sigortaci ilo sigortali arasinda bas veron monfi maliyys naticasi olan hadisadir.
Nozors almaq lazimdir ki, risk asason geyri-muayyoanliklo xarakterizo olunur
ki, onun da bir sira asas sobablari var: sosial-igtisadi va texnoloji proseslarin
geyri-mioyyanliyi; informasiya axmlarinin mixtalifliyi; gorar gebulunda
mohdud resurslar; EImi texniki toraqqinin (ETT) xarakteri. Sigorta miiossisa
Vo toskilatlarinin foaliyysti butlin tesorriifat subyektlori Gglin itkilorin
minimuma endirilmasina yonalib. Bununla bels, sigorta miiossisa Vo
toskilatlarin 6zlari da bir ¢ox risklarlo Gzlasirlar ki, onlardan biri do 6doma
gabiliyyatinin itirilmasi riskidir. Bu halda hamin miassiso vo toskilatlar
ohdaliklarini yerina yetirmok vo miistarilora sigorta 6danislori etmok imkanini
itirir.

Sigorta sektorunda risklarin idara edilmasi foaliyyati sigortanin biznes
sahosi  kimi spesifikliyi ilo mioyyoanlosdirilir vo sigortaginin sigorta
omaliyyatlarinin birbasa reallagdirilmasindan, hor hansi sigorta subyektinin
idaroetmo funksiyalarinin reallagdirilmasinda ibarot olan foaliyyati ilo
baglidir. Bu marhalonin somorali hoyata kegirilmosi miivafiq metodlarin
(s1gorta hadisalorinin bas vermasinin prognozlasdirilmasi, sigorta obyektinin
dayarinin giymatlondirilmasi) mévcudlugundan asilidir. Sigorta sektorunda
risklor Gizro vaxtinda gorarlarin gobul edilmomasi, butln risk névlari tgin
lazimi statistikanin olmamasi, sisirdilmis tariflora, uygun olmayan mahsul
tokliflorino vo sigorta sortlorino sabob olur. Bu, miayyan doracads sigorta
mMUassisa Va toskilatlarinda risk idaragiliyinin optimallasdirilmasi zoruratindan
do xabar verir.
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Sigorta sektorunda risklorin idara edilmasi sahasindo on Onomli
aspektlordon biri sigortacinin maliyys veziyystidir ki, onun sabitliyina
risklorin effektiv idars olunmasi olmadan miimkiin deyil. Sigorta miiassiss Vo
togkilatlarin maliyya voziyyati daxili vo xarici olmaqla bir sira miirokkab
amillorin tasiri ilo mioayyanlosdirilir ki, bunlart biz Gmumilosdirilmis olaraq
sokil 4.2.3-doki kimi gostaro bilarik.

Soakil 4.2.3. Sigortaginin maliyya voziyyatine tasir edon amillor

SIGORTA TOSKILATLARININ MALiYYO VOZiYYOTIiNO
TOSIR EDON AMILLOR

il L

1. Sigorta togkilatlarinin ixtisaslagma 1. Dovletin igtisadi vaziyyati.
SaViyyasi. 2. Sigorta faaliyyatinin dovlot

2. Mistori bazasinin inkisafinin tonzimlanmoasi soviyyasi.
.davamhth 3. Sigorta bazarnin konyunk-

3. Idaraetmonin toskilati strukturu. turast.

4. Sigorta ehtiyatlarinin torkibi vo hacmi. 4, Olkonin fond bazarinin

5. Sigorta portfelinin balanslilig1. voziyyai.

6. Sigorta toskilatlariin tarif, tokrar- S B_ha_linin Gdomo qabiliyyat-
si1gorta Va investisiya siyasatlori. liliyi.

Monba: Miollif torafindon hazirlanmigdir

Hesab edirik ki, xarici amillor idaro oluna bilmaz, c¢iinki sigorta
mUiassisa va togkilatlari onlara tasir gostara bilmirlor va onlar ragabatli sigorta
bazarmm fundamental aspektlorino malikdirlor. Sigorta miiessiso Vo
togkilatlariin maliyya Vvaziyyatini muayyan edoan daxili amillor sirasinda
anderrayting siyasati, balanslasdirilmis tarif daracalarinin
muioayyanlasdirilmasi sahasinda siyasat, 6z vasaitlorinin kifayst godor olmasi,
sigorta ehtiyatlariin adekvat mabloglori va digarloridir. Tocriibada hor iki
amil grupu bir-biri ilo six baghdir.

Sigorta sektorundaki miiassiso va toskilatlarin kifayst godor kapitalinin
olmas1 onlarin sabitliyi {iglin osas amillordon biridir. Kapitalin mohsuldar
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istifadasi asason risklori idars etmok bacarigi ilo misyyonlosdirilir. Risklarin
idara edilmasini tahlil edorkon nozars alinmali gostaricilora daxildir: 6doma
gabiliyyatilik vo maliyys sabitliyi; sigorta miiassisa Vo toskilatlarinin
vasaitlarindon somarali istifads; sigortagiin aktiv vo 0hdsliklorinin balansi.
Yadda saxlamaq lazimdir ki, sigorta miiqavilosi baglamaq ve ya ondan imtina
etmok barads gorar gobul edarkon an vacib meyar risk doracasidir. Sigorta
mUiassisa Vo toskilatlar: ilkin olaraq prognozlasdirilan zararlori 6domok va
gobul edilmis 6hdaliklori yerina yetirmok i¢lin talob olunan kapitalin hacmini
muiayyanlagdirir. Risklarin idars edilmasi baximindan har bir sigorta miiassisa
Vo toskilatinin asas mogsadi maliyys gostoricilorinin davamli sakildo aldo
edilmasina mane olan amillardon vo imkanlardan istifads edilmamasindan
gorunmaqdir.

Umumi monada sigorta sektorunda risk dord osas morholaden ibarat
olan risklarinin misyyoanlosdirilmasi, giymatlondirilmasi vo idaro edilmasi,
noticalorin -~ monitoringqi  vo  risklorin  idaro  edilmasi  sisteminin
tokmillogdirilmasi sistemidir. Homin proses mirokkob vo goxsoviyyali
prosedur olub, bu sahada harokatlorin ardicilliginin xiisusiyyatlorine uygun bir
sira marhalalora bollna bilor. Belo marhalalarin miayyoanlasdirilmasi sortidir,
cunki tacriibada hamin marhalalar gox vaxt eyni vaxtda reallagdirilir. Birinci
morholo — risklorin muoyyanlosdirilmasi va tohlili morhalasidir ki, bu,
risklorin - mioyyan edilmasini, onlarin xiisusiyyatlorinin  6yronilmasini,
reallasdirilmasi istiqgamatlorinin isiqlandirilmasini, xosagolmoz hadisonin bas
vermoasi naticasindo igtisadi zororin miqdarmin Syranilmasini ohato edir.
Ikinci morhala risklorinin idaro edilmosinin alternativ tisullarinin tohlilidir,
yoni riskin reallagdirilmasinin vo onun manfi naticalorinin tasirinin qarsisini
almagq tcun istifads edilo bilon alstlorin arasdirilmasidir. Tasadifi hadisalarin
monfi tasirini azaltmag mogsadilo asas yanasmalarin tohlili risk idaraetmasi
baximindan bir sira imumi prosedurlart miioyyanlosdirmoys imkan verir ki,
mumkun prosedurlara daxildir: riskdon yayinma, yoni xosagalmaz hadisalorin
tosirindon tamamilo qagmaga imkan veran todbirlor kompleksi; riskin
azaldilmasi, yoani moanfi tosirlori azaltmaga komok edon tadbirlor; riskin
Oturulmasi, yani riskin va zararin azaldilmasi tizro masuliyyatin tokrarsigorta
sirkatina Oturilmasina imkan veran tadbirlor kompleksi. Metodun secilmasi
meyarlar1 miixtalif ola bilor: maliyys va igtisadi — masalonin masrof vo fayda
baximmindan holli; texniki — riskin azaldilmasi ii¢iin texnoloji imkanlarin
olmast; sosial — riskin ohalinin ehtiyaclarini 6domok Uglin magbul saviyyaya
endirilmasi (O6yxoBa, 2016). Bu morholodo risklorin idara edilmasinin
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sec¢ilmis metodu reallasdirilir. Bu marhalonin mazmunu mioayyan risklarin
idaro edilmasi tisullarinin totbigina dair avvalki morhalods gobul edilmis
gorarlarin hoyata kecirilmasindan ibaratdir va texniki gararlar gobul edilir va
reallagdirilir.

Dordincu marhala naticalorin monitoringi va risklorin idars edilmosi
sisteminin tokmillogdirilmasidir ki, bu, gostarilon sistemda oks slagoni tomin
edir. Habels, risklorin idars edilmasinin uygunlasma qabiliyyatini vo
cevikliyini, elaca do bu prosesin dinamik xarakterini tomin edir, yoni risklor
haqqinda molumatlar yenilonir vo doldurulur. Bu osasda reallasdirilan
todbirlarin somoraliliyi giymatlondirilir. Bu ciir giymatlondirmanin cotinliyi
ondan ibaratdir ki, risklor tohlil olunan dovr orzindo reallagsmaya bilor.
Yuxarida nozor yetirdiyimiz morhalalora sokil 4.2.4-do Umumilosdirilmis
formada oks etdirs bilarik.

Sokil 4.2.4. Sigorta sektorunda risklarin idara edilmasinin marhalalari

I marhala: Yaranma sahslori Uzro risklorin mioyyoanlosdirilmosi
morhalasi.

Il marhala: Muoayyanlik, gisman geyri-muayyanlik vo tam geyri-
muoayyanlik soraitinds totbig olunan vo mixtalif Gsullardan istifado
etmokls reallagdirilan risklorin giymatlondirilmasi marhalasi.

I11 marhala: Tam geyri-misyyanlik soraitinds risklorinin idars
edilmoasi mogsadilo idarsetms alotlori vo tsullarinin  secilmosi
marhalasi.

IV marhala: Risklordo mdvcud dayisikliklorin giymatlondiri-
Imasini, zarurat yarandiqda planlara diizalislor edilmasini, sigorta
toskilatlarinin bazarda davraniglarinin taktikasinin doyisdirilmasini
ohats edan risklarin monitoringi v nozarsti marhalasi.
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Manba: Muollif tarafindan hazirlanmigdir

Sigorta sektorunda risklarin idaro edilmasi onlarin azaldilmasi tigiin
vaxtinda todbirlor gormoys imkan verir. Sigorta sektorunun inkisafi
baximindan 6nomli tadbirlora hamin sektorda goxsoviyyali qarsiligl foaliyyat
sisteminin yaradilmasi, sigortagilarin maliyys Voziyystinin monitoringi
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sisteminin inkisafi, vasitogi toskilatlarin faaliyystinin genislondirilmasi,
sigorta faaliyyati Uzro mistaqil texniki ekspertizanin aparilmasi daxildir.
Bundan olava, sigorta sektorunun inkisafi tigiin risklor Uzra gorarlarin qoabul
edilmasi vacib masalalardan biridir (Gancayev, 2021). Sigorta miiassisa Vo
togkkilatlar1 giindalik foaliyyatlorinds bir vo ya bir ne¢co mosalo ilo bagh
muxtalif gorarlar gobul edirlor. Hor bir gorar mozmun va oshamiyyat
baxmmindan forqli olsa da, ortag moxroc ondan ibaratdir ki, goarar gobul
edonlorin magsadi vaziyystdon asili olmayaraq, qorarla bagli alternativlori
muayyan edarok natico aldo etmok iigiin hansi alternativin uygun oldugunu
muioayyanlosdirmakdir. Qarar anlayisi bir naticadir, gorar verms anlayisi isa bu
naticoni alds etmayo imkan veran bir prosesdir (Ozkara va Bozkurt, 2024).

Risklorin idars edilmasi vo gorarlarin gabulu ugurlu sigorta sektorunda
idaroetmonin ayrilmaz torkib hissasidir. Hor bir sigorta togkilati tohlil vo
prognozlagsdirma metodlara yiyalonmoyin va risklori minimuma endirmok
mogsadilo effektiv strategiyalar hazirlamagin na godor vacib oldugunu bilir.
Qorar miayyan edilmis siyasats, qarsiya qoyulan magsadlara, muassisalarin
dayarlaring, sohmdarlarin movgelarine uygun olaraq gobul edilir. Risklori
idaro edoarkon vo bununla bagli qorar gebul edoarkon mdovcud vaziyyati
hortorafli tohlil etmok lazimdir. Sigorta sektorunun moruz gala bilocayi
potensial risklori mioayyanlosdirmok vo giymatlondirmak vacibdir. Risklori
tohlil etmok va onlar1 prognozlasdirmagla bu sahads asaslandirilmis qgorarlar
gobul etmok vo effektiv strategiyalar hazirlamaq miimkiindiir (bopoBkoB vo
Marsinuna, 2023).

Hazirda sigorta sektorunun inkisafina manfi tasir gostors bilocak risklor
miisahido olunur. Diinyanin bir ¢oxunda siorta sektorunun bdhraninin
movcud amillori vo problemlori formalasir ki, bu da onlarin aradan
galdirilmast vo sigorta miiassiso vo toskilatlarinin iqtisadi tohlikasizliyinin
tomin edilmoasina manfi tasirlorin minimuma endirilmasi Ggln alternativ hall
yollarmin axtarilmasini tolob edir. Elo hall yollar1 tapilmalidir ki, onlar
vasitosilo sigorta miiassise Vo toskilatlarinin kapitalini qorumaq vo xalis
monfaatini artirmaq miimkiin olsun. Kapitalin1 qorumaq vo xalis manfoatini
artirmaq magsadils sigorta sektorundaki miioassise Vo toskilatlarda risklorin
idars edilmasinds profilaktik vo goruyucu tadbirlor kompleksi hazirlamalidir.
Bu masalanin halli yollarindan biri sigorta miiassiss v togkilatlarinda bir sira
vazifolori yerina yetiracok risklorin idaroetmoa komitasi yaradilmasi ola bilar.
Bu s6banin faaliyyati muxtalif risklorin yaranmasina nazarst etmok, elocs da
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onlarin saviyyasini optimallasdirmaq moqsadi dasiyir. Sigorta sektoru inkisaf
etmis bir sira Olkolorin sigorta miiassise Vo toskilatlarinda risklorin idars
edilmasi sobasi risko qarst 3 miidafio Xattindon istifado edir: 1) risk
modaniyyatinin formalasdirilmasi, yoni risklorin idars edilmasi sahosinds
doyarlorin, yanasmalarin  vo biliklorin asilanmasi; 2) moqgsadli risk
strukturunun formalagdirilmasi, yani risk sahoalarinin, tohlil obyektlarinin va
riskin qgarsisinin alinmasi vo ya minimuma endirilmasi Gg¢ln todbirlarin
muoayyanlasdirilmasi; 3) mixtalif istigamatlords stress testlorinin aparilmasi,
yani risklorin idars edilmasi sisteminin davamliliginin miisyyanlosdirilmasi.
Homin s6ba kredit risklori, likvidlik risklori, bazar risklori, valyuta risklori,
faiz doaracasi risklori, hoamginin tokrarsigorta kimi risklora xtsusi diggat yetirir.
Bundan olava, risklorin idaro edilmasi funksiyalarindan biri anderrayting
siyasatinin reallagdirilmasindan ibarat olmalidir ki, bu siyasot ¢orgivasinda
potensial mistarilorin qiymatlondirilmasi, habelo onlarin ailasi, dostlar1 va
homkarlar1 haqqinda molumatlar slds edilmalidir. Onlarin kredit tarixgasi,
O0domo qabiliyyati vo duzgunliyl daha hartorofli yoxlanilmalidir. Belo
todbirlorin reallagdirilmasi sigorta miiassisa Vo toskilatlarina miixtalif risk
novlarinin moanfi naticalorini azaltmaga vo fordi risk hallarindan gagmaga
imkan vera bilor. Bu da hamin sigorta miiassise vo toskilatlarinin maliyya
naticalorinin artmasina, eloco do maliyys sabitliyinin méhkomlanmasins téhfa
verocok. Lakin bazi sigorta miiassisa Vo toskilatlarina bu saho Uzro yiksok
ixtisasli miitoxXassis catigmazligi miisahido olunur ki, bu da risklarin
azaldilmasi barado gorarlarin vaxtinda gobul edilmamasina sabab olur.

Sigorta se¢iminin miirokkabliyi risklorin ehtimalinin vo miqyasinin,
maliyyos ehtiyaclarnm, sigorta qiymotinin, keyfiyystinin, faydalarinin
giymatlondirilmasi, bazarda togdim olunan miixtalif sigorta mohsullarinin
muqayisasi vo sigorta paketinin se¢ilmosi Kimi mosalolordon qaynagqlanir.
Istehlakgilar risklori anlamaqgda ¢atinlik gakirlor vo onlarin miqyasin, tezliyini
Vo ehtimallarini diizgiin giymatlondirmokdos vo sorh etmokds ugursuz olurlar.
Sigorta xidmatlori toqdim edon sirkatlor {igiin sigorta mohsullarini tagqdim
etmok, istehlakg¢ilar {¢lin iso onlart segmok ¢otindir. Sigorta segimi
murokkabdir vo mohsullarin strukturu da qarisiq ola bilor. Buna goro do,
optimal sigorta se¢imi qorarmmi vermok Ugln insan geyri-mioayyanlik
soraitinda goarar gabul etmayi dorindan basa diismalidir. Qarar gobul edarkan
miayyan sohv va ya magamlar var ki, bunlar arasinda asagidakilar daha ¢ox
tokrarlanir: toloskanlik. Tolasik gorar faktlardan xabarsiz oldugda vo ya onlari
nozars almadan gobul edilir ki, bu da sonradan pesmanliga gatirib ¢ixara bilar;
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gorar gobulu zamani 6ziino giivonmoak. Boazan insanlar dizgiin gerar gobul
etdiklarina va oksar hallarda problemi va faktlar1 diizgiin basa diisdiiklarine
hoddon artiq arxayin olurlar ki, bu da sonrada monfi meyillorin yaranmasina
getirib ¢ixara bilar; ehtimal yanasmasi — risklor tizra 6nomli gorarlar gobul
edorkon ehtimallara ssaslanmamali, adekvat tohlil aparilmalidir.

Risk Uzro ugurlu gorar gobul etmok analitik bacariglar, problemi hall
etmok vo miihakimo yuriutmak gabiliyyatinin olmasini talob edir. Qarar gobul
edonlor bitlin molumatlar1 nozordon kegirmali vo osas molumatlar1 oldo
etmoali, diqgesti asas magamlara yonaltmali, risklori musyyanlogdirmali va
tohlil etmali, mixtalif variantlar1 nazardon kecirmali, molumat doyisdikdo
fikrinizi doyisdirmali, problemlara sakit yanasmagi bacarmali, garar goabulunu
stratlondirmolidir. Lakin yalmiz gismon molumatlarin istifadosi, Xarici
gorliniso  inanmag, bdtin  moalumatlar toplanmayana qgodor roy
formalasdirmagq, qarar gobul etmozdan avval geyri-minasib dogiglosdirmalara
yol vermak, problemlarin hallina Ustlinltik vermomok, se¢imi asagi vo ya daha
yuksok saviyyalora havalo etmoklo lazimsiz genislondirmalorlo qorar
gobulunu gecikdirmok risklorin artmasina gatirib ¢ixara bilor. Umumiyyatls,
risklo bagli gorarlar ti¢iin asagidaki proseslora diqgoat yetirilmalidir: riskla
bagli qoarar gobulu problemlarini agkar etmok vo xarakterizo etmok; gorarin
ciddiliyini va aktualligin1 gostarmak; islok hallarin taloblorini va layiha hallori
Uclin otraf muhito mohdudiyyatlori gostormak; alternativ vo ya mimkin
naticalorin miqayisasi vo giymatlondirilmasi tguin istifads olunan atributlar
tomsil etmak; tohllkasizliyi gorumaq va ya riska nozarat etmok tigiin mioayyan
edilmis qaydalar kimi ¢ixis etmok (Zhu va basqalari, 2021).

Risklorin idaro edilmasi sistemlori effektiv sokildo toskil olunmalidir.
Sigorta sektoru biitiin orqanlar arasinda doqiq vazifa bolgusi il 6z risklarin
idaro edilmasi sistemlorini inkisaf etdirmalidirlor. Sigorta miiossise Vo
togkilatlariin sigorta kapitalin1 vo ehtiyatlarin1 ohato etmok magsadilo gobul
edilon aktivlorin qurulusu vo torkibi sigortaya nozarst edon dovlot organlarinin
qanunvericilik aktlart ilo mioayyanlogdirilmis toloblorlo Ust-Usto diismolidir.
Homginin sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasi qaydasi dovlatin sigorta nozarot
orqanlarmin ganunvericilik aktlarinda miioyyanlosdirilmis hesablama
qaydasina uygun olmalidir. Lakin miiasir dovrds bu sahads avtomatlagdiriimis
gorar gabulu sistemi olmasa musbat natica alda etmokda muayyan ¢atinliklor
yarana bilar. Sigorta xidmatlori gostorilmasi prosesinds sigortaya daxil olan
sartlori miiayyan etmak tiglin avtomatlasdirilmis gorar gobulu tatbig olunarsa,
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bu, riskin giymatlondirilmasi, slave molumatlarin tolob edilmasi vo slava
sigorta haglarinin 6danilmasi baximindan effekt oldo etmoak olar. Demali,
miasir sigorta sektorunda risklorin idars edilmosi vo bununla bagh
avtomarlasdirilmig garar gobulu sisteminin olmasi zaruridir. G6zlonilmaz tabii
amillar naticasinda sigorta sektorunda riskloar coxdur, ona goro, risklarin daimi
monitoringi va diversifikasiyasi zoruridir. Sigorta sektoru hazirda bu sahads
yuksok nailiyyatloro malik olmadigindan, tokmil risklorin idaro edilmasi
sisteminin yaradilmasi ¢otindir. Sigortaginin ¢okdiyi risklora goro itkilarin
Odanilmasi an1 da vacibdir. On bdyiik risklori lazimi vaxtda tokrarsigortaya
otirmok barado gorar gobul etmok, 6z vasaitlorinin vo ehtiyatlarinin kifayot
gadar olmasina nazarat etmak vacibdir.

Sigorta sektorunda risklorin idars edilmasinin muasir tacriibasi gostarir
ki, risklor tizro samarali gorarlar gabul edilorkon bir gayda olaraq, bir saxsin
tocriibasi va biliyi kifayat etmir. Onu da dork etmoak lazimdir ki, istonilon
sektorda oldugu kimi, sigorta sektorunda da risklor Uzro lazimi idarsetmo
gorarlarin1 qobul etmok yalniz insana qadirdir. Kompiiter texnologiyalari
yalniz qorarlarin qabulunu dastokloyan texniki vasita kimi xidmot eda bilar.
Odur ki, sigorta sektorunda risklar izro gorarlarinin gabul edilmasinin bitiin
xususiyyatlorini vo problemlorini aydin sokildo basa diismoak, bu sahada
yuksak ixtisash kadrlarin xiisusiyyatlorini nozars almaq lazimdir.

4.3. Avtomatlasdirilmis giymatlondirma sistemlari tatbiqi ilo real
vaxtda risk faktorlariin tahlili vo giymatlondirilmasi

Miiasir goraitdo sigorta xidmotlori sektoru surstlo viisst alir vo
populyarlasir. Sigorta sektorunun vaziyyati biitiin iqtisadiyyata birbasa tasir
gostarir. Getdikca insanlarin ¢oxu sabitlik va goalocaya inam istayir, bununla
olagodar olaraq 0zlorini qorumaq, lazim goldikdo onlara doymis ziyan
6damak mogsadila sigorta sirkatlorine daha ¢ox miracist etmoys baslayiblar.
Buna gors sigortanin iqtisadi faaliyyat sahosi perspektivli va inkisaf edon
sahalordon biridir. Sigorta foaliyyati xiisusi bir is noviidiir, miivoffaqiyyati
boyuk Olglido bu sahadoki sirkotlorin etibarli vo dagiq molumati boyiik
hocmds toplamaqg vo tez emal etmok gabiliyystindon asilidir. Buna gora
molumatlarin hartorafli emali sisteminin totbiqi sigortacilarin bazarda ugur
gazanmasinin 2sas amillorindan biri va onlarin dinamik inkisafinin sartidir. Bu
giin he¢ bir sigorta sirkoti mixtalif informasiya sistemlorindon istifado
etmadoan samorali faaliyyat gostors bilmaz.
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Hazirda miixtolif ndv informasiya texnologiyalarinm (IT) siirotli
inkisafi, onlarin genis yayilmasi va insan faaliyystinin vo milli iqtisadiyyatin
muxtalif sahalorina niifuz etmasi miisahido olunur ki, sigorta sirkatlori do bu
baximdan istisna deyil. Sigorta sektorunda IT-nin totbigi ilo holl edilon an
onamli vazifalordon biri miistarilora xidmat géstorarkon molumatlarin emali
sratinin artirilmasi vo bu sahadoki sirkatlorin Xarclorinin azaldilmasidir ki, bu
da onlarin siorta bazarinda rogabstgabiliyyatlilik vo Umumi monfoot
Saviyyasinin artmasina sobob olur (Kyxkenesa vo ®@ypcosa, 2017). Belaliklo,
sigortada IT-don istifado perspektivli istigamotdir, ciinki yaxin golocokdo
onlardan istifado edilmadon sigorta sektorunun faaliyysti geyri-mimkin
olacaqdir. Bundan olavs IT, istehsalin biitiin sahalorini ohato etmisdir ki, bu
da onlarin global mahiyyatini va zaruriliyini bir daha subut edir.

Hazirda qloballasma vo inteqrasiya soraitindo Yyiksok ragabot
gabiliyyatino malik olmaq ti¢lin bir ¢ox sirkatlor daxili biznes proseslarinin
avtomatlagdirilmasina ol atirlar.  Sigorta  sirkatlorinin  foaaliyyatinds
avtomatlagdirilmis  IT-don  istifado onlar1 miiasir iqtisadi bazarda
rogabstodavamli edir. Avtomatlasdirilmis IT gabaqcil program tominatindan,
hesablama vo kommunikasiya avadanliqlarindan, habelo molumatin
mistorilora toqdim edilmasi isullarindan istifado osasinda moalumatin
toplanmasi, Gtiiriilmasi, emali vo miihafizosi amaliyyatlarinin reallagdirilmasi
usul vo vasitoloridir. Sigorta sektorunda avtomatlasdirilmis IT-nin totbigi
slrotlo yayilir. Avtomatlagdirilmis informasiya sistemlorinin inteqrasiyasi
kagiz sonodlori elektron ekvivalentlo ovoz etmoklo biznesin aparilmasi
prosesini xeyli asanlagdirir. Proseslorin avtomatlagdirilmasinin asas tstinllyu
owvallor mirokkob Vvo ¢otin gbrinan bir c¢ox foaliyyatlords isin
sadolosdirilmasidir. Sigorta sirkatlorini nazors alsaq, on bdyiik uguru yalniz
global doyisikliklorin tosiri altinda uygunlasa bilonlor oldo edir. Sigorta
sektorunda avtomatlasdirilmis IT-yo kecid prosesinds sigorta sirkotlorinda
idaraetmonin strukturunda vs keyfiyystinds osasli doyisikliklor bas verir, yeni
prioritetlor formalagir.

Sigorta sektorunda avtomatlasdirilmis iT-nin ugurlu totbigi vo inkisafi
{iciin asagidaki problemlori holl etmok lazimdir: 1. informasiya sisteminin
istifadogilor torafindon taninmasi. 2. Malumatlarin moaxfiliyinin qorunmasi. 3.
Informasiya monbalorinin segilmasi, toplanmasi vo yayilmasi. Siorta sirkoti
liglin informasiya sisteminin yaradilmasi prosesinds istifadacilorin bilavasito
istirakin1 tomin etmok osas sortdir. Avtomatlasdirilmis IT sigorta sektorunda
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asagidaki kimi faydalar1 tomin edir: 1. Is¢i heyatinin mohsuldarligini artirir vo
yuksak ixtisasli miitoxassislorin igini sadslosdirir, vaxta gonast etmaya kdmok
edir. 2. Sigorta sektorunun golocok inkisafi maraqlar1 namino marketing
alotlorinin genis totbiqi ti¢iin lazimi sorait yaradir. 3. Boyiikk hacmds sonad
dovriyyasini (6donis tapsiriglari, sigorta sohadotnamslori, sigorta iddialar
hesabatlari, mithasibat yazilislari, broker, sigorta vo tokrarsigorta miiqavilalari
Vo s.) saxlamaga imkan veron elektron molumat bazalarinin yaradilmasi
mimkundar. 4. Mobil, video va oyun texnologiyalarindan istifado etmoklo
istehlakcilarla ugurla qarsiligh olage qurmaq olur. 5. Miiasir IT bazarinda
sigorta sirkatlori Uglin rogabat yaradir.

Miiasir soraitda IT-nin totbigi yolu ilo sigorta sonayesinin inkisafinda
rogomsallasma proseslorinin rolu artir. Rogomsallagsma sigorta sektorunun
inkisaf strategiyasinda 6namli yer tutur. Rogomsallasma bu giin biitiin sigorta
sektoru Gglin avozolunmaz bir fenomens gevrilib. Ragomsallagmanin sigorta
sektorunda intensiv sokildo istifado edildiyi agiq sokildo goriiniir. Sigorta
sektorunda rogemsal transformasiya IT-nin inkisafi ilo paralel olarag yeni
xidmatlor vo mohsullar yaradir. Biitiin sektorlar kimi sigorta sektoru da
rogomsallasma ilo slrotli  vo koOKIi transformasiyadan kegir. Bu
transformasiyanin on Onomli soboblori rogomsal kanallarin goxalmasi vo
miistori gozlontilorinin doyismasidir. Sigorta sektorunun ragemsal totbiglors
kecidi digor maliyys sektorlarindan daha gec bas verso do, sektor
rogomsallagsmaya siirotlo uygunlagir vo mistorilorini glindon-gline yeni
rogomsal tatbiglorlo tanis edir. Sektorda 6n siralarda olmaq istoyan sigorta
sirkatlori rogomsallasma prosesini {stiinlitys ¢evirmok istayir. Bu sababdon
sirkotlor tiglin mistarilorino togdim etdiklori mohsul vo Xxidmatlori yeni
texnologiyalara uygunlasdirmalar1 avvalki dévrlordan daha vacibdir. Effektiv
rogomsal totbiglor sayssinds miistarilorlo sigorta sirkoti arasinda effektiv
unsiyyat miihiti yaradilir. Mistorilor axtardiglart mohsul hagqinda molumati
asanligla alda eds, istadiklori mahsulun mozmununu va xisusiyyatlarini sego
Vo giymot molumatlarina daxil ola bilarlor ki, biitiin bunlar sirkotlo miistori
minasibatlorini yaxsilasdirmaga komoak edir. Naticado miistorilorin sirkatin
mohsullarina marag1 artir, sigorta sirkatino iso yeni miistorilor gazanmaq
imkani yaradir (Varol vo bagqalari, 2021).

Sigorta sektorunda rogomsal transformasiya miistori yonumludur.
Roagomsal transformasiya vo ragomsal texnologiyalarin inkisafinin miistoriys
miusbat tasir gostordiyini soylomak olar. Bunun sabablari daha siiratli va daha
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az vaxtda daha ¢cox amoliyyat aparmag, vaxta gonast etmok vo resurslara ¢ixisi
asanlagdirmaq  qabiliyyatidir.  Rogomsal  transformasiya  proseslori
sigortalilarin hoayat torzino vo gozlontilorine tosir edir. Sigorta sektorunun
isinin tokmillosdirilmasinin asas istigamatlarindon biri kimi risklorin idars
edilmasinin ¢evikliyinin artirllmasina vo zoruri taloblor saviyyasinda
informasiya bazasinin yaradilmasina diqqot yetirilmalidir. Cox guman ki,
ragomsal texnologiyalar bu problemlarin hallinds hoalledici rol oynaya bilor.
Sigorta foaliyystindo rogomsal texnologiyalarin totbiqi naticesinds sigorta
munasibatlarinin ictimailogsmasi bas verir, sigorta faaliyyatinin ssmaraliliyi va
golirliliyi artir, yeni sigorta xidmatlori vo mohsullart meydana ¢ixir. Rogomsal
texnologiyalardan istifado sigortagilarin somaraliliyini artirmaq ti¢lin real
potensiala malikdir. Bu, ilk dnca, ragomsal sonad idarsetmasinin tatbigi ilo
olda edilon samaralilikdir. Ragamsal muhitds sigorta isinin toskili xarclari,
xususon da tranzaksiya Xarclari 6Gnomli daracads azalir. Biitiin bunlar son
noticada sigorta sektorunda risk amillorinin tosirinin azaldilmasina 6z
tohfasini vera bilor (Mammodova, 2023). Ragomsal platformalar vasitasilo,
xususila internetdon istifado hesabina miistorilor giiniin 24 saat1 orzinda
istadiklari molumatlara asanliqla daxil ola, sigorta sirkati ilo e-poct va ya sual-
cavab yolu ilo olago saxlayaraq saytda yer almayan masalalor barads
molumatlanirlar. Bu yolla miistarilor Xarclorini azaldir va Somaraliliyini artirir.
Xarclori azaldan digar amil virtual prosesds bas veran sart rogabat soraitidir.

Rogomsal transformasiyanin sigorta sektoru tigiin faydalari olsa da, bozi
monfi tasirlori do var. ©nanavi sigorta sistemindon ragomsal platformaya
keciddo catinliklor yarana bilor, xtsuson do sigorta amaliyyatlar1 hassas va
agir sonadlogsmo islori ilo bagl olduqda. Sigortada bazi voziyyatlor onlayn
omoaliyyatlar1 texniki cohatdon ¢atinlosdirir. Masalon, ekspert vo zorarin
giymatlandirilmasi proseslorinds internetdon istifado, tibbi vao hoyat sigortasi
sahasindo tibbi muayinslorin aparilmasi moveud texnologiya ilo ¢atin ola
bilor. Buna gore, ragomsal transformasiya miiayyan proseslords fayda tomin
etso bels, bu fayda bitiin proseslar tigiin etibarli olmaya bilar (Ersan vo Senel,
2024). Hazirda sigorta sektorunda asas problemlordan biri avtomatlasdirilmig
giymatlondirmo sistemlari totbiqgi ilo real vaxtda risk amillorinin tahlili vo
giymotlondirilmosidir.  Sigorta sirkatlori torofindon yeni  xidmatlorin
hazirlanmasinda vo ya gostorilmasinds, yeni sobalorin agilmasinda, strateji
planlagdirmada, maliyya resurslarinin biidcalogdirilmasindo bir sira iisullardan
(hassasliq tahlili metodu, ssenari tohlili metodu, modellogdirma metodu, gorar
agacinin qurulmasi metodu) istifads edilo bilor ki, bu da mimkin monfoat
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itkisinin  6l¢tstini  giymatlondirmoak ¢un geyri-muoayyanlik —soraitinin
yaradilmasina gatirib ¢ixarir. On iimumi metodlar1 nozardan kegirarak, riski
yuksak dagigliklo giymatlondirmok vo mimkin monfi tesirin miqyasini
muoayyanlosdirmok mimkindir. Muvafiq risklorin - giymatlondirilmasi
metodunun sec¢ilmasi homiso homin anda movcud olan soraiti rohbor
tutmalidir. Bu, idaroetmo qorarlart qobul edorkon on aktual vo zoruri
molumatlari tapmaga imkan veracakdir.

Bozi segmentlords, moasalon, hiiquqi soxslorin oamlak sigortasinda
risklorin - giymotlondirilmosi artiq avtomatlagdirilmis sistem vasitasSilo
reallagdirilir vo muitoxassislor yalniz bu qiymatlondirmoni yoxlayirlar.
Masalon, ofis binasi sigortalanarkon 50-don ¢ox muxtalif risk faktoru tahlil
edilir.  Sigorta  sektorunun  pesokar istirak¢ilarmin  faaliyyatinin
avtomatlagdirilmas1 vo onlar Ggln daha tokmil informasiya bazasinin
yaradilmast hamin sektorun inkisafi {i¢iin osas sortlordon biri sayila bilar.
Sigorta sektorunun pesokar istirakgilart ohalinin sigorta modaniyyatinin
saviyyasinin ylksaldilmasinds 6nomli rol oynaya bilor. Bu magsadls shaliya
sigorta xidmotlori, sigorta mohsullar1 bazari, istehlakgilarin hiiquglarinin
midafiasi haqqinda daha dolgun vo obyektiv molumatlarin verilmasina
ybnalmis avtomatlagdirma sistemlarindon bacariqla istifado etmolidir. Bu
yolla real vaxt rejimindo risklorin azaldilmasina nail olmagq olar.

Sigorta sektoru anonavi olaraq mihafizokardir vo iddia 6donislori ilo
bagli bir ¢ox sistem risklorini ehtiva edir. Sigortagilar mixtalif ssenarilori, 0
cumladan pandemiyalar, geosiyasi doyisikliklor vo artan kiber tahlikalor kimi
global doyisikliklorlo bagli olan ssenarilori tohlil etmali vo gabagcadan
gormolidirlor. Bu kontekstdo avtomatlasdirilmig giymotlondirmo sistemlori
xususan parakonds va korporativ sigorta seqmentlorinds bir ¢ox proseslori
sadalosdirmaya Vo slratlondirmoya kdmok edir. Sigortada avtomatlagdiriimis
giymatlondirms sistemlori tokco optimallagdirma vasitasi kimi deyil, hom do
mistarilor Ucglin xidmatlarin doyarinin artirilmasi vasitasi kimi ¢ixis edir.
Avtomatlagdirilmis  qiymotlondirma  sistemlori  molumatlart ~ ananavi
metodlardan 100 dofo daha stratli emal vo tohlil eds, real vaxt rejimindos
risklorin giymatlondirilmasina imkan yarada bilor. Bu slrot vo dogiglik
sigortagilara daha otrafli vo tez-tez risk giymatlondirmalori aparmaga,
miistoriloro daha suratli cavablar almaga imkan verir. Avtomatlagdiriimig
giymatlondirma sistemlori sigorta sirkatlori ticlin asagidak: faydalar1 tomin edo
bilor: 1) risk amillorinin daha otrafli tahlili Ggun tokmillogdirilmis moalumat
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seqmenti formalagdirir; 2) miirokkob risk tohlili ssenarilorinda Gstun
prognozlasdirma dagiqliyi mimkindur; 3) real vaxt rejiminda risk amillarinin
monitoringi; 4) avtomatlasdirma hesabina togkilati mohsuldarligin artirilmasi
Va 5) prognozlasdirma imkanlar1 sayasindoa daha suratli garar gabul etmayin
mumkunlaya.

Hazirda sigorta sektorunda real vaxtda risk amillarinin tahlili vo
giymatlondirilmasinds yeni yliksok texnologiyali hallor 6nomli rol oynayir.
Yeni yiksok texnologiyali hoallor sigorta prosesini ohamiyystli doaracads
tokmillagdira bilor, ¢linki ononavi sigorta xidmotlori vo onlarn togdim
edilmasi proseduru artiq miiasir istehlakgilarin gozlontilorine cavab vermir.
Osyalarin interneti texnologiyalari real vaxt rejimindo risk amillorinin moni-
toringino imkan verir. Mosalon, Osyalarm Interneti sensorlar1 omlak
sigortasinda temperatur, riitubat vo struktur butévIltyu kimi amillari izloys,
sigortagilara potensial tohliikalor hagqinda an son molumatlar1 tagdim eds
bilor. Homin real vaxt malumatlari sigortagilara tohdidlari tez askar etmoyo vo
aradan qaldirmaga imkan veror, boyilik miqyasl itkilorin yaranma ehtimalini
azaldar vo risklarin idars edilmasi taktikasini giclondiror (Nacofov, 2024).
Boyuk migdarda malumati tez tohlil etmak vo ehtimallar1 agkar etmok Uglin
stini intellekt olduqca faydali alot oldugunu siibut etmisdir. Bu imkan
gozlonilmaz tohliikalora toskilati reaksiya vermaya imkan verir vo riskin
prognozlagdirilmasinin ~ doqiqliyini  artirir.  Miixtolif — suni  intellekt
texnologiyalar1 risklorin idaro edilmosini 6namli dorocads tokmillogdirs vo
sigorta sektorunun davam edan omoliyyatlarina zomanat vers bilor. Sigorta
biznesindo siini intellekt texnologiyalarinin totbigi ¢ox talob olunan bir
vazifadir, ¢linki o, data analitikasi tapsiriglarini yerino yetirmoyo, mistorilorlo
isi  dostoklomok (icin  zoruri olan c¢atbotlarin  yaradilmasina va
reallagsdirilmasina imkan verir (Cumies vo Oxunnosa, 2021).

Sani intelektin bir névi kimi tobii dil ¢ixis edir. Tabii dildo emal
risklarin giymotlondirilmasi prosedurlarinin avtomatlasdirilmast {igiin kifayot
godor ugurlu alotdir. Tobii dilin islonmasi risklorin giymatlondirilmasi
prosesini xeyli stratlondira vo kéhno Gsullarla miigayisodo daha dogiq risk
identifikasiyas1 yarada bilir. Tobii dildo emal risklorin giymatlondirilmasi
prosedurlarini avtomatlasdirmaga va sadslogdirmoya kémok eds bilir. Miistari
ehtiyaclarinin daha yaxsi basa diislilmosi, firildaqciligin  askarlanmasi
proseslorinin  asanlasdirilmasi  moqgsadilo  sigorta  sektorunun igini
yaxsilagdiran asas element kimi “Big Data” ¢ixis edir. “Big Data” sigortagilar
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Uclin osas informasiya resursudur.“Big Data” vo sigorta son onillikde
diinyanin hor yerindan tadqigatgilarin maragina sobab olub va bu maraq halo
do durmadan artir. “Big Data” texnologiyalari sigorta sirkatlorinin molumat
toplamag, emal etmoak, tohlil etmok vo daha samarali sokildo idara etmoak
tisullarinda inqilaba sabab olub. Bels ki, “Big Data” texnologiyalari risklorin
giymatlondirilmasi, miistari analitikas1, moahsul inkisafi, marketing analitikasi,
iddialarin  tohlili, anderraytinqg tohlili, firildag¢iligin askarlanmasi vo
tokrarsigorta kimi sigorta sektorunun miixtolif saholorinds genis yayilir
(Boodhun va Jayabalan, 2018).

Qeyd edok ki, Sigortada “Big Data”nin totbiqi daha yaxsi risk
giymotlondirmosi, iddialarin idaro edilmosi, saxlama vo mistori
momnuniyyati kimi mixtalif faydalara sebsb ola bilor. Sigorta sektorun,
masin  Oyronmasi Vo siini intellekt “Big Data”dan istifado edir. Bu
texnologiyalar sigorta sirkatlorina molumatlarin emalinin avtomatlasdirilmasi,
tendensiyalarin  vo nimunalorin  mioyyanlosdirilmasi vo molumatlarin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmast yolu ilo 0z xidmatlorinin keyfiyyatini
artirmaga komok edos bilor. Sigorta sektorunda “Big Data”nin totbiginin rolu
boyuk vo mirokkob molumat dastlorinin olgatanliginin artmasi, eloco do
sigortacilarin qiymotli anlayislar oldo etmok vo davamli biznes doyari
yaratmagq Ggun bu malumat dastlsrindan istifads etma ehtiyaci ilo izah olunur.

Sigortagilar “Big Data”anin komoyilo doqiq risk giymatlorini vo
fordilogdirilmis  tokliflori  tomin etmok {igiin  strukturlasdirilmis  vo
strukturlagdirilmamis molumatlart tohlil edirlor. “Big Data”nin komayilo
sigorta sektorunda miistori tocriibolori, risklorin  giymatlondirilmasi,
omaliyyatlarin vo firildaqeiligin askar edilmasi proseslori tokmillogdirilir.
Molumatlarin tohlili vasitasilo tokmillasdirilmis risk giymatlondirmasi daha
doqiqg giymatlarin tayin edilmasine vo maliyys riskinin azaldilmasina gatirib
cixarir. “Big Data” omoliyyatlar1 asanlasdirir, tapsiriglart avtomatlasdirir vo
somaraliliyi artirir. “Big Data” hom do daha slratli arasdirmalara va itkilorin
azalmasina komok edir.

Saglamliq ti¢lin nazards tutulan tibbi sigortada vo hayat sigortasinda
“Big Data” miistorilorin saglamliq molumatlarina nozarot edir Vo
fordilogdirilmis planlara sobob olur. Tokrarsigortagilar dogiq risk
giymatlondirmosindon faydalanirlar. Sigortada “Big Data”nin genis tosiri
hartorofli bibliometrik vo sistematik tohlilo sobob olmusdur. O, muxtoalif

109



totbiglori arasdirir, todqiqatgilar, praktiklor vo siyasatgilor Ggtin dayorli fikirlor
Verir.

Sigorta sektorunda risklor tohlil edilorkon va giymatlondirilorkon data
analitikasina diqqot artir. Data analitikas1 sigorta sirkatlorinin molumatlari
toplamag, tesnif etmok, giymatlondirmok vo idars etmok tisullarinda boyiik
doyisikliklora sobab olur. Digor torofdon, ortaya ¢ixan risklarin
muiayyanlagdirilmasina stini intellektlos isloyoan data analitikasi daha ¢ox tasir
edir. Data analitikas1 sigorta sirkotlorinin malumatlar1 neco toplamag, tosnif
etmok, giymatlondirmak va idara etmok sahasinds tokmillogdirmalor edir.
Noticods, sigorta biznesindo risk prognozlari, prognozlasdirici analitika,
anderrayting prosedurlari kimi miixtalif sahalor suratla genislonir.

Data analitikas1 sigorta sektorunun hor bir aspektinds ¢ox vacibdir.
Sigorta sektorunda data analitikasindan istifado mistori mamnuniyyatini
artiracaq vo yeni imkanlarda oshomiyyatli inkisafa sobob olacaq. Belalikls,
ogor data analitikast miivafiq sokildo reallasdirilarsa, sigorta sirkotlorinin
foaliyyatino  6nomli  dorocodo  tosir etmok potensialina  malikdir.
Prognozlagdirict analitikaya golinco, bu, sigorta sektorunda golocok
tendensiyalart vo bazar sortlorini toxmin etmoklo osaslandirilmis strateji
gorarlar gobul etmoys kdmok edir. Prognozlasdirilan analitika miistori
xidmatini  yaxsilagdirir  vo  iddialarin  tonzimlonmasini  asanlasgdirir,
momnuniyyati artirir. Bundan olavo, golocok tendensiyalart prognozlasdirir,
proseslori optimallagdirir vo amaliyyat xarclorini azaldir. Sigorta faaliyyatinin
nozoriyys Vo tocriibasinds, xlsuson do omlak sigortasinda anderrayting
idarogiliyinin  avtomatlagdirilmast  maosoalalorino  ¢ox diqgot  yetirilir.
Anderrayting sigortada osas rol oynaywr, fordi yanasma vo
strukturlagdirilmamis moalumatlarin doarin tohlilini tolob edir. Anderrayting
proseduru adoton orizo formasini emal etmok {iciin daha uzun vaxt aparir,
adoton bu muddat bir vo ya bir nego hofto gokir. Avtomatlasdirilmis vo
molumatlarin ¢ixarilmast metodlarindan istifads etmoklo bu reaksiya middati
xeyli dorocodo azaldila bilor. ©Ononovi olaraq anderraytingds ol amayinin
yuksok  saviyyssino  baxmayaraq, sigorta  sirkotlorindo  risklorin
giymatlondirilmasinin  keyfiyyotini  yaxsilasdirmaq  vo  proseslori
optimallasdirmaq t¢iin ragomsal alatlor foal sokilds inteqrasiya edir. Belos
alatlarin tatbigi bizo rutin amaliyyatlara sorf olunan vaxti vo insan igtirakinin
payin azaltmaga imkan verir.
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Maliyyo sabitliyino dostok mexanizmi kimi yiksok keyfiyyatli
anderraytinq sigortagiya balanslasdirilmis vo golirli sigorta portfelinin
formalasmasina komok edir. Belaliklo, somarali anderrayting idaragiliyinin
miiasir IT-nin osasinda toskili sigorta faaliyyatinin semoaraliliyinin tomin
edilmasi U¢un zoruri sortlordon biridir. Sigorta sirkatlorinds anderraytingin
idaro edilmosi vazifolori avtomatlagdirilmis sistemlordon vo vya alt
sistemlordon  istifado  etmoklo  hall  edilir.  Anderrayting  (cin
avtomatlagdirilmis idaroetmo sistemi bir qrup funksiyalari dostoklayir:
muhasibat molumatlarinin  konsolidasiyast vo izlonilmasi; muxtolif
informasiya monbolorindon  toplanmis molumatlarin  tohlili; sigorta
muqavilalori va zorarlor lzro molumatlarin tohlili; problemli vaziyyatlor
barads anderrayterin avtomatik molumatlandirilmasi vo s.

Funksional xususiyyatlorina goéro avtomatlagdirilmis anderrayting
idaroetmo sistemi sigorta ucotu vo analitik molumatlarin emali, sigorta
foaliyyatinin operativ biznes-proseslarinin idaro olunmasini tomin edoan
problemyodnimli sistemlor kateqoriyasina aiddir. Sigorta ugotunun va analitik
molumatlarin toplanmast vo emali {igiin problem yonimlii sistemlorin
modellosdirilmasi metodologiyast asasinda hazirlanmis avtomatlagdirilmis
idaroetmo sisteminin istifadosi anderraytingin samaraliliyinin artirilmasina
yOnalmis qorarlarin gabuluna dastok verir vo naticodo sigortagi Uglin
balanslasdirilmis va galirli sigorta portfelinin formalasmasina tohfs verir.

Anderraytingin suratlondirilmosi sigorta tatbiglorinin va risklorin
giymatlondirilmasini  sadologsdirmok vo stratlondirmak (c¢lin ingilabi
texnologiyalardan va data analitikasindan istifadoni nozords tutur. Bu sigorta
sirkatlorino miistorilorino daha yaxsi xidmot gostormays kdmok edir vo onlara
boylk fayda gotirir. Bu potensial faydalara tssirlonmis miihakimalarin
muoayyanlosdirilmoasi, mistori etibarinin tosviqi, yeni mohsul tokliflori,
mistorinin saxlanmasi, tokmil siorta olgatanligi, saxta iddialardan qaginmagq,
ohato dairasinin yaxsilagdirilmasi, sigorta sektorunun rogomsallasdirilmasi vo
s. kimi faydalar daxildir. Hom sigortali, hoam do sigortagi anderrayting
prosesinin avtomatlasdirilmasindan qazanc alds edos bilir. Sigorta sirkati tez
bir zamanda mdigavilo baglaya vo prosesi avtomatlagdiraraq istehlak¢ini
momnun eds bilar. Bu, sigorta sirkatine yeni istehlak¢i calb etmokls yanasi,
moveud miistorini saxlamaga imkan verir. Bundan olave, bu texnologiya insan
sohvlori naticosindo yarana bilocok yanlis fikirlori shamiyyatli doracado
azaldir.
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Sigorta  sektorunda  IT-nin, xUsusilo do  avtomatlasdirilmis
giymatlondirma sistemloarinin inkisafi va tatbiqi onun taraqgisinds 6noamli rol
oynayir. Bu imkan verir ki: 1) siorta toskilatlar1 vo onlarin mohsullar
haqqinda istehlak¢ilarin molumatlandirilmasi tigiin alave vasitalorin tomin
edilmasi; 2) sigorta xidmotlorinin toklifi vo g6storilmasi prosesinds
sigortacilarla sigortalilar arasinda olagenin yaxsilagdirilmasi; 3) sigorta
risklorinin giymatlondirilmasi vo sigorta hadisalorinin noticalorinin aradan
qaldirilmasi tiglin molumatlarin alds edilmoasinin daha samarali {isullarinin
totbiqi; 4) zoruri molumatlarin saxlanmasi vo maraqli toroflora Oturilmasi
Uclin innovativ yanagsmalarin tatbigi.

Belaliklo, sigorta sektorunda avtomatlagdirilmis qiymatlondirma
sistemlori  totbigi ilo real vaxtda risk amillorinin  tohlili  vo
giymotlondirilmasindoa  somaraliliyo nail olmaq (giin qgabaqgcil IT-nin
hazirlanmas1 v totbigi, habelo somorali vo genislonon avtomatlasdirilmis iT
infrastrukturunun formalasdirilmast zoruri sortdir. Digar torofdon, sigorta
sirkatlorinin faaliyyatinin avtomatlasdirilmasi ti¢iin metod vo vasitalarin
hazirlanmasi1 aktualliq kosb edir vo bu, bir sira miirokkab elmi-texniki
problemlarin hallini talab edir.
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V FOSIL.
INSURTECH VO SIGORTA SATISI

5.1. Sigorta satisinda rogomsal transformasiyanin shamiyyati

“Rogomsallasma” anlayisina ilk dofo 1971-ci ildo “Simali Amerika
Icmalr” jurnalinda dorc olunan bir esse ¢orgivosindo rast golinmisdir. Bu
anlayisin daha genis vo sistemli izahi 1s9 ilk dofo rogomsal biznes sahasindo
foaliyyot gostoron maslohatci qurum I-SCOOP torafindon 2016-c1 ildo togdim
olunmusdur. Homin izahda geyd olunur ki, rogomsallasma tokco movcud
proseslorin rogomsal formaya kegirilmasi ilo mohdudlagmir. ©ksino, bu
prosesin maqgsadi galir aldo etmayi, biznesin inkisaf etdirilmosini, movcud
biznes modellorinin vo proseslorinin yenilonmasi vo ya transformasiyasini,
eloco do rogomsal verilonlorin totbigino osaslanan foaliyyst miihitinin
qurulmasini shata edir. Bu iso rogomsal texnologiyalarin fundamental osas
kimi istifado olunmasini tolob edir (Qasimli va basqalari, 2023).

Rogomsal transformasiyanin zoruriliyi masalasine goldikds isa, 2020-Ci
ilin aprel ayina olan statistikaya asason, diinya iizro internet istifadogilorinin
say1 4,57 milyarda catird1 ki, bu da iimumi ohalinin toqribon 58 faizini toskil
edirdi. Homginin mobil cihazlarla interneto ¢ixan istifadocilorin say1 4,2
milyard, sosial media istifadogilorinin say1 iso 3,8 milyard nofor idi. Bu
rogomlar texnologiyanin inkisafi, doyison sosial davranislar vo yeni roqomsal
alotlor noticosinda bas veron istehlak vordislorinin doyisikliyini gostorir.
Istehlak¢1 davranigina dair nazoriyyalorde bu texnoloji doyisikliklarin nozara
alinmasi artiq biznes miihitindo vacib bir meyar hesab olunur vo miiossisalorin
faaliyyat prinsiplorinds asasli dayisikliklora sabab olur (Ferrieres, 2021).

Digor torofdon, bazarda qisa miiddotdo foaliyyoto baslayan miiasir
roqiblor sigorta sonayesini siiratlo roqgomsal platformalara kegmoys mocbur
edib. Bununla yanasi, roqomsal texnologiyalar vasitosilo miistori
molumatlarinin istifadesine dair hiiquqi mosalolor do diqget morkozindo
saxlanilmalidir. Miiasir texnologiyalara inteqrasiya sigorta sirkotlorino biznes
modellorini uygunlagdirmaq, mohsul vo xidmatlori daha olcatan etmok vo
miistori tacriibasini aligdan imtina marhslasine gader optimallasdirmagq ti¢iin
genis imkanlar yaradir. Masolon, Hindistanda avtomobil sigortas1 sektoru artiq
veb aqreqatorlar, onlayn brokerlor vo birbasa satic1 alagolori kimi alternativ
kanallar vasitosilo roqgomsallagdirilmisdir (Pareek vo basgqalari, 2020).

Sigorta doyer zencirinin rogomsal transformasiyasi, hom yetkinlik
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soviyyosinin artiritlmasi, hom do maddi vo qeyri-maddi doyaer yaradilmasi
baximindan ohomiyyatli hesab olunur. ©n qabaqcil miiossisolor belo
rogqabotodavamli  olmaq {i¢lin innovasiyalarin doyorindon maksimum
yararlanmagq niyyatindadirlor. Bu baximdan mikroservislorin totbiqi vo miiasir
texnologiyalarin istifadosi asas strategiya kimi ¢ixis edir. Dekonstruksiya
texnologiyalariin totbiqi sayesinde sirkotlor daha ¢ox miistori ilo tomas
yaratmaga fokuslanirlar. Masalon, diinyanin on boytik taksi xidmati olan Uber
0z avtomobilina sahib deyil, sosial medianin an genis yayilmis platformasi
olan “Facebook” iso he¢ bir mohsul istehsal etmir. Eyni sokildo, “Alibaba”
kimi global doyarli ticarat markasi inventara sahib olmadan foaliyyst gostorir.
Bu niimunolor roqomsal transformasiyanin biznes modellorine neco tosir
etdiyini aciq sokildo niimayis etdirir (Masoud, 2022).

Onanavi va rogomsal sigorta satis modellori arasinda miihiim forqlor
miigsahids olunur. Ononavi satis modellorinds asas iistiinliik agentlor vasitosilo
togdim olunan fordi yanagma vo miistari ilo iizbaiiz slagonin qurulmasidir. Bu
model, etimad yaratmaq baximindan effektiv olsa da, daha yiiksok omaliyyat
xorclori vo zaman itkisi ilo xarakterizo olunur. Digar torafdon, roqomsal satis
modellori sigorta mohsullarinin internet vasitasilo asan sldo olunmasini tomin
edir, bu da mistori rahatligin1 artirmaqla yanasi, sigorta sirkotlorino xorclori
azaltmaq imkan1 yaradir.

Rogomsal transformasiya sigorta sektorunda innovativ imkanlar
yaratmig, mohsul vo xidmsotlorin daha ¢evik vo miistoriyonlii toqdim
edilmosini miimkiin etmisdir. Bununla yanasi, bozi hallarda miistorilor
miirokkob sigorta mohsullarini segcorkon rogomsal interfeyslorden istifado
etmokdao ¢atinlik ¢oko bilirlor vo buna gora anonavi agentlors iistiinliik verirlor.
Bu sobabdon bir ¢ox sirkot hom ononovi, hom do rogomsal metodlar:
birlosdiran hibrid satis modellarine yonalmisdir (Zhang, 2023).

Bu yanagma, miistoriyo hom rogomsal rahatliq, hom do soxson moaslohat
alma imkan1 toqdim edorok sigorta sektorunda balanslagdirilmis xidmaot
modeli formalasdirir.

Sigorta sirkotlorinin doyisiklik zorurstini dork etmasi rogomsal
aktivlogsmonin ilkin morhsloasinin asas harokatverici qlivvasi hesab olunur. Bu
ehtiyac asason biznes proseslorinin vo miistori molumatlarinin vahid baxisla
ohato olunmamasi vo oslaqgesizliyindon irali golir. Bu morholodo sigortagilar
adaton avvalki biznes proseslorini qoruyur, lakin onlar xiisusi texnologiyalar
vasitosilo somorali sokildo optimallagdirirlar vo istifadogilor tiigiin daha
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alverisli informasiya tomin edirlor. Rogomsal optimallagsma modeli vasitasilo
prosesin siirotlondirilmasi, informasiya axininin rogemsal is axinlari ilo
diizglin vaxtda dogru icragilara yonoldilmasi gorar gobul etmo miiddotini
azaldir, eyni zamanda, miistori momnuniyyatini artirir (Yaneva, 2021).

McKinseynin “Digital Disruption in Insurance” adli hesabatinda qeyd
edilir ki, “movcud biznes proseslorini rogomsallasdirmaqla, iri sigorta
sirkotlori bes il arzindo monfaatlorini iki dofodon ¢ox artira bilorlor”. Rogomsal
transformasiya mogsad deyil, davamli vo morhaloli sokildo hoyata kegirilon
proses kimi qiymatlondirilir. Bu prosesin ii¢lincli moarhalasinds iso sigortagilar
ovvalki marhslslordo miimkiin olmayan yeni golir monboalori formalasdirirlar.
Rogomsal malumat vo informasiyalar iso istonilon vaxt vo mokanda olcatan
olur. Rogomsal transformasiyani miisayiot edon vo onu formalasdiran osas
texnoloji yeniliklor sirasinda boylik verilonlorin analizi, siini intellekt,
Osyalarin Interneti (IoT), bulud texnologiyalar1 vo blokgeyn texnologiyasi

kimi alotlor yer alir (Eckert vo Osterrieder, 2021).

Cadval 5.1.1 Sigortada asas informasiya texnologiyalarindan
istifadonin ustiinliiklori vo imkanlari

Texnologiyalar Ustiinliiklor va Sigortada tatbiq
imkanlar
“Big Data” Biitiin informasiya axinlar1 = Sigorta reytinglari, giymatlar,

real vaxt hartorafli
geydiyyat vo yeniloma

Somarsliliyin artirilmasi,
miistori xidmotinin

miistori malumatlari, fordi
tokliflar, garpaz satis vo s.

Miistorilorin
seqmentlosdirilmasi vo idara

Siini
. keyfiyyati, xorclorin edilmasi, risklorin
intellekt op?[,irrileﬁlasdlrllmash xidmoat = qiymotlondirilmasi,
prosesinin siiratlondirilmasi = saxtakarligin agskarlanmasi,
va zararin aradan carpaz satig, chatbotlar,
qaldirilmasi rogomsal komoakgilar, Robo-
maslohot
Molumatlarin toplanmasi, Risklorin qiymatlandirilmasi
Osyalarm miistori davraniginin va idars edilmosi, roqamsal
. . aragdirilmasi, iddialarin monitoring, yeni mohsullarin
interneti (IoT)

islonmasinds real vaxt
molumatlari, risklorin
qiymotlondirilmasi,
itkilarin qarsisinin alinmasi
vo azaldilmasi
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Proseslorin somoraliliyi vo = Vaxt, rabits proseslorinin,

Bulud cevikliyi, kohnalmig 6ziino xidmoat funksiyalarinin,
. sistemin qurulmasi, miistori morkazli bulud
texnologiyas1 . .
inkisafi, aparati, mohsullarinin, ¢arpaz
lisenziyalasdirilmasi va s. satiglarin tokmillogdirilmasi
Etibar, davamliliq vo Agilli miiqavilslor, risklorin

tohliikosizlik, informasiya  qiymatlondirilmosi vo sigorta
axinlarinin effektiv togkili,  tarifinin doqiqlosdirilmasi,
hartorofli miigtori molumat = sigorta firlldageiliginin
bazasi miioyyan edilmasi

Blok¢eyn

Monba: Miallif tarafindon hazirlanmigdir

Sigorta sektorunun golocoyini formalagdiran yeni texnologiyalar
arasinda Osyalarm Interneti (IoT) miihiim yer tutur vo bu texnologiyanin
sahadoki ohomiyyati zamanla daha da artacaq. Proqnozlara gora, qosulmus
cihazlarin say1 2024-cii ildoki 18 milyarddan 2033-cii ilo gqodor 39,6 milyarda
yiiksalacok.

Qrafik 5.1.1. Sigortada IoT texnologiyalarinin payi,
(milyard ABS dollart ilo)
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Manba: https://mobilunity.com/blog/technology-trends-in-insurance-industry/, ssasinda

miiallif torafindon hazirlanmisdir.

Prognozlara  osason, qlobal sigorta sahesindo  informasiya
texnologiyalarina (IT) yonoldilon xorclorin hacmi 2023-cii ildoki 403 milyard
ABS dollarindan 2033-cii ilo godor 1,105,6 milyard ABS dollarina
yiiksalocak. Bu dovr arzindo illik orta artim tempi (CAGR) toxminon 10,6 faiz
toskil edocok. Son illorde sigorta sahasinds IT xorclori artmaqda davam edir.
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Bu artim, rogomsal texnologiyalarin genis totbiqi vo sigorta sirkotlorinin
biznes proseslorini modernlosdirmays olan maragi ilo slagoedardir.

Qrafik 5.1.2. Qlobal IT s13orta xarclori bazar

1200 1105.6

999.7
1000 903.9
738.9 .
800 668.1°
604.1
60 TR R
403.7 446.
40
20 I

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

o O o o

Maoanba: https://market.us/report/insurance-it-spending-market/,

asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir

Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sigorta agentlorino vo brokerlora
miigtoriyo xidmot gostormok ilizro osas vozifolorini daha effektiv yerino
yetirmok imkani verir. Bu transformasiya hom miistori ilo qarsiligh
miinasibotlordo (masalon, soffaf vo mogsadyonlii maslohatlorin verilmasi,
daha siiratli xidmat proseslori), hom do digor foaliyyat saholorindo (masalon,
inzibati islordo vaxt qazanmaq) somaraliliyin artirilmasina yonolik
potensiallar togdim edir. Notico etibarils, vasitocilor miistorilorina daha ¢ox
vaxt ayira bilirlor ki, bu da doyison miistori toloblorino uygunlagmagq tigiin
vacibdir (Eckert vo basqalari, 2021).

Sigorta sektoru son dovrlordo ohomiyyatli doyisikliklorlo lizlogmisdir.
Bu doyisikliklor asason artan istehlak¢i gézlontilari, gliclonmis rogabat tozyiqi,
proseslorin avtomatlagdirilmast vo optimallagdirilmas: ehtiyaci, homginin
Odonilon iddialarin saymnin artmasi kimi amillorlo baglidir. Hor bir sigorta
sirkoti dord asas strateji prioriteti monimsomalidir (Yaneva, 2021).

1. miistori ils slagalarin giliclondirilmasi;

2 sigorta mohsullarinin genislondirilmasi;

3. proseslorin sadolosdirilmoasi vo avtomatlagdirilmast;
4 ekosistem torafdasliglarinin qurulmasi.
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Sigorta  sirkotlorinde  roqomsal  transformasiyanin  InsurTech
texnologiyalar1 vasitosilo totbiqi sigorta mohsullarinin hayat dovriiniin
miixtolif morhalolorinde  miimkiin  olur. InsurTech hom mohsulun
hazirlanmasi, ham da giymotlondirma, paylanma platformalari, idarsetma vo
zararlorin tonzimlonmaosi proseslorina godar biitlin morhalolords totbiq edilo
bilar (Wilamowicz, 2019).

Bu texnologiyalarin istifadosi sigorta dovriiniin morhoaloslorino asason
tosnif edilo bilor vo onlarin hom sigorta sirkatlori, hom do miistorilor iigiin neco
doyer yaratdigina dair qiymotlondirma aparila bilor. Umumilikda InsurTech-
in s1gorta mohsul dévriindo oynadigi bir ne¢o funksiyani asagidaki kimi geyd
etmok olar (Susanto, 2022):

a. Miigaviladan avvalki marhalads InsurTechin rolu

Lin vo Chen-o (2020) gora, insurTechin tosiri miigavilodon ovvalki
morhalado xtisusilo giiclidiir. Bu morhslodo rogomsal xidmatlorin
togdim edilmasi potensial miistorilorin qarsilasdiglart problemlorin
hallinds shomiyyatli rol oynayir. Masalon, bazi InsurTech platformalar
istifadagilora 6z ehtiyaclarina va biidcalarine uygun an uygun va ya an
sorfali sigorta mohsulunu tapmaqda yardimegi olur.

b. Mbohsul inkisafinda InsurTechin rolu

InsurTech texnologiyalari sirkotlor torofindon togdim olunan sigorta
mohsullarmin yaradilmasinda shomiyyatli doracads rol oynaya bilaer.
Mosalon, agilli miiqavilalorlo inteqrasiya olunmus ucus gecikmaosi
sigortast mohsullar1 internet vasitosilo ucus molumatlar1 osasinda
avtomatik 6donislori hoyata ke¢irmoyo imkan verir.

C. Miigaviladan sonraki marhalada InsurTechin rolu

Miiqavilo baglandiqdan sonra InsurTech zoror hallarinda miiraciot
prosesinin daha rahat va siiratli hoyata kec¢irilmasina komak edir. Bu da
0z novbasindo sigorta iddialarimin idars olunmasi ila bagli xarclarin
azalmasina sobab olur. Masolon, zorargokon soxslori, avtomobil tomir
sexlorini vo s1gorta sirkotlorini birlogdiron platformalar, tobii folakatlorlo
olagali zarar qiymotlondirmalari vo ya pasiyentlorlo hakimlori vo siorta
tominatgilarini olagolondiron sistemlor bunun bariz nlimunasidir.

d. Arxa ofis amaliyyatlarinda InsurTechin rolu

InsurTech texnologiyalarindan siorta sirkotlorinin arxa ofis
funksiyalarinda — masolon, qiymeotlondirma, risk idarsgiliylt vo
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tonzimloyici uygunlugun tomin edilmasinds do istifado oluna biler.
Daha doqiq vo ohatoli molumat analizi vasitosilo miistori risk
profillorinin giymotlondirilmosi daha effektiv sokildo hoyata kegirilo
bilor.

Riskilorin idara olunmasinda InsurTechin rolu

InsurTech texnologiyalar1 sigorta miiqavilesi imzalandigdan sonra
risklorin idaro olunmasint vo ya zororlorin qiymatlondirilmasini
tokmillogdirmok vasitosilo monavi risklori azaltmaga kdmok edir. Bu,
sigorta sirkotlori vo ya vasitogilorinin foaliyyatinds chomiyyatli listlinliik
hesab olunur. Moasalon, bazi InsurTech sirkatlori avtomobil parklarinin
tohliikosizliyina tohliiko yaradan siiriiciilori miioyyonlosdirmok {i¢iin
xtisusi alotlor inkisaf etdiriblor vo ya miistorilorin siiriiciiliik
davranislarini izlomok ti¢iin smartfon telematikasindan istifada edirlor.

Qlobal InsurTech (s1gorta texnologiyalart) bazarinm hacmi 2024-cii ilda

25,97 milyard ABS dollar1 olaraq qiymatlondirilmisdir vo prognozlara ssason,
2034-cii ilo godor toxminan 609,50 milyard ABS dollarina ¢atacagi gozlonilir.
Bu dovr orzinds bazarin illik orta artim tempi (CAGR) togribon 37,10 faiz
toskil edacak.
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Qrafik 5.1.3. Qlobal insurTech bazarmm hacmi,
milyard ABS dollar1 ilo
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Manba: https://www.precedenceresearch.com/insurtech-market, asasinda miiallif torafinden

hazirlanmigdir
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2024-cii ildo Simali Amerika InsurTech bazarma iistiinliik toskil edorok
qlobal golirin 38 faizdon coxunu tomin etmisdir. Bu regionda sigorta
mohsullarma olan tolobatin artmast vo InsurTech hollerinin c¢evik vo
fordilosdirils bilon xiisusiyyatlori onlarin genis totbigina sobab olmusdur. Eyni
zamanda, yeni InsurTech startaplarinin ¢oxalmasi da bazarin inkisafini
stirotlondirmisdir. Asiya-Sakit Okean regionunun iss, xiisusilo Sinqgapur,
Hindistan vo Hong Konq kimi iqtisadi morkozlorin tosiri ilo, proqnoz
dovriinds on siiratlo inkisaf edon bazarlardan biri olacagi gozlonilir.

Diagram 5.1.1. Sigorta texnologiyalar1 bazar pay1 2024

é = Simali Amerika

S = Avropa

Asiya-Sakit okean

‘ I bolgasi
= Latin Amerika

Monba: https://www.precedenceresearch.com/insurtech-market, asasinda miisllif torafinden

hazirlanmigdir

Hor bir sigorta sirketi fordi ehtiyaclarin doqiq tohlili esasinda golacokdo
1zlonacak ragomsal strategiyanin miiayyanlasdirilmasina diqqgat yetirmalidir.
Belo bir strategiyanin formalasdirilmasi dayaniqli vo golirli toskilata
cevrilmayin asas sartlorindon biridir. Bu yanagma tokco texnoloji yeniliklara
uygunlasmaq deyil, hom do bu doyisikliklori togobbiiskar sokildo yonlondiron
va bazarda innovativ lider movqgeyina sahib olan sirkoto ¢evrilmak niyyati ilo
olagolondirilmalidir.

Ragomsallagsma sigorta sektorunda foaliyyatlorin avtomatlagdirilmas,
miistori tocriibosinin yaxsilagdirilmasi vo somoraliliyin artirilmasi baximindan
miihiim imkanlar toqdim edir. Bununla bels, bu texnoloji transformasiya bir
sira hiiquqi vo etik c¢otinliklori do ortaya ¢ixarir. ©n mithiim hiiquqi
masalolordon biri miistori molumatlarinin  qorunmast vo molumatlarin
toplanmas1 zamani qanunvericiliys riayst edilmesidir. Avropa Birliyinin
GDPR ganunvericiliyi vo digar beynoalxalq tonzimloyici ¢argivolar sirkatlorin
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miistori molumatlart tizarinds soffaf vo masuliyyetli davranmasini tolob edir
(Ho va basqalari, 2020).

Si1gorta sirkotlori siini intellekt vo boylik verilordon istifade edorkon fordi
molumatlarin moagsadindon konar istifadasi, fordlerin razilig1 olmadan analiz
olunmasi kimi hallar hiiquqi risklar yaradir. Bu ciir hiiquq pozuntulari yalniz
maliyys sanksiyalarina deyil, hom do istehlak¢ilarin etimadinin itirilmosino
sobab ola bilor. Eyni zamanda, roqomsal sistemlarin kibercinayotkarliga qarst
dayaniglilig1 da vacib hiiquqi mosaladir, ¢iinki molumat sizmalar1 sirkotlors
qarst mahkoms iddialar1 ilo naticalona bilor.

Etik aspektloro goldikdo, siini intellektlo c¢alisan qiymotlondirmo
sistemlorinin  boraborsizlik  yaratmaq riski moévcuddur. Alqoritmlor
ovvolcadon Oyradildiyi molumatlara osaslandigr tigiin bozi etnik vo sosial
qruplara qars1 ayriseckilik gdstoro bilor. Bu iso odalotlilik prinsipinin
pozulmast demokdir. Eyni zamanda, qorar qobuletmo prosesinin soffaf
olmamast — yoni “qara qutu alqoritmlori” — miistorilorin hiiquqlarinin
mohdudlagdirilmasina sabab ola bilor (Lobschat, 2021).

Digor bir etik masolo iso rogomsallasmanin is¢i qlivvesing tosiridir.
Avtomatlasdirma bir ¢ox vozifalorin logvi ilo naticalono bilor vo bu, sosial
masuliyyatin pozulmasi kimi giymatlondirilir. Bu baximdan, rogomsallagma
proseslori yalniz texniki vo iqtisadi deyil, hom do hiiquqi ve etik kontekstdo
nozordon kegirilmoalidir.

Azarbaycan sigorta bazarinda da rogomsal transformasiya, xiisusils son
illords siiratlo inkisaf edir. Bu, yeni mohsul vo xidmotlorin yaradilmasini,
omoliyyatlar vo idaroetmo prinsiplorindo koklii doyisikliklor edilmasini
nozordo tutur. Azorbaycan hokumoti vo olagodar qurumlar bu prosesi
stirotlondirmak {i¢ilin bir sira strateji sonadlor vo normativ hiiquqi aktlar qabul
etmigdir. Masalon, "Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli
Prioritetlor"  sonadindo  rogomsal iqtisadiyyatin  inkisafi  6lkenin
prioritetlorindon biri kimi miioyyan olunub (Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi
inkisafa dair Milli Prioritetlar, 2021).

Eyni zamanda, 2021-ci ildo gobul edilon “Ragomsal Transformasiya
Konsepsiyas1” dovlot vo 6zal sektorda rogomsallasma prosesini tonzimloyan
cor¢ivo tomin etmisdir. Bu prosess uygun olaraq, 2022—-2026-c1 illor iiciin
qobul edilon “Rogomsal Transformasiya Strategiyas1” IT sirkotlori ilo yanast,
ononavi sektorlar arasinda sigorta sahosini do roqomsal inkisafda istirak
etmayo tosviq edir.

121



Morkozi Bankin tosobbiisii ilo hoyata kegirilon rogomsal sonoad
dovriyyasi, onlayn sigorta satislari vo rogomsal identifikasiya sistemlorinin
totbiqi, s1gorta sektorunda rogomsal transformasiyanin osas hissalorini togkil
edir. 2024-2026-c1 illor iiciin tosdiq edilmis “Maliyyos Sektorunun inkisaf
Strategiyasi”nda rogomsal sigorta xidmotlorinin inkisafi prioritet istigamot
kimi mioyyon edilmigdir. Sigorta sektorunun inkisaf strategiyasi, agiq
maliyyo bazari soraitinds rogaboto davamli vo maliyys baximindan dayaniqli
bir sigorta bazarinin formalagdirilmasi mogsadini dasiyir. Bu magsado ¢catmaq
liclin etimadin yiiksaldilmasi, siorta tominatinin genislondirilmasi, vahid
molumat monbalorino ¢ixisin tomin edilmasi vo sigorta sektorunda miiasir
idaroetmo tocriibasinin togviqi vacibdir. Ayrica, maliyys dayanigliliginin
giiclondirilmasi vo biznes proseslorinin avtomatlasdirilmasinin artirilmasi da
strateji hodoflordon biridir. Rogomsal transformasiyanin hoyata kegirilmasi ilo
sigorta sektorunun somaraliliyi va rogabatliliyi artacaq, miistori momnuniyyati
va bazar pay1 da genislonacokdir.

Azorbaycanda sigorta xidmotlorinin rogomsal olcatanligini artirmaq
mogsadilo hom sigorta sirkotlori, hom do fordi tosobbiiskarlar torafindon
miixtolif innovativ hallar totbiq olunur. Bu sahods diggatalayiq niimunslorden
biri, sigorta mohsullarin1 miiqayise etmayo, fordi tokliflor almaga vo on uygun
qiymotlori se¢gmays imkan veron (https://insure.az/) platformasidir. Portal
mistoriloro sigorta tarix¢osino osaslanaraq endirim tokliflori togdim edir vo
istifadacilora forqli sigorta sirkotlorinin xidmatlorini sorbost sokildo segcmok
imkan1 verir. Miistorilor, xidmoto miiraciot etdikdon sonra, miixtalif elektron
Odonis vasitolorindon istifado edorok omaliyyatlarint tohliikesiz gokildo
tamamlayirlar.

Sigorta sektorunda rogomsal transformasiya, sirkotlorin rogomsal
kanallar vasitosilo omoliyyatlar aparmasina vo sigorta siyasotinin hoyata
kecirilmosino osaslanir. Bu yanasma istehlakgilara bizneso birbasa olaqo
yaratmaq, mohsullar1 onlayn miiqayiso etmok vo satin almaq imkan1 verir.
Homginin iddialar vo risk doyorlondirmosi miiasir texnologiyalar vasitosilo
hayata kegirilir, bu da amsliyyatlarin daha siirstli vo somarali olmasina sorait
yaradir.

Bu konteksdo, "Xalq Hoyat" Sigorta Sirkati, 2024—2026-c1 illori ohato
edon yeni strateji inkisaf planinda roqomsallagmani, elektron satis kanallarinin
genislondirilmosini vo IT infrastrukturunun modernlosdirilmosini osas
prioritetlorindon biri olaraq miiayyan edib. Sirkat, rogamsal innovasiyalar vo
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ESG yanagmalarimin totbiqi ilo siorta bazarinda yeni standartlar
formalasdirmagi hadofloyir. Bu transformasiya miistoriloro daha olcatan,
soffaf vo gonaotcil mohsullar togdim etmoklo yanasi, imumi maliyya
maariflonmasi saviyyasinin artirilmasina da komak edir.

Azorbaycan Respublikasinda 2015-2019-cu illordo koniillii sigorta
novlorindo 48,7 faiz, icbari sigorta ndvlorinds iso 38,7 faiz artim miisahido
olunmusgdur. Soxsi sigorta iso daha mohdud artimla 25,4 faiz yliksolmisdir.
2019-cu ildon sonra koniillii vo soxsi sigortada azalma qeydo alinsa da, icbari
sigorta sahasi imumi artimini davam etdirmisdir. Bu doyisikliklor iqtisadi vo
sosial amillorlo baghdir vo sigorta sektorunun strukturunda miioyyon
dalgalanmalar1 gostorir. Umumilikds, s1gorta bazarmin hacmi 2015-2019-cu
illordo artmis, sonraki illordo iso doyiskonlik miisahido olunmusdur.
Golocokdo hom koniilli, hom do icbari sigortanin inkisafi siorta
xidmatlorinin daha genis togviqi liglin 6nomlidir. Dovlat siyasati vo iqtisadi
sorait bu sahonin dinamikasina tasir géstormoys davam edir.

Cadval 5.1.2. Sigorta haglarinin dinamikasi, min manatla

Sigorta 2024
névlori 2015 2019 2020 2021 2022 2023 (yanvar-

sentyabr)
Koniilli

S}_gcl)rtz" 280970.2 1 417815.0 440000 @ 460,000 470,000 479,252.5 454,801.3
novlori,

comi

Soxsi 83059.4 1041199 98,000 90,000 85,000 83,086.6  71,255.7
sigorta

[cbari
sigorta 161935.2 1 224572.6 280000 300,000 @ 320,000 334,432.8 258,278.6

novlari

Yekun | 442905.4 642387.6 720,000 760,000 785,000 813,685.3 713,079.9

2015-2019-cu illords koniillii sigorta ddenislori 32,2 faiz, icbari sigorta
Odonislori iso 81,5 faiz artaraq bazarda miisbot dinamikanin oldugunu
gostormisgdir. Soxsi sigorta ddonislori nisboton sabit artim gdstormis, miilki
moasuliyyot sigortasinda iso iki dofs artim qeyde alinmisdir. Pandemiya
dovriindo 2020-2022-ci illords artim tempi yavaglasa da, 2023-cii ildo bazar
stirotlo borpa olunmusdur. Koniillii sigorta névlerinde 2019-2024-cii illordo
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xeyli artim miisahido olunmus, xiisusilo icbari siorta sahosindo dovlot
tonzimlomalarinin tosiri aydin goriiniir. Soxsi sigortada 2023-cii ilde azalma
olsa da, {imumi tendensiya miisbot olaraq qalir. Umumilikds, 2015-2024-ci
illor arasi1 sigorta 6doniglorinin artmasi sektorun iqtisadiyyatda shamiyyatinin
va s1gorta madoniyyatinin yliksaliginin gostaricisidir. Bu da sigorta bazarinin
daha da inkisaf etmosine gorait yaradir.

Cadval 5.1.3. Sigorta 6donislorinin dinamikasi,

min manatla
Siorta 2024
noviori 2015 2019 2020 2021 2022 2023 (yanvar—
sentyabr)
Koniillii

sigorta 135,811.8 179,540.3 188,500 200,000 215,000 479,252.5 @ 454,801.3
novlari

comi:

Soxsi
sigorta 52,718.7  61,418.5 63,000 66,000 69,500 83,086.6 71,255.7

Omlak
sigortast 33,319.2 | 37,693.7 39,000 41,000 43,000 45,500 47,500

Miilki
mosuliyyot 5182 10837 1200 1350 1,500 1,650 1,800

sigortasi

icbari
sigorta 44.429.5 80,626.7 88,000 | 95,000 103,000 334,432.8 258,278.6

novlari

Yekun  180,241.3 260,167.0 276,500 295,000 318,000 813,685.3 713,079.9

Asagidaki codval 5.1.4. gostorir ki, kredit sigortas1 2015-2019 illori
arasinda koskin azalmisdir, lakin 2020-ci ildon etibaron siiratlo artaraq 2023-
2024 illords 3,700-3,800 min manat soviyyasinda sabitlosgib. Qarisiq maliyyo
risklorinin sigortast iso 2015-ci ildo az olsa da, 2019-cu ilds 12,6 dofo artaraq
321,5 min manata ¢catmisdir va sonraki illords sabit olaraq qalir.
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Cadval 5.1.4. Kredit sigortas1 tizra sigorta haqlarinin dinamikasi,

min manatla
Sigorta 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (yanvar-
novlori sentyabr)
Kredit 622.7 1577 3.829.9 22752 3,1159 3,779.3  3,779.3

sigortasi

Kreditlorin =~ 6727 1577 3,8299 22752 3,1159 3,7793  3,779.3

sigortasi
Qarisiq maliyyo
risklorinin 25.5 3215 4755 480.9 = 480.9  480.9 480.9
s1gortasi
Isin dayanmas1
25.5 | 321.5 4755 480.9 = 480.9 @ 480.9 480.9

ilo bagh

risklordon siorta

2023-cii ilds 6lko tlizro y1gilan sigorta haqlarinin iimumi hocmi 1,222
milyard manat toskil etmisdir ki, bu da avvalki illo miiqayisads 25,9 faiz artim
demokdir. Bu dinamika, sigorta xidmatlorine maragin artdigini vo sektorun
igtisadiyyatda daha aktiv rol oynamaga basladigin1 gostarir. 2024-cii il tizra
prognozlara osason, bazarda 10-15 faiz hocmindo artim gozlonilir. Bu
prognoz ham tonzimloyici ¢or¢ivads hoyata kegirilon islahatlar, hom do ohali
arasinda si1gortaliliq soviyyasinin yiiksolmosi ilo izah olunur. Il sonuna qodor
imumi sigorta haqglarinin 1,4 milyard manat1 asacagi proqnozlasdirilir. Bu
artim meyllori gostorir ki, Azorbaycan sigorta bazart holo tam
reallagdirilmamis boyiik potensiala malikdir vo golocok illorde rogomsal
texnologiyalarla zonginlosdirilmis daha inkliiziv ve olgatan sigorta
modellarina dogru inkisafin1 davam etdirocokdir.

Qrafik 5.1.4. Azarbaycanin sigorta bazarmin tarixi artim tempi,
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Notico etibarilo, sigorta satisinda roqgomsal transformasiya artiq sadoco
zoruri morhalo deyil, hom do strateji zorurot halina golmisdir. Texnoloji
imkanlarin diizgiin istifadssi ilo sirkotlor daha ¢evik vo dayaniqli ola bilar,
miigtori bazalarini geniglondiro vo rogaboto davamli olmagini tomin edo
bilorlor. Bu doyisikliklor, sigorta xidmaotlorinin daha soffaf, demokratik vo
effektiv olmasina miithiim tosir gostarir.

5.2. Ragomsal satis kanallar

Rogomsal texnologiyalarin inkisafi insan comiyyeatindo ohomiyyatli
sosial doyisiklikloro yol agmisdir. Bu doyisikliklor, insanlarin iinsiyyat
isullarindan tutmus, is vordislorine, oylonco anlayislarina, sosiallagma
torzlorino vo alis-veris davranislarina qodor miixtolif saholori ohato edir.
Kiitlovi vo fordi iinsiyyst saholorindo yeni kanallarin meydana golmasi,
miigtori-brend va ya sirkot qarsiliqli alagoalorinds yeni meyillorin yaranmasina
sobab olmusdur. Agilli telefonlar vo plangetlor insanlarin giindslik hoyatinda
mithiim yer tutur. Bu alstlorin sosial media, mobil tatbiglor vo inkisaf etmis
analitik imkanlar ils inteqrasiya olunmasi naticosindo istehlakgilarin alig-veris
va sifaris vermo faaliyyatlori do roqamsal miihito kegmisdir (Huseynli, 2021).

Hazirda qlobal bank sektoru rogomsal transformasiyanin morkoz
noqtosinds yer alir vo rogomsallagsan golocokdo ragaboto davam gotirmok
istoyoan ononavi banklar miistori tolobatlarini daha cevik, dinamik vo effektiv
sokildo qarsilamaq tliglin yeni roqomsal transformasiya texnologiyalarini
aragsdirmaga ciddi sokildo say gostarirlor (I'opyses, 2019).

Sigorta sonayesindo do rogomsal marketing miiasir inkisaf
tendensiyalarindan biri kimi 6n plana ¢ixir. Miistarilorin onlayn platformalara
genis sokildo ke¢mosi ilo birlikdo, onlar sigorta ilo baghh omoliyyatlar
apararkon roqomsal xidmotlor gozloyirlor. Bu roqomsal doyisikliklora
uygunlagsmayan sigorta sirkotlori iso movcud vo potensial miistorilorls alagoni
itirmoak tohliikasi ils tizlogo bilarlor (Tapacosa vo Xoxiosa, 2019).

Rogomsal satis kanallar1 misterilorlo alagoni daha siiratli, soffaf vo
effektiv edir. Bu kanallarin asas ndvlori mobil totbiglor, veb platformalar,
chatbotlar vo sosial media vasitosilo hoyata kegirilir.

Mobil totbiglor miistorilora istonilon yerdon sigorta xidmatlorino
asanliqla daxil olmaga imkan verir. Bu tatbiqlor vasitasilo miistarilor sigorta
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mohsullarini miiqayiso edo, tokliflor oldo edo vo ddonislorini hoyata kegiro
bilirlor. Mobil totbiglor sigorta sektoru iiclin yeni imkanlar agir, ¢iinki
mistoriloro daha rahat vo mobil uygunlasan xidmotlor toqdim edir. Bozi
todqiqatlar gostorir ki, mobil totbiglor miistori momnuniyyatini artirir vo
sirkotlora bazar paylarini genislondirmays imkan verir.

Veb platformalar miistorilora sigorta mohsullart haqqinda otrafli
molumat verir vo onlarin qiymatlorini miigayise etmoyo imkan yaradir. Veb
saytlarda sigorta sirkotlori miixtalif xidmatlor toqdim edir vo miistorilor 6z
ehtiyaclarina uygun sigorta mohsullarim1 rahathigla oldo edos bilirlor. Bu
kanallar miistoriloro istodiklori molumati siirotlo tapmaga vo daha dogru
qorarlar gobul etmoyo kdmok edir. Veb platformalar, homginin sirkotlorin
bazar rogabatindo 6no ¢ixmalaria kémok edir.

Catbotlar va siini intellekt (Al) texnologiyalart miistarilors 24/7 xidmaot
togdim etmoyo imkan verir. Catbotlar miistori xidmatlorini avtomatlagdiraraq
miistorilorin suallarini cavablandirir vo onlarin ehtiyaclarina uygun mohsullar
toklif edir. Bu texnologiyalar miistori tocriibasini yaxsilagdirir vo omaliyyat
xorclorini azaldir. Aragdirmalar gostorir ki, ¢atbotlar miistori alagolorini daha
stiratli vo effektiv edir, homginin sigorta sirkstlorinin satis performansini
artirir.

Sosial media platformalart sigorta sirkotlori iiglin giiclii bir rogomsal
satis kanalidir. Bu kanallar vasitosilo miistorilor sigorta mohsullar1 hagqinda
molumat oldo edo bilor, suallarimi birbasa sirkoto {invanlaya bilor vo
kampaniyalardan xobordar olurlar. Sosial media hom do miistarilorlo slago
qurma, brendin tanidilmasi vo miistori momnuniyyatinin artirilmasi
baximindan ¢ox vacibdir. Sosial media sigorta sirkatlorinin miistori bazasini
genislondirmasina vo brend imicini giiclondirmasine komak edir.

Roagomsal satis kanallarinin istifade edilmasi sigorta sektorunda miistori
olagolorini giiclondirir, xidmatlorin keyfiyyatini artirir vo amaliyyat xarclorini
azaldir. Bu kanallar miistorilorin istodiklori xidmaotlore asanligla vo siiratlo
catmalarina imkan verir, sigorta sirkotlorinin iso bazar rogabotindo daha giiclii
movqge tutmalarina komok edir. Galacokdo bu roqomsal kanallarin daha da
inkisaf etmasi vo inteqrasiyast gézlonilir.

Ragomsal kanallarin siorta sektorunda totbiqi, miisteri tocriibasini
yaxsilagsdirmaga vo omoliyyatlart daha siirotli vo somarali hala gotirmaya
imkan yaradir. Rogoamsal kanallar vasitesilo miistorilor sigorta mohsullarin
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onlayn olaraq miiqayiso edo bilor, qiymot tokliflori ala bilor vo istodiklori
zaman sigorta miiqavilolorini baglaya bilorlor. Bu, miistori momnuniyyatini
artirmaq vo amoaliyyat xorclorini azaltmaq tig¢iin 6nomlidir. Bununla yanas,
rogomsal kanallar miistori molumatlarinin daha somaorali idare edilmasini vo
daha diizgiin tohlil edilmasini tomin edir. Lakin raqomsal transformasiyanin
totbiqi ilo bozi risklor do yaranir. Kiberhiicumlar vo molumatlarin
ogurlanmasi, roqomsal sigorta xidmotlorinin osas risklorindondir. Eyni
zamanda, rogomsal platformalarla bagli etibarsizliq vo miistori molumatlarinin
gorunmasi masalolori do ciddi narahatliq yaradir.

Son illordo rogomsal reklam xorclorindo ohomiyyatli arttm miisahido
olunur. Sigorta agentlori, mohsul vo xidmotlo maraqlanan miistarilorlo slaqo
qurmagq li¢iin ragabat aparmali olduqlar1 soraitdo, ilk addimi internetdo axtaris
edon istehlakg¢ilara ¢atmagq ticlin rogomsal marketinqdon istifads edirlor. Ogor
miistori artiq fiziki agentliyo getmok yerinos onlayn axtarisa iistlinliik verirso,
agentlor bu rogaboto uygun sokildo harokst etmolidirlor. Rogomsal sigorta
marketinginin basqa bir istiinliiyii iso miiraciotlorin siiratli vo effektiv emal
imkanlaridir. Sigorta agentlori onlayn formalart dorhal gabul eds vo bir neco
dogige orzindo miistoriya geri zong edo bilirlor. Tam rogomsallagmis
iqtisadiyyat soraitindo sigorta sirkstlorinin marketinqg istigamotinds osas
hodafi mohsul vo xidmotlorin fordilesdirilmasidir (Ibrahimov, 2020).

Son illordas sigorta biznesinin siiratli inkisafi bir ¢ox paylama kanalinin
dayiskon vo heyratamiz performansindan qaynaqlanir. Bu kanallar qarsiligh
olagoali vasitolordir vo ticarst miiossisolorindon fordi miistoriloro osyalarin,
xidmatlorin vo molumatlarin dasinmasi prosesindo bir-birilo toxunmus
voziyyotdadir. Onlar siorta sonayesindo on vacib olage ndqtolori hesab
olunur, ¢linki onlar miistarilar ils, sigorta mohsullar1 va ya siyasatlori almaq
istoyon soxslor arasinda slage qurur vo eyni zamanda, sigorta sirkatlorine bu
mohsullart vo ya siyasatlori satmaq iliclin miixtalif metodlar1 aragdirmaga
komok edirlor. Bu kanallar alict vo satici arasinda giiclii bir vasito¢i rolunu
oynayir vo onlarin mosuliyyati genis bazari analiz etmok, hor iki torofin
toloblorino uygunluq tomin etmok vo miistorilors on yaxsi roqabaotli tokliflori
se¢gmoayo komok etmokdir (Kajwang, 2022).

Hazirda, sigorta agentlori inkisaf etmokdo olan o&lkalorde mohsul
paylamasinin osas kanali olaraq qalir vo sigorta sonayesindoki oksor iri
sirkotlor bu osas paylama modelina six sokildo riayot edirlor. Buna
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baxmayaraq, miistori  davraniglarindaki  son  doyisikliklor,  yeni
texnologiyalarin togdim edilmasi vo miivafiq sonayelorin tonzimlonmasinin
azaldilmasi noticosindo son illordo yeni paylama kanallar1 siirotlo vo
mohsuldar sokilds inkisaf etdirilib (Rexhepi va basqalari, 2021).

Sigorta sonayesinin ilk illorinde miistorilor kompleks xidmatlor oldugu
ticlin vasitogilorlo {iz-iizo slaqgoni iistiin tuturdular. Lakin bu giin texnologiya
sigorta girkotlorino istiinliik verir. Hor bir sigorta sirkotinin 6z mohsul vo
xidmatlori haqqinda miistorilors moelumat vermak {igiin vebsayti var. Oksor
sigorta sirkotlori miistoriloro totbigetmolorini yiiklomo imkani da toqdim
edirlor. Homginin agentloro satis prosesindo komok etmok ii¢iin dasinan
avadanliglar toqdim edilir. Hindistanda internetin istifadosi nisboton asagi
oldugundan, miigavilslorin ganuniliyins dair ¢otinliklor mévcuddur vo halo do
onlayn omoliyyatlarin tohliikesizliyi ilo bagli narahathqlar vardir. Hazirk
voziyyatds, Hindistanda internet tizorindon sigorta satislart holo do somorali
deyil (Pisoni, 2020).

Elektron si1gorta, sigortaya olan ehtiyacin yaradilmasina va bu ehtiyacin
taninmasina, sigorta haqqinda alternativ molumat axtarisina vo bu
alternativlorin roqomsal molumatlar vasitosilo giymetlondirilmasine komok
edir. Satinalma qorarlarini asanlagdirir vo satis sonrast xidmot do toqdim
olunur. Natico etibarila, sirkatlor 6z marketing biidcalorini artirmali vo bazar
paylarin1 genislondirmok tii¢lin daha cox rogomsal marketing sormayosi
etmolidirlor. Bir ¢ox insan artiq birbasa sirkstlorin vebsaytindan sigorta
almaga maraqlidir. Onlayn sigorta satislart Hindistanda mohsul sadsliyi,
istifado rahatlig1, omoliyyat soffafligi vo yeni sirkotlor iiglin asagi giris
manealori kimi amillorls siiratlo artmisdir (Rashidi, 2024).

Rogomsal sigortaciligin inkisafinda Ingiltora, Niderland vo ABS kimi
Olkolor liderlik edir, Tiirkiyado iso artan internet istifado gdstoricilori bu
sahonin potensialin1 gostorir. Xiisusilo 15-24 yas aras1 gonclorin internets
yiiksok bagliligi, yaxin illordo sigorta sektorunun osas hodof auditoriyasini
formalagdiracaq vo rogomsal kanallara investisiyan1 zoruri edocokdir. Sigorta
miistorilori roqomsal kanallara istiinliik versolor do, bu sahado miioyyon
cotinliklorlo qarsilagirlar.
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Sakil 5.2.1 Avropada onlayn sigorta alisinin yayilma nisbati,
faizlo

Monba: https://www.bcg.com/publications/2024/transforming-digital-sales-in-insurance,

asasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir

Sigorta sirkatlorinin 6z rogomsal kanallarint qurdugu modelds, sirkotlor
osas vo ya alt markalar vasitasilo veb saytlar1 vo uygunlasdirilmis mobil
totbiglor ilizorindon miistorilorino sigorta sigorta polislorini birbasa almaq
imkan1 toqdim edirlor. Sirkotlor birbasa satis totbiglori ilo vasitogi xorclorini
aradan qaldirir vo bunun ovozindo vasitogilorin miistori tapma, miistori
olagolori idareetmosi kimi funksiyalarmi 6zlori yerino yetirirlor. Bu modelin
on inkisaf etmis bazari Simali Amerikadir. Bu bolgods biitiin hoyat xarici
sigorta haqlart istehsalinin yarisindan coxu vasitogilor olmadan hoyata
kegirilir vo rogomsal kanallar birbasa satis hocmindo shomiyyatli bir yer tutur.
ABS-da “Geico”, “State Farm” vo “Progressive” kimi on boyiik 10 sirkotin
oksariyyati roqomsal kanallar vasitosilo omoliyyat aparir. Ingiltora do birbasa
satig bazarinin inkisaf etdiyi 6lkolorden biridir (Ibrahimov, 2020).

Gozlontiloro goro, bu bazar 2023-cii ildoki 130,4 milyard ABS
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dollarindan 2033-cii ilo qodor 397,8 milyard ABS dollarina qodor artacaq vo
2024-2033-cii illar lizrs orta illik artim tempi (CAGR) 11,8 faiz togkil edocak.
2023-cii ildo yerlosdirmo iisulu baximindan bazarda on boyiik payr 68,1
faizdon ¢ox bulud asasli sistemlor tutub. Eyni ildo, taskilat dl¢iisii lizre boyiik
miuoassisolor 70,6 faizdon ¢ox bazar payi ilo {istlinliik togkil edib. Totbiq
sahalaring gora, an bdyiik istifade 37, faiz payla saglamliq vo hoyat sigortasina
aiddir. Sigorta sirkotlori iso 59,3 faiz bazar pay1 ilo asas son istifado¢i kimi
cixis ediblor. Cografi baximdan iso 2023-cii ildo Simali Amerika 37,4 faiz
bazar pay1 ilo lider olmus vo 48,76 milyard ABS dollar1 hocmindos golir aldo
etmisdir.

Qrafik 5.2.1 Qlobal ragomsal sigorta platformasinin bazar hacmi,
milyard dollar
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Manba: https://market.us/report/digital-insurance-platform-market/, ssasinda muiollif

torafindon hazirlanmigdir

Diinya tacriibasindon sonra Azarbaycanda sigorta bazarinda roqamsal
satis kanallarinm inkisafina digqot yetirok. Olkado demak olar ki, son illordo
bu sahado siiratli bir artim niimayis etdirmisdir. Bu inkisafin asasini, roqomsal
texnologiyalarin tatbiqi vo miiasir platformalarin istifadosi toskil edir. Sigorta
sirkotlori, miistorilors daha rahat vo slgatan xidmatlor togdim etmok mogsadilo
miixtolif rogomsal kanallar yaratmiglar. Bu kanallar arasinda veb saytlar,
mobil tatbiglor, sosial media platformalar1 vo chatbotlar yer alir. Masalon,
“insure.az” platformasi, istifadogiloro miixtolif sigorta mohsullarini miigayiso
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etmo vo uygun qiymoto segcmok imkani toqdim edon niimunavi bir rogomsal
satis kanalin1 tomsil edir. Homginin, “Xalq Hoyat” Sigorta Sirkati,
rogomsallagma vo elektron satis kanallarini genislondirorok miistorilorine daha
cevik vo soffaf xidmatlor toqdim etmaya yonalmis bir strategiya hoyata kegirir.

Rogomsal satig kanallarinin inkisafi sigorta sirkotlorino omoliyyat
xorclorini  azaltmaq, miistori bazasin1  genislondirmok vo xidmotin
somaraliliyini artirmaq imkanlar1 verir. Bu kanallar vasitosilo miistarilor
sigorta mohsullarini onlayn miiqayiso edo, satin ala vo 6donislorini tohliikosiz
sokildo hoyata kegiro bilorlor. ©Ononovi sigorta xidmatlorindon farqli olaraq,
rogomsal kanallar daha genis miistori kiitlosino ¢atmaq vo daha siiratli xidmat
gostormok imkanlari toqdim edir. Bu inkisaf, miistorilorin sigorta mohsullarina
olan miinasibatlorini daha soffaf vo asan idars olunan bir formaya gatirir.

Azorbaycanin rogomsal sigorta bazarindaki inkisaf holo do baslangic
morholosindo olsa da, miixtolif sirkotlor bu yeni trendlori monimsoyarak
miistori mamnuniyyatini artirmaq vo bazar rogabatindo istiinliilk qazanmaq
moqsadini giidiirlor. Bu prosesin daha da siirotlonmosi ii¢lin, rogomsal
infrastrukturun tokmillagdirilmasi vo miivafiq ganunvericilik vo normativ
aktlarin hazirlanmasi vacibdir.

5.3. Satis proseslorinin avtomatlasdirilmasi:
miistoriyd daha siiratli xidmot

Sigorta satiglarinin davamli olaraq artan bir sokildo tomin edilmosi,
sirkatin inkisafi li¢lin vacibdir. Lakin ononovi miistori ilo iinsiyyot metodlari,
doniigiim nisbatlarini oshamiyyatli doracads artirmagq ti¢ilin artiq kifayst etmir.
Avtomatlagdirma vo dorhal rogomsal kanallarin birlogsmasi, tamamilo
rogomsal bir doyisiklik hoyata kecirmoys imkan verir vo bu daha {istiin bir
secimdir. Texnologiya, xiisusilo canli agentlorlo birgos istifado edildikdo satigin
qarsisindaki  ¢otin - manealori aradan qaldirmaq giicline  sahibdir.
Avtomatlasdirilmis rogomsal is axinlari, agentlorin satig prosesinin
mexanikasindan stirotlo kegmosini tomin edir. Bu, onlarin daha ¢ox vaxt vo
enerji sorf etmaloring, yeni miistarilori momnun etmaya va onlar colb etmaya
imkan verir. Bir ¢cox sigorta sirkoti artiq is prosesi idaroetmaosi ii¢lin rogomsal
alotlorden istifads edir. Lakin bu alotlor, adoton tamamils inteqrasiya olunmus
proseslori deyil, yalniz ig axinlarinin miioyyan hissalorini shato edir. Masalon,
robotik proses avtomatlagdirmasi (RPA), botlarin miistorilorls alage qurmaq
kimi xtiisusi tapsiriglarin somaraliliyini artirmaq bacarigina gors populyarliq
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qazanir. Mdvcud sistemlorin ¢oxu, tamamilo avtomatlasdirilmis vo rogomsal
satiglar hoyata kegirmok iiclin kifayot qodor agilli deyil. Bu birlogsmonin
olmamas: sobobindon, satis dovrlori uzun vo ¢otin olur. Miistori, tez-tez
hayocanint itirir vo ya siibholonmoys baslayir. Bu kosilmis satis yollar ilo
olagoali sigorta satislarinin bozi miihiim gostoricilori asagidaki kimi menfi
tosirlonir (Akpinar, 2018):

Omoliyyat vaxti: Agentlor sigorta sortlorini vo qaydalarini izah etmok,
uygunluq toloblorino osason zoruri sonodlori toqdim etmok vo imzalar
toplamaq tiglin ohomiyyatli dorocodo vaxt sorf edirlor. Bu zamanaparici
proseslor, xiisusilo miistorilorin mohdud vaxt imkanlarin1 nozora aldiqda,
satisin ilk tomasda tamamlanma ehtimalini azaldir vo doniisiim nisbatlorini
asagi salir.

Transformasiya nisbatlori: Potensial miistorilorin bir satis kanalindan
digorino kegmosi, uzunmiiddatli telefon danisiqlari, fiziki sonad toloblori vo
agent skriptlorindon asililiq kimi hallar, qiriq vo geyri-somarali rogomsal is
axminin slamatloridir. Bu ciir pozuntular satig prosesini risk altina alir vo
doniisiim (“conversion’) nisbatlorinin azalmasina sobab olur.

Uygunluq: Sigorta sektoru yiiksok doracads tonzimlonon bir sahadir.
Ogor proses is axinlart vo molumat agiqlamalari tez-tez doyison normativ
toloblara ¢evik sokildo uygunlagdirilmasa, sigorta agentlori vo sirkatlor hiiquqi
va tonzimloma pozuntular riski ilo tizlogo bilorlor. Bu da hom corimalors, hom
do reputasiya itkilorino sobab ola bilar.

Satis xorclori: ©nonavi sigorta satis modellori yliksok amoliyyat vo
inzibati xorclorlo miisayiot olunur. Bu xorcloro miistorilorlo ¢oxsayli toqib
zonglori, tonzimloma toloblorine uygun olaraq skriptlorin  oxunmasi,
sonadlarin fiziki sokildo imzalanmasi vo arxivlosdirilmasi kimi vaxt vo resurs
tutumlu foaliyyatlor daxildir. Naticado, satisin hor morhalasi alave is yiikii vo
maliyys xarci yaradir, bu ise imumi satis effektivliyini azaldir.

Sigorta satiglart iiglin avtomatlasdirilmis is axinlarinin {stiinliiklori:
P&C (“Property and Casualty™) sigorta sektoru ¢oxsayli maraqli toroflori colb
edir, miirokkob hesablamalar tolab edir va sart tonzimloma taloblorina tabedir.
Daim doyison “Miistorini Tan1” (KYC - “Know Your Customer”) toloblori
sobabindan sigortacilar, proseslorini giincallomok mocburiyyetindodirlor. Bu
toloblora omol edilmomosi miistori sikayatloring, satis sonrasi logvlora,
tonzimloyici orqanlar torafindon totbiq edilon corimolors vo reputasiya
zadslonmasine sobab ola bilor. Bu iso satislarin daha cox uygunluq
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maosololoring, daha az iso aydin vo colbedici satis tokliflorino yonolmosi ilo
naticalonir. Bundan slavo, sigortagilar proseslorini dayisdirmak ii¢iin hor dofo
IT sébosindon asili voziyyotdo qala bilmozlor. Asagida sigorta satislarini
avtomatlasdirmanin bazi konkret {istlinliiklori qeyd olunmusdur:

o Sadologdirilmis proseslor: Bir sistem, biitilin is axinin1 idars edir;

o Rogomsal alotlor bir rogomsal dastode: Is axminin  miixtolif
morhoaloalorindo, gaydalar, miistorinin tosdiqini almaq {igiin e-imza vo
soxsiyyot dogrulama istoklorini gondorir, homginin sortlori paylasir;

. Daha somaorali proseslor: Asan va intuitiv sorti qaydalar toyin edilo bilor
ki, bu da is mantiqini marhalslor vo forma saholori daxilinde tomin edir;

. Optimizasiya edilmis: Hor bir satis garsiliglt alagesi, toxunulma
noqtalori vo mdvcud sistemlor lizro optimallasdirila bilor;

. Daha ¢ox vizualliq: Rogomsal is axinlari, biznes rohbarlorinin satis
dovri vaxti va satis xarclori kimi vacib gostaricilori gdrmolorine imkan
veran idaroetms panellari ilo golir;

J IT dostoyi yoxdur: Layiho rohbarlori, 6z is qaydalarini ehtiyaclarina
uygun tonzimloyarok IT destoyi vo ya programlasdirma tolob etmadon
doyisiklik edo bilarlor.

Rogomsal totbiglor, miiqavilo baglanmasinda potensial imkanlarla
miisayiot olunur vo miistori morkozli yanagmanin artmasi ilo xarakterizo
olunur. Umumilikdo, bu totbiglor miistarilori daha yaxsi anlamaga vo har bir
miistorinin fordi ehtiyaclarina uygunlasdirilmis daha xiisusi mohsullar toklif
etmoyo yoOnolib. Masalon, doqiq seqmentasiya ilo miistori seqmentlorinin
tokmillosdirilmoasi asasinda miistori hodoflomasi, miistoriyo aid molumatlara
osaslanaraq reklami yaxsilasdirmaga vo fordi mohsul tokliflori togdim etmoyo
imkan verir. Praktikada, oldo edilon malumatlar e-ticarato tatbiq oluna bilar ki,
bu da alig-verisin ehtimalin1 artirmaga vo miistorinin satin alma qorarini
asanlasdirmaga komok edir (Eckert vo basqalari, 2022).

Satis proseslorinin avtomatlagdirilmasi, sigorta sirkotlorinin miistorilora
daha siiratli vo effektiv xidmot toqdim etmosino imkan taniyir. McKinsey
analitiklorinin hesablamalarina goro, siorta sonayesindo avtomatlagdirma
totbiglori, omaliyyat xorclorini 40 faizo qodor azalda bilar. “McKinsey Global
Institute” torafindon yayimlanan hesabatda qeyd olunur ki, sigorta vo maliyyo
sektorlarinda  avtomatlagdirma  potensiali 43  faiz  soviyyesindo
qiymatlondirilir. Diinyada sigorta bazarinda avtomatlagdirma soviyyasinin
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yiiksalmasi, miistori momnuniyyatinda ciddi artisa sabab olmusdur. 2025-ci
ilo godar, sigorta sonayesinin 60 faizinin avtomatlagdirilmig satig alotlorini
totbiq edocoyi gozlonilir.

Sigorta sektoru da digor saholor kimi siini intellekt (SI)
texnologiyalarimin siiratli inkisafi fonunda ciddi sokilds tral2nsformasiyaya
ugramigdir. SI-nin genis verilonlori emal etmo vo niimunslori tanima
qabiliyyati sigortacilara molumatlara osaslanan daha doqiq risk tohlillori
aparmaga vo fordilosdirilmis mohsullar toklif etmoys imkan verir. Qlobal
sigorta sektorunda siini intellekt (SI) bazarinin hocmi 2024-cii ildo 8,13
milyard ABS dollar1 olaraq giymotlondirilir vo prognozlara asason, 2034-cl
ilo godor toxminan 141,44 milyard dollara ¢atacaq. Bu dovr arzindo bazarin
illik orta artim tempi (CAGR) toxminan 33,06 faiz togkil edoacak.

Qrafik 5.3.1. Qlobal sigorta sektorunda siini intellekt (ST) bazarinin hacmi,
mlrd. ABS dollar
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Manba: https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-insurance-market,

osasinda miisallif torafindon hazirlanmigdir

Todqiqatlara asason, sigorta miistorilorinin 80 faizi fordi yanagmaya
tistlinliik verir vo bu magsadls soxsi molumatlarini paylagsmaga hazirdir. Siini
intellektin imkanlarindan istifado edon sigorta sirkotlori miistorilorin
ehtiyaclarini daha darindon analiz edarak yalniz tolob olunan xidmatlori shato
edon fordilogdirilmis sigorta paketlori toqdim eds bilorlor. Toklif ndviine gora
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qlobal sigorta sahosindo siini intellekt bazari ii¢ kateqoriyaya boliiniir:
avadanliq, program tominat1 vo xidmaotlor. Prognozlara asason, yaxin illordo
bazarda iistiinliik togkil edon asas seqment proqram tominati olacaq.

Diaqram 5.3.1. Suni intellektin sigorta sahasinda payi,
faizlo

E Avadanlig
B Program taminati

H Xidmatlar

Manba: https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-insurance-market,

osasinda miiallif tarafindon hazirlanmigdir

Avtomatlagdirma, sigorta  sonayesindo  omoliyyat  xorclorinin
azaldilmasina vo golirin artirilmasina imkan verir. Yiiksok performansh
avtomatlagdirma sistemlori, sigorta sirkotlorinin miistorilorlo olagoe qurma
miiddoatini qisa vo tokrarsiz edir. Avtomatlagdirilmis satis proseslori, miistori
sorgularin1 dorhal cavablandirmaga imkan verir, bu da miistorilorin qorar
verma prosesini siirotlondirir. Avtomatlagdirma tatbiqlori, siorta sirkatlorinin
yiiksok keyfiyyotli miistori xidmoti gOstormosino vo miistori bazalarini
boylitmoasino imkan yaradir. Satis avtomatlasdirmasi, miistorilorlo alagonin
fordilosdirilmasini asanlasdirir vo miistori tocriibasini inkisaf etdirir.

Sigorta sektorunda rogomsallasma, miixtolif elektron sistemlorin totbiqi
ilo daha somarali vo miiasir xidmatlor toqdim etmokdo miihiim rol oynayir. Bu
prosesdos, e-imza, e-sonad vo e-kompensasiya sistemlori kimi rogomsal
texnologiyalar sigorta omoliyyatlarinin avtomatlasdirilmasini,
stiratlondirilmosini vo tohliikasizliyini tomin edir. Diinya {izro, roqomsal
imzalar vo sonadlor artiq genis sokildo gobul olunmus vo hiiquqi qiivvaya
malikdir. Masalon, Avropa Birliyi vo ABS-da e-imza vo e-sonad istifadosi
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qanunvericiliklo tonzimlonir, bu da sigorta sonadlorinin roqomsal formada
imzalanmasi vo miibadilosini asanlagdirir. Ragomsal imza, siortagilara vo
mistoriloro miiqavilo vo digor sonadlori onlayn olaraq etibarli sokildo
imzalayib, onlarin hiiquqi qiivvasini tomin etmoys imkan verir.

Azorbaycanin sigorta bazarinda da roqgomsallagsma prosesi siirotlo davam
edir. 2020-ci ildo Azarbaycanda totbiq olunan “Elektron Hokumaot” tosobbiisii
cargivasinda, e-imza va e-sonad tatbiginin sigorta sektorunda da genislonmasi
nozordo tutulmusdur. Morkozi Bankin rohborliyi altinda sigorta sirkotlori
arasinda rogomsal sonad dovriyyasinin togviqi vo elektron 6donis sistemlorinin
totbiqi istigamotindo miihiim addimlar atilir. Elektron imza (e-imza), sigorta
sirkotlorinin migtorilori ilo miiqavilo baglamaq vo digor omoliyyatlar
rogomsal sokildo hoyata kegirmok imkani yaradir, bu da omoliyyatlarin
stiratini artirir vo xotalar1 azaldir. E-sonad sistemlori, snonavi kagiz sonadlorin
yerini alaraq, sigorta molumatlarinin daha siirotli, tohliikasiz vo effektiv
sokildo miibadilasini tomin edir.

Bundan olavo, Azorbaycanda e-kompensasiya sistemi do totbiq olunur.
Bu sistem sigorta iddialarinin  rogemsal sokildo geydiyyatini  vo
qiymatlondirilmasini tomin edir. Miistorilor, sigorta hadisosi bas verdikdo,
ollorinds olan sonadlari elektron sokildo tagdim edarak, kompensasiya alimin
stirotlondirs  bilorlor.  Bu  prosesin  rogqomsallagdirilmasi,  miistori
momnuniyyatini artirir vo sigorta sirkotlorinin omoliyyat xorclorini azaldir.
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 2021-ci il tarixli Formam ilo
tosdiqlonmis “Roqomsal Transformasiya Konsepsiyas1” vo “2022-2026-c1
illor {iclin Rogomsal Transformasiya Strategiyasi” bu cilir rogomsal
texnologiyalarin tatbiqini tosviq edir vo 6lkonin siorta sektorunun inkisafina
miihiim tokan verir.

Rogomsallagsmanin  totbiqi, homg¢inin sigorta sektorunun miistori
yoniimlii vo soffaf olmasina da komok edir. E-imza, e-sonad vo e-
kompensasiya sistemlori vasitosilo omoliyyatlarin siiraotlonmasi, miistorilora
daha olcatan va effektiv xidmaotlor toqdim edilmasine gorait yaradir. Rogomsal
texnologiyalarin genis totbiqi, hamginin sektorda risklorin idars edilmasi vo
malumatlarin tohliikesizliyi sahosinde miihiim tokmillesdirmalara sabab olur.

Azorbaycan  sigorta  bazarinda son illordo  totbiq  olunan
avtomatlagdirilmis hollor, sektorda omoliyyat somarsliliyini artirmaq vo
miistori xidmatlorini tokmillosdirmak moqsadini giidiir. Sigorta sirkatlori,
ononovi  omoliyyat  sistemlorini rogomsal  vo  avtomatlasdirilmis
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texnologiyalarla avoz edorok, xidmaotlorini daha siiratli vo daha effektiv hala
gatirirlor. Bu sahads totbiq olunan avtomatlasdirilmis hollor arasinda asason
onlayn sigorta satis platformalari, miistori xidmoti chatbotlari, sigorta
iddialarmin avtomatik qiymotlondirilmosi sistemlori vo elektron sonad
dovriyyesi sistemlori yer alir. Masalon, "Rogomsal Sigorta Sistemi" (DSS)
kimi avtomatlagdirilmis platformalar, miistoriloro miixtolif sigorta
mohsullarin1 miigayiso etmok, onlayn olaraq satin almaq vo Odonislorini
hoyata ke¢irmok imkani verir.

Bazarin yiiksok konsentrasiyas: da diqqetolayiqdir — ilk bes aparici
sigorta sirkoti iimumi bazarin 77,4 faizini nozaratds saxlayir. 2024-cl ilin ilk
dogquz ayinda iso timumi bazar hacmi 1,024 milyard manat toskil etmis vo bu
dovrdo sektor 9,4 faizlik artim niimayis etdirmisdir ki, bu da bazarin
dinamikliyini vo artan tolobi oks etdirir. Azorbaycan sigorta bazarina
beynolxalq maraq da artmaqdadir. Xiisusile, Tiirkiyanin InsurTech sahasindo
foaliyyot gostoron sirkotlori yerli forumlarda istirak etmoklo bazara daxil
olmaqgda maraqli olduqglarini ortaya qoyurlar. Bununla bels, sektor miioyyon
cagirislarla da tiz-tizadir. Masalon, 2024-cti ilin yanvar-iyul aylarinda har 100
manat sigorta haqqna qarst 52,8 manat O0donis edilmosi, &donis-y1gim
nisbatindo artimin miisahido olundugunu gostorir ki, bu da risklorin effektiv
idars olunmasinin vo rentabellik strategiyalarinin aktualligini artirir. Bununla
yanasl, bazarda rogomsallasma vo sigortaliliq soviyyosinin artirilmasi zorurati
da qalmaqdadir. Bu faktorlar, sektorun daha inkliiziv, soffaf vo texnoloji asash
struktura keg¢idini tomin etmak ti¢ilin vacib istigamatlor kimi qiymatlondirilir.

Sigorta sirkotlori, miistori xidmaotlorini avtomatlagdirmaq mogsadilo
chatbotlardan istifado edorok miistorilorinin suallarina dorhal cavab verirlor.
Bu texnologiya, miistori xidmotlori ilo olagodar is yiikiinii azaldir vo
miistorilora daha siirotli xidmot gdstorilmasinag sorait yaradir. Eyni zamanda,
avtomatlagdirilmis miistori xidmotlori sistemlori sigorta molumatlarinin daha
doqiq toplanmasini vo islonmosini tomin edir. Bu, sigorta sirkotlorinin
xidmatlorinin goffafligini artirir vo miistorilorin sigorta sortlori ilo baglh daha
¢ox moalumat aldo etmolorini tomin edir.

5.4. Miistari alaqgalorinin idars edilmasi

Miistori slagolorinin idare edilmasi (CRM), miiassiso vo miistorilor
arasindaki biitiin omoliyyatlar1 shato edon va qarsiligh telablorin yerino
yetirilmasini tomin edan bir prosesdir. Buglinkii rogabat miihitinds, mohsul va
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xidmatlorin artan miixtalifliyi vo keyfiyyati sababindon istehlakgilar avvalki
mohsul vo xidmeotlori tork edir vo yalniz 6z ehtiyaclarma uygun olanlar
secirlor. Miistori momnuniyyatini vo sadagatini tomin etmak {igiin bu slagolori
davam etdirmok mogsadilo CRM totbiqlorina ehtiyac duyulur. CRM, bitin
biznes strategiyalarimin miistori yoniimlii oldugu vo miistorilorin prioritet
sayildig1 bir yanasmadir. Bu proses, miistorini daha yaxsi tanimaq, onlarin
ehtiyaclarin1 anlamaq, uygun mohsul vo xidmotlor inkisaf etdirmok vo bu
molumatlarn sirkot daxilindo paylasmaqdan ibaratdir. Noticodo, sirkotdoki
biitiin is¢ilorin miistari ils eyni perspektivds olmasi tomin edilir.

Hazirda CRM-in torifi ilo bagh garisighiqlar mévcuddur vo bir ¢ox
miiossiso sahibi 6z modoniyysti ¢orgivasindo bu torifi miloyyon etmisdir.
Lakin biitiin bu toriflor, miiossisolorin uzunmiiddoatli vo qarsiligh faydal
olagalor qurmagi hodoflodiyini gdstorir. Forqli olaraq, Peppers & Rogers,
miistorilori daha yaxs1 tanimagq tlizorino fokuslanmigdir, “Gartner Group” iso
miistoriloro miixtalif kanallar vasitesilo mohsul satmagi CRM olaraq toyin
etmisdir. Diinyaca moshur CRM maoslohotcilori vo onlarin istifadagilori
torofindon verilon toriflor asagida toqdim edilmisdir (Mommodova vo
basqalari, 2020).

Sigortagi iiciin CRM-nin iistiinliiklori vo faydalari. Miistorilor
haqqinda vahid bir miiossise goriintiisii aldo etmok. Bir ¢ox sigorta sirkatindo
fordi miistorilor hagqinda doyorli molumatlar mévcuddur: kim olduglarin,
hanst sigorta mohsullarim1  vo xidmatlorini aldiglarini, onlarin iddia
tarixgolorini vo hesab statuslarimi bilirsiniz. Hotta onlarin fikirlorini vo
istiinliiklorini, yaxud promosyonlara neco reaksiya verdiklorini do bilo
bilorsiniz. Lakin bu pargalanmis molumatlari tam bir miistori portretino
cevirmok mimkiindiirmii? Sigorta sirkotlori {igiin "Miistorini Tanm" prinsipi
bozan ¢atin bir vazifs ola bilor. Miistori molumatlari moahsul xottlorine vo ya
movcud iddia, siyasat vo hesab sistemlorine boliina bilor. ©goar sigorta sirkoti
mistori bazasini birlogsmolor vo ya oldo etmoalor yolu ilo genislondiribsa,
molumatlar daha da par¢alanmis ola bilor.

Miistarilori yaxs1 xidmoatls saxlamaq. Oksor sigorta sirkotlori fordi
miistarilorin vahid, tam vo real vaxtda goriiniisiinii alde etmayin iistlinliiklorini
basa diistlir vo bu sahado ¢ox iraliloyis oldo ediblor. Lakin digqet etmoliyik ki,
bu goriintii yalniz bir magsod deyil, oslindo daha dorin vo gabaqcil miistori
basa diisiilmasi {i¢lin zongin bir osasdir. Masolon, avtomobil sigortasini,
avtomobil sahibi olmayan birino satmaga c¢alismanin no godor monasiz
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oldugunu diisiiniin. Miistori analizi vo davranig tohlili olmadan, mohz bu
vaziyyatds miistori xidmot niimayondslori vo agentlor hor giin qarsilasirlar. Bu
gabaqcil soviyyado basa diismo, sigorta sirkotlorine miistori davraniglarini
prognozlasdirmaga vo marketing, kross-satis vo yuxarit satis soylorini
uygunlasdirmaga komok edir. Miistori analizi vo davranis prognozlasdirma
molumatlarina tez bir zamanda masaiistii tizerindon daxil olmaq]la, satis saylari
optimallasdirilir vo miistori loyallig1 artir, ¢iinki fordi miistorilor ehtiyaclarinin
basa diistliib siiratli vo rahat sokildo qarsilanmasindan momnun olurlar.

Miistari davranmisini prognozlasdirmagq iiciin tokmillosdirilmis satis
saylari. Miistori davranisini prognozlasdirmagq iigiin ii¢ morhoalali bir proses
totbiq olunur. Gostorilon bu yanasma yalniz miistori analizi vo davranig
prognozlasdirmasindan istifado etmoklo satis proseslorini tokmillogdirmir,
hom do hoyat hadisalori vo uzunmiiddotli olagolor miioyyon edorak
miistorilordon daha yiliksok golir aldo etmok ii¢lin faydalidir. Masalon, yeni
usagi olan saglamliq sigortas1 miistoriloring hayat sigortasi toklif etmok kimi.
Homginin avtomobil sigortast miistorilori arasinda siiriiciilori olan ailolora
tokliflor vermok miimkiindiir.

Cadval 5.4.1. Miistori davranigini prognozlasdirmaq ti¢iin marhalslor

Ne Morhalalor Tatbiq

Sigorta sirkatlori, daha ovval miioyyon bir davranis
gostormis miistarilor haqqinda malumat profilini
qururlar. Profil yaratmaq ti¢lin zongin miistori

1 Profilin qurulmasi molumatlarina ehtiyac vardir, bunlara imumi
ompliyyat molumatlari, mosolon, ¢agrt markozi vo
hesab malumatlari daxildir.

Profil malumatlar1 tizorinds malumat modangiliyi
totbiq edarak, on uygun miistori xiisusiyyatlori
agkarlanir. Bu xiisusiyyatlor, galocokdo miioyyan
moahsul vo ya xidmatlari alma ehtimali yiiksok olan
miistori seqmentlarini gostarir.

2 | Modelin qurulmast

Sigorta sirkatlori, mévcud miistorilori modelo
uygunluguna gora qiymatlondirir vo bu modells an
uygun olan miistorilori miioyyon edirlor. Bu analiz
naticasindos miistorilor yiiksok ehtimal gdstoronlors
xtisusi tokliflor verilir, masalon, ev sahibliyi
sigortasi almaga yaxin olanlara xiisusi endirim
toklif edilo bilar.

3 | Qiymatlondirms

Monba: Musllif torafindon hazirlanmigdir
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Coxsayli mahsullar satmaq va miistori sadigliyini yaratmagq. Si3orta
sahasinda, miistoriyo daha ¢cox mohsul satildigca, o, bagqa bir tominatciya
kecmoyo daha az meyilli olur. Bundan slave, miistorilor uzun miiddst sizinlo
caligdiqca, odadiklori sigorta haqlar1 ilo iddialar arasinda nisbot miisboto
doyisir. Son olaraq, statistikalar gdstorir ki, uzun miiddot miistori qalanlarin
iddialar1 daha az olur. Tacriibo gostorir ki, hor bir todbirdo miistori ilo olan
olago satigla noaticolonmoya bilor; lakin moagsad har bir slagoni miistoriyo alavo
doyar toklif etmok li¢iin potensial olaraq golirli bir fiirsoto ¢evirmokdir.

Sigorta sirkotlorinin miistoriloro qarsi O6hdoliklori vo standartlari

asagidaki kimidir (Rashidi, 2024):

- Mustorilara tez, somarali va nozakatli xidmat tomin etmok;

—  Mistorilorin vasaitlorini etibarli sokilds idara edarok an yaxsi sokilda
investisiya etmok;

—  Sirkatin islorini on ylksok igtisadi gostaricilorlo va saglam is prinsiplori
ilo aparmag;

—  Miistorilorlo davamli vo etibarli slagoalor qurmag vo saxlamag;

—  Mistorilori malumatlandirmag.

Bugiinlords sirkstlorin miistarilorle slagolori boyiik dl¢iids doyismisdir.
Si1gorta sirkotlorindo ugurlu bir miistori slagolorinin idars edilmasi tatbiqi ilo,
qlobal diinyada vo artan rogabet miihitindo, sirketlor iiglin hoyati ohomiyyaet
kasb edon miistoriys doyer yaratmaq, miistori sadagatini tomin etmok vo bu
sahado qurumsallagmani hoyata ke¢irmok miimkiin olacaqdir. Digor torafdon,
texnoloji inkigaf sigorta sirkotlorinin boylik migdarda moalumatlari saxlama va
bu molumatlar1 qiymatlondirarok monali biliklors ¢evirmo imkani yaratmisdir.

Sigorta sektorunda miistori olagolorinin idaro edilmosinin miithiim
movqge tutmaga baslamasi ilo sirkotlorin miistorilori haqqinda daha cox
molumata ehtiyaci oldugu ortaya ¢cixmisdir. Sigorta sirkotlori, miistorilorini
yaxs1 vo yliksak risk kateqoriyalarina ayirmaq ti¢iin miixtalif cohdlor gostorir.
Miistori olagalarinin idars edilmasi tatbiglorinin samaraliliyini artirmaq li¢iin
sirkotlor, miistorilorinin xarakteristik xilisusiyyatlori, davraniglar1 vo hansi
mohsula hansi sortlorlo ehtiyac duyduglart hagqinda daha ¢ox molumata sahib
olmalidir. Miistarilorini yaxs1 taniyan vo onlar effektiv sokilds tohlil edon
sirkotlorin miistori olagolorinin idaro edilmosi totbiglorinds daha ugurlu
olacag1 geyd edils bilar (Akpimar, O. 2018).
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Azorbaycan da regional trendlor fonunda ohomiyyotli bir inkisaf
potensialina malikdir. Olkonin siorta bazarmin 2024-cii ildo 10-15 faiz
artmast gozlonilir. Bu artimin osas stimullarindan biri, 6lkodo internetin
yayllma soviyyosinin 85 faizo ¢atmasi vo bununla bagli olaraq roqomsal
xidmatlora kecidin siirotlonmosidir. Eyni zamanda, Sigorta sahosindo IoT
(Osyalarin Interneti) texnologiyalarinin totbigi do artir, bu da mohsul
dizaynmma vo risk qiymeotlondirilmosino yeni imkanlar yaradir. Sektor
daxilindo mohsul transformasiyasi sahasindo on bdyiikk artim gostoricilori
saglamliq vo naqliyyat sigortasi kateqoriyalarinda miisahido olunur. Hazirda
0lkodo movcud olan 1,5 milyon avtomobildon yalniz 3 faizinin koniilli si§orta
ilo ohato olunmasi bu sahodo bdyiik inkisaf imkanlarinin mévcudlugunu
gostorir.

Natica olaraq, miistori olagolorinin idars edilmasi yalniz bir texnoloji
hall deyil, sigorta sirkatlorinin miistorilorini daha yaxsi basa diismosi ligiin
biitiin toskilat iizro hoyata kegirilon bir strategiya, insan resurslari, proseslor
va texnologiya komponentlorindon ibarat, yeni iqtisadiyyatda miiossisolorin
roqabot Ustilinliilyli oldo etmosi liglin ideal bir idaroetms yanasmasi olaraq
anlagilir. Miiasir soraitdo, miistorilorini tantyib onlara xiisusi, fordilosdirilmis
mohsul vo xidmatlor toklif edon, onlart miisssisonin morkazine qoyan va
proseslorini buna uygun qurmus sigorta sirkatlori, miistorilori {i¢iin daha ¢ox
doyar toqdim edorok, uzunmiiddotli sodaqot yaradir vo yiiksok rentabellik aldo
edirlor. Bu gokildo miistori olagolorinin idars edilmosi totbiglorindon
g6zlanilon faydalarin alds olunmasi tigiin isa bir-biri ilo inteqrasiya olunmus
vo arasinda balans yaradilmis strategiya, insan resurslari, proseslor va
texnologiya komponentlorino ehtiyac vardir. Golocok dovrlordo sirkotlor
torafindon miistari alagolarinin idars edilmasi totbiqlorinin artmasi ham digor
sirkotlor, ham do sigorta sektoru tiglin ohomiyyatli faydalar tomin edocokdir.
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VI FOSIL.
INSURTECH iLO SIGORTA HADiISOLORININ
TONZIMLONMOSININ GOLOCOYINI FORMALASDIRMAQ

6.1. Ragomsal texnologiyalarin sigorta hadisslorinin
idarsolunmasinda rolu

Son illords sigorta sonayesi, texnoloji innovasiyalarin tosiri ilo koklii
doyisikliklor yasayir. Bu doyisikliklorin on miihiim istiqgamotlorindon biri
sigorta hadisoalorinin tonzimlonmaosi, yoni “claims management” sahasindo
miigahido olunur. ©Ononovi olaraq kagiz osasli, vaxt aparan vo insan
resurslarindan intensiv sokildo asili olan bu proses, rogomsal texnologiyalarin
totbiqi ilo daha c¢evik, soffaf vo miistoriydoniimlii bir sistema cevrilir. Sigorta
vo texnologiyanin birlosdiyi InsurTech yanasmalari, bu transformasiyanin
morkozindo dayanir vo sigorta hadisslorinin tonzimlonmasi sahasinds inqilabi
doyisikliklors sabab olur.

Bu fasilda, InsurTechin taqdim etdiyi texnoloji alatlorin vo yanasmalarin
sigorta hadisalorinin idaro olunmasina neco tosir etdiyi sistematik sokildo
aragdirilir. Fosil ii¢ osas alt bolmodon ibarstdir. Birinci bolmado rogomsal
texnologiyalarin, o ciimlodon, mobil totbiglor, bulud osashi platformalar vo
molumat analitikas1 sigorta hadisalorinin idars olunmasinda rolu vo bu
texnologiyalarin proseslorin = siirotlonmosine, sohvlorin azalmasina vo
qorarlarin obyektivliyino verdiyi tohfo tohlil edilir. Ikinci alt bdlmodo
rogomsal hallorin miistori tocriibasini neco dayisdirdiyina diqgeat yetirilir.
Xiisusilo fordilogdirilmis yanasmalarin, c¢atbot vo avtomatlagdirilmis
kommunikasiya vasitalorinin, real vaxtda geribildirim imkanlarinin vo mobil
interfeyslorin miistori momnuniyyatina vo loyalligina tosiri doyorlondirilir.
Ugiincii vo sonuncu alt bélmada iso bu texnologiyalarin totbiqi zamani ortaya
cixan osas cotinliklor o ctimlodon molumatlarin qorunmasi, etik masalalor,
hiiquqi tanzimlomalar va texniki infrastrukturun yetarsizliyi kimi problemlor
tohlil olunur. Eyni zamanda, yaxin golocokds bu sahado goézlonilon asas
trendlor vo texnoloji istigamatlara dair prognozlar taqdim edilir.

Ononoavi sigorta hadisolorinin holli metodunda, sigorta sirkotlori vo
mistorilor arasinda qarsiligli alage adoton birbasa sokildo hoyata kegirilir. Bu
yanagmanin ham miisbat, hom do manfi toroflori mévcuddur. Onanovi sigorta
metodlarinda birbasa iinsiyyot vo soxsi yanagma miistori xidmatlori {igiin
ovozolunmaz ohomiyyato malikdir. Bu yanagsmanin tstiinliiklori vo sobablori
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daha dorindon arasdirildigda, miistori momnuniyyastini artirmaq ve sirkoto
qars1 etimad yaratmaq baximindan no qoador vacib oldugu aydin olur (Potter,
2024).

Onoanavi sigorta xidmatlorinds birbasa linsiyyst miistori ilo olagonin osas
hissosini togkil edir. Bu yanasma, miistorilorin sirkotlo birbasa slaqo qurmasina
vo onlarin narahatliglarint dorhal holl etmolorino imkan verir. Soxsi sokildo
hoyata kecirilon bu iinsiyyot, miistoriloro daha c¢ox diqgot vo anlayis
gazandirir. Miistorinin har hansi bir suali vo ya problemi oldugda, bu sual vo
problem tez vo aydin sokildo cavablandirilir. Bu iso miistoriys yiiksok
saviyyeali xidmatin togqdim edildiyini hiss etdirir. Miistorinin suallarina dorhal
cavab verilmasi, masalon, sigorta ddonislari, prosedurlar vo ya sortlor ilo bagh
sorgularin  diizgiin vo siirotli  sokildo  cavablandirilmast  miistori
momnuniyyatini artirir. Eyni zamanda, bu, miistorinin sirkots garsi etimadini
mohkomlondirir. Birbasa tinsiyyat vasitasilo masalalorin sado vo aydin gokildo
izah edilmasi miistorinin 6zilinii daha gilivonli hiss etmosino sobob olur
(Shakeel, 2025).

Soxsi yanasma (“Personal Touch”), miistorinin 6ziinii xiisusi vo doyarli
hiss etmoasino sobab olur. Insanlar sigorta sirkatlari ilo alaqo qurdugda, daha
cox “soxsi vo fordi xidmot” istayirlor. Soxsi yanagsma gostormok miistorilora
birbasa diqqgat yetirmok vo onlarin unikal ehtiyaclarini basa diismok demaokdir.
Bu yanasma sirkato miistorilorls daha yaxin slage qurmaq imkani verir, bu da
miistarilorin etimadin artirir. Miistorisigorta sirkatinin ona diqqet gostordiyini
vo onu basa diisdiiyiinii hiss etdikds, bu onlari uzun miiddst miistori olaraq
saxlamaga komok edir.

Miistorilorlo soxson olage qurulmasi, masalon, telefon zonglori vo ya
soxsi gorlslor zamani, miistorilorin  O6zlorino qars1t xilisusi miinasibot
gordiiklorini hiss etmoalorino komok edir. Bu iso onlart sirkoto daha ¢ox baglh
edir. Miistori bir girkota etibar etdiyi zaman, hom mohsulun keyfiyyatino, ham
do sirkotin geyri-rosmi xidmatlorino omin olmaq istoyir. Soxsi miinasibatlor
miistorinin daha gilivenli vo rahat hiss etmasino sabab olur. Homginin bu
yanasma sirkoto problemlori daha siirotli holl etmoyo imkan verir, ¢ilinki
miistari ilo birbasa slaqe qurulmasi onlarin suallarini vo narahatliqlarini dorhal
cavablandirmaga sorait yaradir. Bu yanagma sigorta sirkotino uzunmiiddotli
miistori olagslori qurmaq imkami verir. Mistarilor 6z ehtiyaclarima doyer
verildiyini hiss edirlor vo bu da sirksto qarsi giiclii etimad yaradir. Soxsi
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yanagma sayasindo miistori xidmatlori, miistorilorin rahatlig1 vo momnuniyyati
ticlin on yaxs1 hallori togdim etmaya calisir.

Miistorilorin oksariyyati, soxsi yanagmani tocriibo etdikdos, sirkoti daha
cox xatirlayir vo tovsiya edirlor. Onlar yalniz bir satic ilo deyil, bir xidmat
tominatgisi ilo iinsiyyotdo olduglarimi hiss edirlor. Bu sobobdon, miistorilor
iiclin ¢ox vacib olan goxsi xidmet, onlarin sirksto qars1 sadiqliyini artirir.
Birbasa iinsiyyat vo soxsi yanasma miistorilor ii¢lin ¢ox vacibdir, ¢ilinki bu
yanasma, miistorilorin ehtiyaclarin1 daha yaxsi basa diismok vo onlarin soxsi
toloblorino uygun xidmot gostormok imkani verir. Soxsi yanagsma homginin
sirkoto qars1 glivon vo etimad yaradir vo miistorilorin uzunmiiddotli slagolors
yonalmasing sabob olur. Miistarilor daha momnun olduqda, bu, tokrar miistori
sayinin artmasina va sirkoto sadiq olmalarina gatirib ¢ixarir. Yiiksok soviyyali
miigtori xidmati vo momnuniyyatinin tomin edilmosi yalniz qisa miiddetli
miigtori miinasibatlori ilo mohdudlagmir. Miistori momnuniyyati uzunmiiddotli
omakdashigin tomolini qoyur. Miistorilor momnun olduqda vo onlara fordi
yanagsma goOstorildikdo, onlar sirkoto sadiq qalmaga meyllidirlor.
Uzunmiiddotli amokdasliq miistorinin tokrar siorta tolablori vo ya yeni sigorta
mohsullart alma ehtimalini artirir. Bu, homginin sirkotin goalirlorinin artmasina
vo bazar movgeyinin giiclonmosino sobob olur. Miistarilor ovvalki
tacriibalorinds yliksok momnuniyyst hissi yasadiglari toqdirdos, basqalarina da
bu sirkati tovsiys edirlar, bu da sirkatin yeni miistorilor gazanmasina komaok
edir (Shakeel, 2025).

Birbasa iinsiyyot miistorilora dorhal hor hansi bir problemin cavabim
almaga vo homin problemi siiratlo hall etmoys imkan verir. Ononovi yanagma
ilo miistori birbasa olaqe quraraq suallarini vo narahatliqlarii dorhal
cavablandirir. Masalon, sigorta ddanislori vo ya prosedurlar ilo bagl miistori
sorgu verdikdo, bu masalolori yerindoco hoall etmok miimkiindiir. Bu ciir
mistori xidmoatlori sirkoto miistori momnuniyyatini artirmaq vo yiiksok
keyfiyyatli xidmatlor togdim etmok imkani verir. Miistorilorin dorhal cavab
almas1 vo moasaloalorinin siiratli sokildo hall edilmosi, sirkoto olan etimadi
giiclondirir vo miistari ilo uzunmiiddatli slagalarin qurulmasina zomin yaradir.

Miistori xidmatlorindo fordi yanagsma vo birbasa {insiyyat miistorilorlo
daha dorin vo giiclii olagolor qurulmasina imkan yaradir. Bu yanagsma
mistorilorin sigorta sirkotino olan etibarimi artirir vo onlarin 6zlorini daha
tohliikosiz hiss etmosino sobob olur. Soxsi yanagsma sayosindo miistorilor,
miiraciot etdiklori sigorta mohsullari ilo bagli detallar1 daha yaxs1 basa diisir,
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verilon qorarlarin onlar iiclin no qodor faydali oldugunu daha aydin
qiymatlondira bilirlor. ©Ononavi yanasmada miistori ilo birbasa iinsiyyat vo
fordi yanasma onlarin sirkoto olan etimadini artiran vo onlar1 daha sadiq
miistorilors ¢eviran asas faktorlardan biridir. Miistorilor gordiiklori diggot vo
fordi xidmot sayosindo sirkoto daha giivonli yanasir, bu da onlarin
uzunmiiddstli miistori kimi qalmasina sobab olur. Miistori xidmati yalniz ilkin
xidmotlo mohdudlasmamali, davamli olaraq inkisaf etdirilmolidir.
Miistorilorin geribildirimlori osasinda xidmaotlorin tokmillogdirilmosi hom
sirkot tiglin miisbat noticolor dogurur, hom do miistorilor {igiin daha doyarli
tocriibo yaradir. Bu yanasma hom miistori momnuniyyaotini artirir, hom do
sirkot-miigtori olagolorini uzunmiiddstli vo gqarsiliglt faydali edir (Pascal,
2020). Notico olaraq, fordi yanasma vo birbasa iinsiyyat sigorta sektorunda
miistori xidmatlorinin keyfiyystini artiran osas amillordondir. Miistori ilo
qurulan etibarli alagalor vo onlarin ehtiyaclarina uygun fordi hollorin togdim
edilmosi, sigorta sirkotlorinin bazardaki movqgeyini giiclondirmaklo yanas,
uzunmiiddatli ugurun asasini qoyur.

Yiiksok miistori momnuniyyoti hom do sigorta sirkotino rogabot
istiinliiyii qazandirir. Miistorilorin momnun oldugu vo xidmaotlordon razi
qaldig1 sirket, bazarda digor roqiblorindon farglonir. Bu da sigorta sirkotinin
bazar movqgeyini giliclondirir. Miistorilorin davamli olaraq sirkoto bagl
galmas1 vo daha ¢ox miistori colb etmosi sirkotin bazar paymi artirir. Miistori
momnuniyyotinin artmasi naticosindo sirkot sosial mediada daha ¢ox taninir,
bu da onun bazar movgeyini daha da giliclondirir. Birbasa olago vo soxsi
yanagsma mistorilorin  ehtiyaclarina daha yaxs1 cavab  verilmosi,
narahatliglariin hall olunmasi va har bir miistoriys fordi xidmet gostorilmasi
miistori momnuniyyatini artirir. Bu, yalniz miistori ilo qisa miiddatli alaqalori
deyil, hom do uzunmiiddstli omokdashgi tosviq edir vo sirkotin bazar
movqeyini giiclondirir. Miistori momnuniyyatini artirmagq, sirkotin golirlorini
va sosial niifuzunu artirir (Pascal, 2020).

Onanavi sigorta xidmetlorinin vacib aspektlorindondir va bu, xiisusilo
mirokkob vo ¢otin iddialarin holli zamani ¢ox 6nomlidir. ©Ononovi sigorta
metodlarinda isgilor, yoni sigorta iizro miitoxassislor, uzun illor arzinde
qazandiqglari tocriibs sayasindo miirokkob mosalolori daha yaxsi basa diiso vo
qiymatlondirs bilirlor. Bu tacriiba vo pesokarliq, hom ds sigorta proseslorinin
diizglinliiylinii tomin edir.
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Ononovi sigorta modellorindo iscilorin tocriibasi bir c¢ox hallarda
doqiglik vo etibarliliq tolob edon miihiim gqorarlarin qobul edilmosindo
halledici rol oynayir. Miirokkob vo ¢atin sigorta iddialart masolasinda tocriibali
is¢ilor, hadisonin biitiin detallar1 ilo bagl diizgiin gqiymostlondirmo aparmaga
qadirdirlor. Masoalon, bir tosadiifi goza vo ya miistorinin zodolonmosi kimi
hallarda, yalniz sonadlora osaslanaraq qorar vermok bozen kifayot etmir.
Tocriibali 1s¢i hadisoni, oavvellor qarsilagdigl oxsar hallarla miigayiso edorak
daha doqiq naticalors vo daha dogru d6donis gorarlarina golir. Bu da miistoriyo
adalotli yanagma vo soffaf qorar qobul etma prosesi tomin edir.

Ononavi yanasmanin bir sira miisbot toroflori olsa da, onun bozi
catismazliglart da moévcuddur. Bu catismazliglar, xiisusilo vaxtin idaro
edilmosi, amoliyyat xorclori vo texnologiyanin mohdud istifadssi ilo bagh
problemloari ohats edir. Bu ciir ¢atismazliglar sirkotin imumi somarsliliyini vo
miistori tocriibasini moanfi sokilds tosir eds bilor Asagida oanonavi yanagmanin
bozi osas catigmazliglari geyd olunur: ©nonovi metodda, biitiin islor sllo
aparildigindan proseslor daha uzun vo kompleks olur. ©Ononovi tlisuldan
istifado etmokls sigorta hadisslorinin tohlili vo holli uzun miiddst tolsb edir.
Hor bir hadisays detalli baxilir, onlarin sonadlori yoxlanilir vo slave molumat
tolob olunur. Bu da hadisolorin hall edilmasini uzadir, mistorilorin gézlomo
middatini artirir, uzun vo mirokkob proseslorlo naticolonir. Homginin ollo
islorin goriilmasi miistorilorin goézlontilorini vaxtinda qarsilamaya bilor vo bu,
moamnuniyyatsizliya sabab ola bilar.

Ononavi yanasmalarda, sigorta is¢ilori miistorilorin molumatlarini fiziki
sonadlordan toplayir vo bunlar tohlil edirlor. Bu proses ¢ox vaxt tolob edir vo
yavas iroliloyir. Mosalon, sonadlorin ofisdo tapilmasi vo diizgiin yero
yonlondirilmasi, malumatlarin ol ilo daxil edilmosi va sonadin diizgiin
arxivlosdirilmasi boyiik vaxt itkisino sobab ola bilor. Homginin bir cox sigorta
hallarinda sonadin itmasi vo ya sohv ilinvanlanmasi problemi ilo qarsilasilir.
Cox sayda manual islonan proseslordon dolay1 qorarlarin verilmasi yavas olur.
Omokdaglar miistori molumatlarim1 sistemlors daxil edir, onlarin tohlilini
hoyata kecirirlor. Bu morhololor xiisusilo miirokkob iddialarin iglonmaosi
zamanl ¢ox vaxt ala bilor. Ogor proseslor avtomatlagdirilmirsa, miistoriyo
xidmot gostoron amokdaslarin ¢oxu zaman itirir vo insan sohvlorinin yaranma
riski artir. Bu cilir manual islor noticesinde xidmatin siirati vo keyfiyyati agagi
diiso bilar.
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Sigorta sirkatlori miistorilorinin problemlarine tez v tosirli bir sokildo
cavab vers bilmalidirlor. Amma ononavi yanagmalar ¢ox zaman prosedurlarin
longimasino vo naticolorin gec alinmasina sabob olur. Bu ciir gecikmolor
miigtorilorin naraziligina vo sirkoto olan etimadin azalmasina sobob ola bilor.
Miisahido edilir ki, miistorilor, uzun miiddot gozlodikdon sonra tominatin
diizglin toqdim edilmadiyini vo ya tocili gorarlarin alinmadigini goriirlor.
Sigorta iddialarinin islonmosi prosesi uzun vo miirokkob oldugunda,
mistarilor prosesin sonunda razi qalmayaraq sigorta sirkotini tork edo bilorlor.

Ciinki miistorilor geyri-miisyyonliklor vo uzun prosedurlar sobabindon
notico aldo etmokds ¢otinlik ¢akirlor. Bu da miistorinin tocriibasine monfi
sokildo tosir edir. ©Ogor miistori 6z iddiasinin siiratli sokildo holl olunacagini
gozloyirss, amma proses ¢ox uzun siirorsa, sirkot haqqinda monfi fikirlore
sahib ola biler. ©Ononovi yanasmada, sigorta iddialarmin islonmesinin uzun
miiddot almasi, gostorilon xidmotin keyfiyyatino monfi tosir edir. Miistori
momnuniyyatinin tomin olunmasi vo xidmaotin tokmillosdirilmasi iiclin bu
gecikmolor aradan qaldirilmali vo proseslorin = siirotlondirilmosi  {i¢iin
avtomatlasdirilmis sistemlordon faydalanilmalidir.

Onanavi metodda sigorta omoaliyyatlar: asason insan resurslari ilo idaro
olunur. Sigorta sirkotlori bdyilk omokdas komandas: ilo igloyir, masalon,
miistori xidmaotlori, iddia tohlilgilori, miihasiblor vo digor administrativ isgilor.
Bu iscilor miistorilordon molumatlari alir, sonadlori emal edir vo qorarlari verir.
Ogor proseslor coxsayli amokdas torofindon idars olunursa, bu omokdaslarin
maaglari, tolimlori va diger xorclor sirkatin imumi omaliyyat xarclorino tosir
edir. Homginin, iscilorin birlogdirilmasi, mozuniyyatlor vo xastolik dovrlori
omoliyyatlarda daha ¢ox amokdasin avozlonmasi ilo bagli slave xorc yaradir.

Insan faktoru anonavi yanasmada hor zaman var. Iscilor tarafindon sohv
va ya qlisurlu molumatlarin islonmasi alave diizalis vo yenidon is prosesi tolob
edir. Bu, hom do sirkoto daha ¢ox zaman vo olavo resurslar sorf edir. Sohv
gorarlar, masalon, yanlis molumatlarin verilmasi vo ya sohv iddia tohlili,
miistori naraziligina sobab ola bilor va slava tohlil va diizalislor talab edor.

Klassik iislubda ¢ox sayda omokdas vo boyiik inzibati resurslar tolob
olundugundan, bu yanasma sigorta sirkotino alavo omaoliyyat xorclori gatirir.
Kagiz sonod dovriyyesi, miistori xidmatlori ilo birbasa {insiyyet, xiisusi
hesabatlarin hazirlanmasi va s. bu xarcin artirilmasina sabab olur. Bu xarclor
sigorta sirkatinin golirlorine moanfi tasir gostors biler vo xidmatlorin qiymaetini
artirar.
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Ononovi yanasmada ¢ox sey insan amilino baghdir. Insanlar sohv
qorarlar vero bilar, islorino lageyd yanasa vo ya vaxtinda cavab vers bilmozlor.
Bu, xidmot keyfiyyotini asag1 sala vo sirkoto ziyan vura bilor. Insan faktoru
hom do igin lageyd yanasilmasina sobab ola bilor. Bir ¢ox halda sigorta is¢ilori,
giindoalik olaraq ¢ox sayda miistori ilo iinsiyystdo olurlar vo bu da onlari
yorgun vo diqgotsiz hala gotiro bilor. Bu yorgunluq vo diqqatsizlik, isin
keyfiyyatino monfi tosir gostora bilar.

Ononavi yanasmada, is¢ilor manual molumatlar1 emal edir vo miistori
sorgularia cavab verir. Bu proseslor uzun ¢oko bilor vo tokrarlanan sohvlor
yarada bilor. Siirotli vo dilizgiin gorarlarin qobul edilmomaosi, miistorilorin
gozlontilorini qarsilamaz vo xidmatin keyfiyyatini asag1 sala bilor.

Bu yanasmada sigorta is¢ilori ¢ox vaxt yiiksok is yiikil il tizlogirlor. Bu
da onlara daha cox stress va tozyiq yaradir. Vaxt mohdudiyyatlori, miistorilore
xidmot etmoyi vo ya iddialar1 daha siiratli islomayi tolob edir. Bu tozyiq,
is¢ilorin daha siiratli vo diqqgoetsiz gorar vermasina sobab ola bilor. Homginin,
bu voziyyet is¢ilorin yorgunluguna vo ya motivasiya azalmasina sabab ola
bilor, bu da isin somaraliliyini va keyfiyyatini azaldar.

Sigorta proseslori ¢oxsayli vo miirokkab oldugunda, is¢ilor hamisin
diizgiin idaro etmokdo ¢otinlik ¢oko bilorlor. Hor bir iddia ilo bagli olan
proseslor miixtalif ig¢ilorin vo sobalorin istiraki ilo aparilir. Bu, hadisonin
izlonmosindo qgeyri-standart yanagsmalara vo forqli tocriiboloro gotirib cixara
bilor. Hor bir is¢i miistorilorlo forqli yanagmalarla iinsiyyat qurur vo
proseslordo ¢oxlu insan faktoru ilo slagali sohvlor bas vera bilar.

Insan amilinin ¢ox olmasi, avtomatlasdirma vo effektivliklo bagl
mohdudiyyatlor yaradir. Insana osaslan yanasmalar ¢ox vaxt manual islorlo
bagli oldugu ti¢iin, proseslor daha yavas vo somorasiz olur. Avtomatlagdirilmis
sistemlor insan sshvlarini azaldir, siirati artirir vo amaliyyat xarclorini azaldir.
Insanlar, masalon, sonad tohlilinds vo molumat daxilinds sohv edo biler, amma
avtomatlasdirilmis sistemlor bu sohvlari qarsisini alir vo naticolori daha daqiq
edir. Ancaq ononovi yanagmalarda bu imkanlar mohduddur vo insan faktoru
sigorta sirkotinin ig proseslorinin siirotino vo daxili koordinasiyasina manfi
tosir gostora bilor (Shakeel, 2025).

Ononovi yanasmada miistorilorlo birbasa linsiyyot cox vaxt telefon
zonglori vo ya fiziki goriislor ilo hoyata kegcirilir. Bu, hom miistori xidmatlori
liclin, hom do miistorilor iiglin shomiyyatli bir vaxt itkisino sobab ola bilor.
Miistorilor, masalon, sigorta toforriiatlarini, prosedurlart vo ya oOdonislori
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sorusduqda, telefonla xidmat gdstoron is¢ilor onlara kdmok etmoli olurlar. Hor
bir zong vo ya goriis olavo xorclor yaradir. Eyni zamanda, sigorta isgilari
mistoriya otrafli cavab vermoli vo miivafiq sonadlori toqdim etmolidir ki, bu
da hor iki torof ticlin vaxt sorf edir. Bu ciir proseslor, xiisuson miistori say1 cox
olan sirkatlordo, ciddi omoaliyyat xorclori yaradir. ©Ononovi sistemlordo
molumat aldo etmok vo hadisonin statusunu miistorilors ¢atdirmaq ¢ox zaman
alir. Miistori ilo hor dofo birbasa iinsiyyat qurmaq vo miixtolif sonadlori
nozordon kegirmok vaxt itkisino sobab olur. Bu prosesin uzunlugu, homginin
miigtoriyo xidmotin gecikmosinog vo xidmaot keyfiyyotinin diismosino yol acga
bilor.

Ononovi yanasmalarda coxsayli manual sistemlor vo tokrarlanan
prosedurlar istifado olunur. Miixtolif sonod novlorinin islonmosi vo
saxlanmasi, homg¢inin sigorta miistorilorinin molumatlarinin forqli sistemlordo
movcud olmasi sirkotin  omoliyyat xorclorini artirir. Masolon, miistori
molumatlarin1 bir sistemdon digorino kegirmok, forqli név molumatlari
inteqrasiya etmok vo homginin molumatlarin iglonmosi {igiin ¢oxlu isci
resurslar1 tolob olunur. Bu ciir proseslor arasinda uygunluq vo koordinasiya
problemlori do meydana ¢ixir ki, bu da slavo amok vo resurs tolob edir.
Omokdaslarin pesokarligini artirmaq mogsadi ilo ¢ox sayda tolim vo inkisaf
programi toskil etmok zoruri ola bilor. Sigorta sirkstlori omokdaslarini
miitomadi olaraq tolimatlandirmali v onlar1 yeni prosedurlar vo texnikalarla
tanis etmolidir. Bu, alava xarclora sobab olur, ¢ilinki hor bir omokdasin effektiv
islomasi liclin miioyyan tolimlor vo miivafiq sonadlor tolob edilir. Tolim
programlar1 eyni zamanda sirketo zaman itkisi vo maliyye yilikii gotirir.
Ononavi yanagmalarin yliksok omoliyyat xorclori sirkotin golirlorine monfi
tosir gostora bilor. Bu yanagmalar, hom omokdas sayi, hom do resurslar
baximindan genis bir sistem tolob edir. Xiisusilo kagiz sonod dovriyyasi, ol ilo
islonon proseslor vo miixtalif hesabatlarin hazirlanmasi sirkots slave resurslar
vo xorc gotirir. Bu xorclor sigorta sirkotinin golirlorini azaldaraq xidmot
giymatlorinin artmasina sobab ola bilor. ©Ononovi yanasmada, sonadlor kagiz
tizorinds hazirlanir vo fiziki sokilds dovriyys edir. Bu proses ¢cox vaxt vo resurs
tolob edir. Mosalon, sigorta iddialarinin islonmasi iiclin kagiz sonadlor ilo
aparilan iglor, bu sonadlorin fiziki olaraq saxlanilmasi vo arxivlosdirilmasi
liclin olavo omokdaslar tolob edir.

Bu da hor bir sonodin diizglin toskil olunmasi vo iton sonadlorin
qarsisinin alinmasi tigiin alave is giicii vo xorc demokdir. Homg¢inin sonadlorin
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zadalonmasi vo ya itmasi vaziyyatinde yenidon senad hazirlama prosesi do
zaman alir vo xarc yaradir. Elektron sistemlorin olmamasi sanadlori daha az
effektiv idaro etmoyo sobab olur. ©Ononovi yanasmada miistorilordon golon
suallara cavab vermok g¢ox vaxt ala bilor. Miistorilor sigorta toloblori vo
prosedurlar1 ilo bagli mosalolori hoall etmok iiglin sigorta sirkotinin
omokdasglarina miiraciot edirlor. Ancaq insan amilino osaslanan yanagmada
omokdaslar miistarilara bozon vaxtinda cavab vermokdo ¢otinlik ¢oka bilarlar.
Bu, xiisusilo mosalolorin long vo geyri-kafi islonmasi vo yliksok miistori yiikii
ilo olagodardir. Insanlar zamanla yi1gilmis islori yerino yetirmokdo cotinlik
¢oko vo ya miirokkob masalalora diqgoet yetirmokds ¢atinlik ¢oka bilorlor. Bu
189 miistori mamnuniyyati vo xidmaotin keyfiyyatini asagi sala bilor (Shakeel,
2025).

Ononovi yanagmada, xiisusilo siorta hadisalorinin izlonmasi vo
statusunun miistarilora bildirilmasi daha ¢atindir. Miistori hor dofs birbasa
olaga qurmali olur va bu da slave vaxt itkisino vo naraziliga sabob ola bilor.

Izlomo vo nozarot sistemlorinin olmamasi sobobindon prosesin har
morholosindo miloyyon qeyri-miioyyanliklor vo ya geyri-doqgiqgliklor meydana
golo bilor. ©nonavi yanagmada sigorta hadisalorinin izlonmasi vo bu
proseslorin goffafligi ciddi ¢otinliklor yarada bilor. Miistarilor, masalon, sigorta
iddialarinin vaziyyatini dyronmak {igiin tez-tez sirkotin miistori xidmaotlori ilo
olaqo saxlamali olurlar. izlomo alatlorinin yoxlugu: Cox vaxt ananovi sigorta
yanagmasinda miistoriyo aid olan hadiso izlonilo bilon bir sistem yoxdur.
Ciinki ¢ox sayda fordi sonod vo molumat manuells islonir, bu da izlomo
prosesini ¢atinlogdirir. Molumatlarin moarkazlosdirilmomis sokildo saxlanmasi
vo miixtolif sobolor arasinda olaqonin zaif olmasi miistariye voziyyastin hansi
moarholods oldugunu diizgiin sokilds bildirmokds ¢atinlik yaradir. Siirot vo
effektivliyin olmamasi: Ononovi yanagmanin asas manfi torofi odur ki, miistori
vo sigorta sirkoti arasinda molumat miibadilosi ¢ox vaxt alir. Homginin
mistoriyo tominat verilon molumatlarin stirotli ¢atdirilmasi ¢ox zaman
miimkiin olmur. Bu da naticodo miistorilorin hallorini gozlome miiddatini
uzadir vo onlarin momnuniyyastini azaldir (Shakeel, 2025).

Ononavi yanagma $oxsi vo miistoriyo yaxin xidmaetin tomin edilmosi
baximindan faydali olsa da, bu yanagsmanin ¢ox vaxt uzunmiiddotli
prosedurlar vo yliksok omoliyyat xorclori kimi manfi toroflori do vardir.

Sigorta sektorunda rogomsal sistemlorin vo avtomatlagdirilmis
yanasmalarin inkisafi, bu monfi cohatlorin aradan qaldirilmasina kémok edir,
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beloliklo miistori tocriibasini daha somorali vo siirotli etmok daha
moqsadouygundur. Noticods, avtomatlasdirma vo rogqomsallagdirma kimi
miasir texnologiyalar siorta sonayesino sigorta prosedurlarini daha tez,
effektiv vo sorfoli sokildo idara etmoys komok edir. Bu, omoliyyat
somaoraliliyini artirmagq, xorclora gonast etmok vo miistori tocriibasini artirmaq
ticlin mithiim addimdir. Bu sabobdon, ¢oxlu sayda sigorta biznesi artiq anonovi
iisullardan rogomsal sistemlors keg¢id haqqinda diisiiniir vo totbiq edir.

Tarix boyu maddi doyarlorin aldo edilmasi vo qorunmasi insanlar tigiin
har zaman vacib olmusdur. Kegmisdo bu doyarlors sahib olmaq daha ¢atin idi,
lakin miasir dovrdo miixtolif maliyyo alotlori vo imkanlar sayasindo bu, biitiin
sosial tobagalar tigiin daha olgatan hala golib. Maddi doyorlorin olgatan olmasi
159 onlarin qorunmasini va itkilordon miidafio olunmasini daha vacib edir. Bu
tendensiya sigorta sektorunun davamli sokilds bdyiimesine vo inkisaf
etmasino sabab olmusdur. Tarixi inkisaf proseslorino baxdiqda goriiriik ki,
rahatliq vo konfort dévrlorinds ciddi innovasiyalar bas vermomisdir. Oksina,
inkigsaf homiso problemlorin halli {i¢iin bir zorurat kimi ortaya ¢ixmisdir.
Sigorta sektoru da bu qanunauygunluga tabedir. Bir zamanlar mévcud olan
sigorta proseslori bazarin tolobatini qarsilayirdi, lakin miistori bazasinin
genislonmosi, miiraciatlorin sayimin artmasi vo doyison iqtisadi miihit kéhno
metodlarin kifayot qodor effektiv olmadigini gostordi. Bunun naticosindo
sektorda yenilonmo vo optimallagdirma yollar1 axtarilmaga baslandi. Bu
yenilonmos iso rogomsallasma ilo miimkiin oldu. Insanlar artiq yalmz sigorta
xidmatino sahib olmaq istomir, onlar bu xidmots siirotli, rahat vo olcatan
sokildo malik olmagq istayirlor. Qloballasan v siirotlo rogomsallasan diinyada
insanlar forqli sahalords texnoloji inkisafi gordiiklori {iglin eyni tocriiboni
sigorta sektorunda da yasamaq istoyirlor. Artiq mistorilor fiziki ofisloro
yaxinlagmaq, ndvbolordos vaxt itirmak istomirlor. Onlar 6z sigorta mohsullarini
olds etmoyi, miigavilolori imzalamagi, miiraciot etmoyi vo hotta kompensasiya
Odonislorini almag smartfon vo ya kompiiter vasitasilo masafodon holl etmok
istoyirlor. Rogomsallagsma sadaco bir tendensiya deyil, bazarda galmagin vo
roqabato davamli olmagin asas sortine ¢evrilib. Ogar bir sigorta sirkoti miistori
gozlontilorino cavab vera bilmozss vo bazardaki texnoloji yeniliklora
uygunlasmazsa, miistorilor alternativ roqomsal hollor toklif edon sirkatlors iz
tutacaqlar. Buna gors do, innovasiya va texnoloji yeniliklor sigorta sirkatlori
iiclin liiks deyil, zorurat halina golib. Rogomsallagsmaya kecid edon sigorta
sirkotlori proseslori avtomatlagdirmaq, miistori xidmotlorini daha olgatan

152



etmak va eyni zamanda amaliyyat xorclorini azaltmagq kimi bir sira iistiinliiklor
oldo edirlor.

Rogomsal transformasiya sigorta sektorunda miistori tocriibasinin
yaxsilagdirilmasi, omoliyyatlarin siiratlondirilmasi ) xoarclarin
optimallasdirilmasi baximindan miihiim imkanlar yaradir. Lakin bu ke¢id asan
bir proses deyil va bir sira ciddi ¢atinliklorlo miisayiot olunur. Bu ¢atinliklorin
halli tigiin is9 si1gorta sirkotlori ¢evik strategiyalar totbiq etmali vo hom daxili,
hom do xarici amillora uygunlagsmaq iigiin innovativ yanagmalar inkisaf
etdirmolidirlor.

Sigorta sektoru ganunvericilik ¢orgivasindo foaliyyot gostordiyi liglin
istonilon texnoloji yeniliyi dorhal totbiq etmok miimkiin olmur. Mdvcud
qanunlar uzun miiddst ovvol, ononovi sigorta modellorino osaslanaraq
formalagdirildig: tigiin rogomsal transformasiya prosesini mohdudlagdira bilor.
Sirkotlor 6z proseslorini sorbost sokildo doyisdira bilmadiklorindon, onlar
movcud qanunvericilik ¢orcivesindo rogomsallasma yollar1t tapmaga
macburdurlar.

Diizdiir, sirkstlor paralel olaraq ganunvericiliyin doyisdirilmasi {igiin
tokliflor togdim edo bilorlor. Lakin bu proses hom vaxt aparir, hom do son
naticads istonilon dayisikliklor bas vermoyas bilor. Bu iso sigorta sirkotlorini
alternativ holl yollar1 axtarmaga macbur edir. Digar torafden, qanunvericiliyin
adaptasiyasi ii¢iin uzun illor gozlomok kimi sigorta sirkotlorinin liiksii yoxdur.
Ciinki rogomsal transformasiya dinamik va siiratli doyison bir prosesdir.

Sigorta xidmotlorindon istifado edon miistori bazasi genis seqmenti
ohata edir. Bu iso o demoakdir ki, bazi miistarilor rogomsal hallora asanligla
uygunlasdigi halda, digorlori oanonovi iisullara iistiinliik verir. Xiisusilo yaslh
nasil ticlin rogomsal platformalarin istifadasi ¢atin ola biler.

Buna goro do, rogomsallagsma aparilarkon ononovi xidmatlor do
tamamilo logv edilo bilmoz. Sirkstlor hom rogomsal, hom do snenovi xidmot
modellarini paralel sokildo saxlamaq macburiyystindadirlor. Bu, prosesin tam
sokildo rogomsallasdirilmasina manes toratso do, bazarin biitiin seqmentlorini
ohato etmoak li¢iin zoruri addimdir.

Roagomsallagsma ilo birlikdo yeni tohliikasizlik risklori vo deloduzluq
hallar1 da ortaya ¢ixir. Fiziki xidmot doloduzluq hallarin1 miioyyon qodor
azaldirdi. Lakin roqomsal platformalar vasitasilo xidmatlor tomassiz sokildo
gostarildikdo, daloduzluq ehtimallart artir. Miistarilor artiq onlayn miiraciot
etmays, miiqavilalorini roqomsal imzalamaga vo Odomalorini roqomsal
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kanallar vasitosilo hoyata kegirmayo basladilar. Bu, toossiif ki, bazi hallarda
firlldaqciliq vo digoar geyri-qanuni omoliyyatlarin sayimni artira bilor.
Tohliikasizlik masalalori bu kontekstdo daha da 6nomli hala golir. Sirkatlor 6z
miistarilorini qorumagq {igiin yeni tohliikasizlik mexanizmlari tatbiq etsolor do,
mioyyon risklordon qagmaq mimkiin olmur. Lakin bu tohliikesizlik
masalalari miioyyan doracads idars oluna bilor vo sigorta sirkotlori roqamsal
proseslorin  gotirdiyi faydani tohliikasizlik risklorindon {istiin tutaraq
foaliyyoatlorini davam etdirirlor. Bu ¢otinlikloro baxmayaraq, rogomsallagsma
naticosinda  aldo  olunan iqtisadi faydalar, tohliikesizlik risklorini
kompensasiya eds bilir. Sirkotlor miitomadi olaraq yeni texnologiyalar vo
tohliikasizlik hallari totbiq edorak bu risklori minimuma endirmaya calisirlar.
Noaticado, rogomsallagmanin gotirdiyi dsloduzluglara qarst miibarizods on
vacib amil tohliikasizlik tadbirlorinin giiclondirilmaesidir.

Rogomsal transformasiya prosesi insanlarin islorini itirmok qorxusunu
da ortaya ¢ixara bilor. Avtomatlasdirma vo rogomsal sistemlorin totbiqi bazon
is¢ilor arasinda narahatlifa sobob olur, ¢ilinki onlar diisliniirlor ki, yeni
texnologiyalar onlarin yerini alacaq veo islorini itirocoklor. Bu narahatliq
rogomsallagma prosesinda ¢atinlik yarada bilor. Lakin zamanla omokdaslar
anlayirlar ki, rogomsallagsma onlarin islorini ovoz etmir, oksino, onlarin is
yiiklinli azaldir vo daha effektiv islomolorine sorait yaradir. Rogomsallagma
noaticasindo is¢i say1 azalmaz, oksing, yeni bacariglara malik omokdaslar tigiin
yeni i§ imkanlar1 yaradir. Sirkatlor ig¢ilorine roqomsal proseslorin neco onlarin
isini asanlasdirdigini izah etmoli vo onlara yeni texnologiyalarin totbiqi ilo
bagl diizgiin molumat vermolidirlor. Bu, hom amokdaglarin motivasiyasini
artirtr, hom do sirkatlorin roqomsal transformasiyani ugurla hoyata
kecirmasino komok edir.

Sigorta tonzimloma prosesi asas etibarilo roqgamsal vo onenovi formada
¢ox oxsar olsa da, bu iki yanasma arasinda bozi miihiim forglor mévcuddur.
Masalon, sigorta iddias1 prosesindo asas morhalalor doyismoz olaraq qalir:
miigtori miiraciot edir, zoror qiymaotlondirilir, miistori ilo razilasdirilir, sonodlor
yoxlanilir vo nohayat, kompensasiya ilo bagli qorar gobul edilir. ©nonovi
sigorta prosesinda bu morhalalor kagiz {izerinds idare olunur, lakin raqomsal
transformasiya ilo bu molumatlar artiq rogomsal platformalar vasitasilo icra
edilir Bu, molumatlarin emalini siiratlondirir vo shomiyyatli doracodo sohv
ehtimallarini azaldir. PASA Sigorta ilk ndvbadas kagiz dasiyicilardan rogomsal
sistemlors kecidi tomin etdi. Bu ke¢id, molumatlarin daha siirotli vo effektiv
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sokildo islonmosino imkan verdi. Lakin zaman keg¢dikco proseslor arasindaki
kegidlords yaranan yubanma digar osas ¢atinliklorlo qarsilasildi. Bu yubanma,
oslindo, prosesin tobii ardicilligina uygun olaraq, bir morhalodon digorino
ke¢id zamani yaranan toxirs salmalardan qaynaqlanirdi. Bu ¢otinliyi aradan
galdirmagq ti¢lin PAS A Sigorta avtomatlagdirma mexanizmlorini totbiq etmoyo
basladi. Prosesin avtomatlagdirilmast ilo, hor bir iddianin hansi1 omokdas
torofindon icra olunacagi ovvolcodon miioyyon edilir vo iddia miivafiq
omokdasa avtomatik olaraq toyin olunur. Bu, hom is¢i qilivvesinin idaro
edilmosini asanlagdirdi, hom do isin siirotini oshomiyyatli doracodo artirdi.
Rogomsallagsmanin ugurlu olmasi {igiin yalniz miistori torofini deyil, eyni
zamanda, daxili sistemlori do nozero almaq vacibdir. Daxili proseslorin
diizgiin sokildo rogomsal formatda aparilmamasi miistori torofdoki
rogomsallagmani da angolloyardi. Biitiin proseslorin bir-birini izloysrok zoncir
formasinda rogomsal platformada hoyata kegirilmosi, miistorilorin paralel
olaraq avtonom sokildo molumatlandirilmasina, statuslariin izlonilmasino vo
ohdoliklora gors talob olunan addimlarin aydin sokildo gostorilmosine imkan
yaradir. Bu, miistori tocriibasini xeyli yaxsilasdirir, ¢linki miistori hor zaman
ondan talob olunanlar1 vo prosesin na yerds oldugunu asanligla izloys bilir.

Umumiyyatlo, hazirda oksor siorta sirkotlorinde miistorinin rogomsal
formada miiraciot etmasi liclin he¢ bir manes yoxdur. Telefonla zong etdikdo
artiq miioyyan suallar miigtoriys toqdim olunur vo alinan cavablara asason yeni
suallar formalasir. Bu addimlar aydinlasdirildigdan sonra, homin prosesi
rogomsal platformaya da inteqrasiya etmok miimkiindiir. Mobil totbiglor vo
chatbotlar miistori ilo olaqe qurmaq vo molumatlar1 toplamaq tiglin miiasir vo
effektiv vasitolordir. Mobil totbiglor vasitesilo miisterilor 6z sorgularim
asanligla vera bilor, bu da miistori tocriibasini yaxsilasdirir. Chatbotlar iso daha
stiratli vo avtomatlasdirilmis sokildo cavab vera bilmak fi¢iin istifado olunur.
Bu texnologiyalar miistori xidmatlori prosesini optimallasdiraraq hom zaman,
hom do resurs israfin1 ohomiyyatli doracods azaldir. Lakin bu rogomsal
vasitalorin effektiv islomasi tigiin daxildoki amaliyyat proseslarinin da diizgiin
vo rogamsal formada olmasi vacibdir. ©gor daxili proseslor bir-biri ilo
olagolondirilmoyib vo ardicilligla toskil edilmoyibse, miistori ilo roqomsal
olago diizgiin vo vaxtinda xidmat gostors bilmoz. Mobil tatbiglor vo chatbotlar
yalniz diizglin qurulmus daxili amoliyyat sistemlari ilo effektiv igloya bilor.
Yoni miistori miiraciot etdikdon sonra, alinan molumatlar dorhal miivafiq
omokdaglara yonlondirilmali vo ya sistem avtomatik olaraq molumati
gotlirorok miistoriyos cavab vermolidir.
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Ragamsal platformalarin totbiqi naticasinds alds edilon asas tistiinliiklor,
olbatto ki, miistori memnuniyyatinin artmasi, bazarda raqabat qabiliyyatinin
giiclonmosi vo maliyyo resurslarina gonast etmokdir. Bu istiinliiklor yalniz
sigorta sirkotlori iiglin deyil, eyni zamanda, miistorilor li¢iin do shomiyyatli
doracads faydalidir, ¢iinki daha siiratli, soffaf vo somoroli xidmaotlor togdim
edilir.

Rogomsal texnologiyanin totbiqi ilo hor bir molumatin hansi tarixdo, kim
torofindon daxil edildiyi aydin sokildo izlonilo bilir. Bu xiisusiyyat,
molumatlarin izlonmosini vo sonradan proseslordo yaranan bosluglar askar
etmoyi asanlasdirir. Eyni zamanda, bu soffafliq miistorilora do tosir edir, ¢iinki
onlar xidmatin hor addimin1 va prosesin gedisatini aydin sokildo goroe bilirlor.

Bundan olavo, molumat analitikas1 vasitosilo hansi istiqgamotlordo
bosluglarin oldugunu miisyyon etmok miimkiindiir. Bu, sirkotlors hom daxili
proseslordo, hom do miistori xidmatlori sahasindo tokmillogdirmalor etmoyo
komok edir. Bosluglarin askar edilmasi va diizoldilmasi, homg¢inin proseslorin
optimallagdirilmasina, vaxt vo resurs israfinin qarsisini almaga imkan verir.
Noaticado, biitiin bu addimlar hom maliyys resurslarinin daha somorali istifado
olunmasina, hom do, iimumilikds, toskilatin daha soffaf vo effektiv foaliyyot
gostormosing gorait yaradir.

6.2. Miistori tacriibasinin va fordilasdirilmis yanasmanin
ragamsal hallarls inkisafi

Rogomsal transformasiya vo siini intellekt texnologiyalarinin siiratli
inkisafi sigorta sektorunda yeni yanasmalarin formalasmasina sobab
olmusdur. Xiisusilo tibbi sigorta sahasinds bu texnologiyalar amoliyyatlarin
avtomatlagdirilmasi, qorar gobuletmos prosesinin tokmillogdirilmasi vo miistori
momnuniyyotinin artirilmasina miithiim tohfo verir. Bu bélmods sigorta
hadisolorinin idars edilmasinds siini intellektin rolu, avtomatlasdirilmis qorar
qobuletms sistemlorinin totbiqi vo fordilogdirilmis miistori xidmaotlorinin
inkisafi arasdirilir. Bundan olavo, interaktiv vo proaktiv xidmot modellori,
catbotlarin vo mobil totbiglorin sigorta sektorundaki ohamiyyati, sigorta
hadisalorinin real vaxt rejimindo izlonilmasi v 6ziinoxidmat platformalarinin
inkisafi kimi movzulara toxunulacaq. Tibbi sigorta hadisslorinin idaro
edilmasi s1gorta sirkatlori {iglin vacib va eyni zamanda kifayat qader miirokkab
proseslordon biridir. ©Onoanovi yanasmada bu proseslorin tonzimlonmasi ¢ox
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vaxt va insan resursu talab edir, texniki xatalara vo bozon dsladuzluq hallarin
yaganmasina yol acir.Siini intellekt texnologiyalar1 diizgiin tatbiq olunduqda,
geyd olunan ¢otinliklorin aradan qaldirilmasinda vo sigorta hadisolorinin daha
stirotli, soffaf vo effektiv idaro edilmasinda dostok ola bilor. Tibbi sigorta
nlimunasindos baxsaq, hadisasi bas verdikds, tibb miiassisalorinds toyin olunan
xidmatlarin sigorta sirkatlorine bildirilmasi va tesdig-imtina olunmasi ii¢iin bir
sira marhalolordon ke¢mok lazimdir. Belo ki, cari proseso osaslanaraq, tibb
miiossisasing tibbi sorgularin idarasi edilmasi va sigorta sirkotine bildirilmasi
ticilin xiisusi, yari-avtomatlagdirilmis hollor toklif olunur. Gondorilon xidmatlor
159 har biri ayri-ayriliqda bir ¢ox parametrlor {izro incolonib, sigorta sirkotin
omokdas1 torafindon idare olunur. Bu proses birinci miidafio xatti olaraq on
kritik kanarlasmalarin askarlanmasi tigilin nozordo tutulmusdur (Accenture,
2023).

Miiraciot zamani toqdim edilon hokim roylori, tibbi miiayinslorin
naticalari vo digor molumatlari analiz edorak, siini intellekt vasitasilo homin
xidmat sorgularinin sigorta tominatina uygun olaraq avtomatik emal olunmasi
miimkiindiir. Masalon, kigik mablagli tibbi xarclor vo ya adi tibbi prosedurlar
izra miiracistlor insan miidaxilasi olmadan avtomatik olaraq tesdiglons bilar.
Ogor miiraciot yliksok riskli vo ya geyri-adi bir haldirsa, siini intellekt onu
miloyyonlosdirorok daha dorin aragdirma iicilin tibbi ekspertlora yonlondirs
bilor. ©homiyyatli magamlardan biri do tibbi protokollarin inteqrasiyasidir.
Siini intellekt tibbi standartlara vo sigorta sortlorine uygun olaraq miiraciotlori
doyorlondiro vo optimal qorarlar1 toklif edo bilor. Lakin bu proses
uzunmiiddatli vo kompleks islorin hoyata kegirilmasini tolob edir.

Siini intellektin totbiqi miistori momnuniyyatinin yiiksaldilmesinde do
ohomiyyatli rol oynaya bilor. Miiracistlorin daha tez cavablandirilmasi miistori
tocriibasini yaxsilasdirir vo miistorinin avvalki miiracistlorini analiz edorok
fordilosdirilmis hollor togdim edo bilar. Tibbi sigorta ekspertizasi artiq geydo
almmis sigorta hadisolorinin qiymatlondirilmasi vo gostorilon tibbi
xidmatlorin uygunlugunun daha derindon yoxlanilmas: prosesidir va ikinci
miidafio xotti olaraq qiymaetlondirilo bilor. Bu morhoalo sohvlorin vo saxtakarliq
hallarinin garsisin1 almaq {igiin ¢ox vacibdir. Ononovi ekspertiza iisullari ¢ox
vaxt al ils icra edilir vo xidmatlorin tasdiqi prosesi kimi insan faktoruna bagl
sohvlori artirir. Siini intellekt iso bu sahodo inqilabi doyisikliklor edorok
qiymatlondirmo proseslarini daha siiratli, doqiq vo obyektiv hala gatirs bilor
(Aviva Insurance, 2023). Siini intellekt tibbi sonoadlori, laborator naticolori,
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hakim raylorini vo diger molumatlar1 avtomatik analiz eds bilor. Bu, siorta
ekspertlorinin is yliklinii azaltmaqla yanasi, qorarlarin daha doqiq olmasinda
mihiim doyisikliklor eds bilor. Olavs olaraq, tibbi ekspertiza li¢iin yalniz ilkin
tasdiqden ke¢mis va siini intellekt torafindon yiiksok riskli va ya geyri-adi hal
olaraq qiymatlondirilon hadisalor toqdim olunmasi miimkiindiir (Deloitte
Insights, 2023).

“Infermedica”, Polsa mongali bir sirkatdir vo siini intellektin komayi ilo
ilkin diagnostikani va tibbi ekspertizan1 avtomatlagdirir. Onun asas mohsulu
xostolorin  simptomlarin1 tohlil edon vo onlarin miimkiin diagnozlarini
miloyyonlosdiron “agilli” platformadir (Infermedica, 2023).

Neca isloyir:
o Xastalor toqdim etdiklori simptomlara asason avtomatik analiz olunur.

. Sistem, verilonlor bazasindaki ytizlarlo tibbi hadisoni nozorden kegirarok
ehtimal olunan diagnozlar1 miioyyon edir.

o Pasiyentlora hokimo miiracist etmali olub-olmadiqlar1 barads tovsiyalor
verilir.

Sigorta sektoruna tasiri:

o Sigorta ekspertlori {i¢iin ilkin tibbi royin avtomatlagdiriimasi.

o Xosto miiraciatlorinin tasdiq vo ya imtina olunmasini daha effektiv idaro
etmok.
J Tibbi miiayinalarin naticalorini tohlil edarok saxta miiraciotlorin askar-

lanmasini asanlagdirmagq. “Infermedica” artiq “Allianz”, “Microsoft” vo
“Optum” kimi qlobal sirkatlorlo omokdasliq edarak genis totbiq sahasino
malikdir.

“Solix Technologies”, ABS-da yerlogon bir sirketdir vo sigorta sektoru
iiclin boylik hocmdo molumatlart emal edarok, risk doyarlondirilmasi, sonad
idaroetmo proseslorini avtomatlagdirir (Solix Technologies, 2023).

Osas funksiyalar:
. Si1gorta sonadlorinin avtomatik emali vo tosnifati.

. Stini intellekt alqoritmlori vasitesilo anomaliyalarin vo dsloduzluq
hallarinin agkarlanmasi.

. Miistori sorgularinin analizi vo fordilosdirilmis xidmatlorin gostorilmasi.
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Sigorta sirkatlori iiciin tistiinliiklori:
J Tibbi sigorta sonadlorinin daha tez islonmasi.
. Risklorin daha doqiq qiymaetlondirilmasi.

J Molumatlarin tahliikesizliyinin vo maxfiliyinin tomin edilmasi.

Sigorta sonod emal1 vo miiraciotlorin tonzimlonmosi, sigorta sirkotlori
liclin strateji ohomiyyot kosb edon proseslordon biridir. Mdvcud kegid
morholasindo miioyyan tibbi sigorta proseslorinds fiziki (kagiz sonadlor, am-
bulator kartlar, miiayino noticolori va s.) dasiyicilardan tam imtina etmok
miimkiin olmasa da, omoliyyatlarin sadologdirilmasi mogsadils siini intellekt
sistemlorinin totbiqi effektiv naticalor verir (PwC, 2023). Xiisusilo geri 6donis
prosesinda siini intellekt sistemlorinin inteqrasiyasi isin siiroting vo doqiqli-
yino ohamiyyatli tosir gdstorir. Ononavi yanasmada sonadlorin toplanmasi,
bdyiik hacmli malumatlarin analizi miiraciotlorin operativ cavablandirilmasini
cotinlogdirir. Avtomatlasdirilmis gorar gobuletma sistemlori iso bu problemlori
aradan qaldiraraq, sigorta sonadlorinin daha daqiq v siiratli emalini tomin edir
(McKinsey, 2023). Miiasir siini intellekt asasli sistemlor sonadlorin avtomatik
skan olunmasi, motnlorin tanimmmasi vo strukturlasdirilmis sokildo analiz
edilmosing imkan yaradir. Bu moagsadls tobii dil emali (NLP) vo optik simvol
tanima (OCR) texnologiyalarindan genis istifade olunur (IBM Watson Health,
2023). ABS-da foaliyyot gostoron “Lemonade Insurance” sirkoti bu
texnologiyalardan istifado edorok miiraciatlori bir ne¢o doqiqo orzindo emal
edo bilir (Lemonade Insurance, 2023). Masin dyronmo alqoritmlori tibbi
sigorta miraciatlorini qiymatlondirorkon miiraciot tarix¢osi, istifadoci profili
va statistik meyarlara osaslanaraq fordi risk doyarlondirmasi aparir. Bu, poten-
sial sui-istifads hallarini vo xarclorin optimallagdirilmasini tomin edir. Sigorta
sonayesindo saxta miiraciotlor ohomiyyatli maliyys itkilorine sobab olur. Siini
intellect sistemlori boylik hacmli molumatlar tizorindo davranis modellorini
analiz edorok anomaliyalar1 agkarlaya bilir. Misal ii¢lin, eyni diagnozla tokrar-
lanan miiraciotlor, yiiksok tibbi xorclor vo ya bir soxsin miixtolif cografi
orazilordo bir neg¢o tibb miiossisasine miiracioti hallar1 bu sistemlor vasitasilo
askarlanir.

Qlobal tacriiba:

. “Aviva Insurance” sirkotindos siini intellekt vasitasilo saxta miiraciotlorin
askarlanmasini 30 faiz artirmisdir (Aviva Insurance, 2023).
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. Cin mongoli “Ping An Insurance” iso silini intellekt osash
qiymatlondirmas ilo saxta iddialarin agkarlanmasini 50 faizden ¢ox opti-
mallagdirmigdir (Ping An Insurance, 2023).

Avtomatlagdirilmis gorar gobuletmo sistemlori siorta sonad emalini vo
miiraciotlorin tonzimlonmasini siirotlondirorok hom sigorta sirkotlori, hom do
miistorilor {iclin daha soffaf vo effektiv proses yaradir. Miiasir dovrdo artan
mistori gozlontilori fonunda sigorta sirkotlori rogaboto davamli olmaq tigiin
daha fordilosdirilmis vo siiratli xidmot modellari togdim etmoays mocburdur.
Xiisusilo, fordi miistori ehtiyaclarina uygun sigorta paketlori toqdim etmok,
real vaxt rejiminde xidmot gdstormak va gqabaqlayict hallor toklif etmak siini
intellektin osas imkanlarindandir (Accenture, 2023). Masin OSyronmo
texnologiyalar1 vo boylik molumat analitikasi vasitasilo hor bir miistorinin
fordi risk profili miioyyon edilorok ona uygun sigorta moahsullari toklif olunur.
Bu prosesin asas marhololori agagidakilardir:

o Miistorinin ovvalki sigorta miigavilolori, miiraciotlori vo 0donis tar-
1x¢asinin analizi.

. Tibbi tarix¢o vo hoyat torzinin (sigaret, idman, soyahot tezliyi vo s.)
qiymatlondirilmasi.
° Onlayn davranis vo mobil totbiq istifads vordislorinin nozors alinmasi.

o Sosial-iqtisadi gostoricilor: yasadig1 orazi, golir soviyyesi, is foaliyyati
Vas.

Bu molumatlar siini intellekt torofindon tohlil olunduqdan sonra
fordilosdirilmis sigorta tokliflori avtomatik olaraq toqdim edilir. Masalon,
yiiksok gan tozyiqi vo diabet riski olan goxs {i¢iin miintozom tibbi yoxlamalar
vo saglam hoyat torzini togviq edon xidmatlor — dietoloq maslohati, idman zali
tizvliiyii daxil olan plan toklif edils bilor. Fordilogdirilmis miistori xidmatlori,
sigorta sirkotlorinin hom miistori momnuniyyatini artirmasi, hom do daha
doqiq risk doyorlondirmolori aparmasi {i¢iin miihiim alotdir. Miistori
toloblorinin artmasi sigorta sirkotlorini daha ¢evik vo effektiv xidmot modellori
totbiq etmoya vadar edir. Ononovi xidmaotlor reaktiv xarakter dasiyirdi — yoni
yalniz miistori miiraciot etdikdon sonra xidmat gostorilirdi. Hazirki dovrdas iso
sirkotlor interaktiv vo proaktiv xidmot modellorino keg¢id edorok miistori
ehtiyaclarini ovvolcodon miioyyanlosdirir vo uygun hallor toklif edirlor.
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Cadval 6.2.1. Interaktiv vo proaktiv xidmot modellorinin miiqayisesi

Xidmat Modeli Xiisusiyyatlori

Reaktiv Model Miistori miiraciot etdikdon sonra xidmot gostarilir. Ononavi
cagr1 markazlori vo e-mail dostayi asasdir.

Interaktiv Miistorilor ¢atbotlar, mobil totbiglor vo roqomsal platformalar
Model vasitasilo sigorta xidmatlorine asanligla ¢ixis aldo edir.

Siini intellekt vo data analitikas1 vasitasilo miistarilorin
ehtiyaclar1 6ncaden toxmin edilir vo uygun xidmatlor taqdim
olunur.

Proaktiv Model

Monba: Miallif torafindon hazirlanib

Interaktiv xidmotlor miistorilors 6z miiraciotlorini idars etmok, molumat
almaq vo xidmotlordon istifade etmok imkani yaradir. Siini intellekt asash
catbotlar, mobil totbiglor vo veb platformalar vasitosilo miistorilor:

. Sigorta miiqavilalorini vo ddonislori idars eds biler,
J Zorarlori bildirmak va sonadlori tagdim etmok imkanina malikdir,
J Miiraciat statusunu real vaxt rejiminds izloys bilor.

Totbiq sahalori:

. Onlayn miiracistlor: Standartlagdirilmis zoror bildiris formalarinin mo-
bil totbiq vo ya veb vasitosilo gondorilmasi prosesi 90 faizo qodor opti-
mallagdira bilor.

o Geri 0donis: Miistorilor sonadlori platformaya yiikloyir vo prosesin
gedisatini izloyir.

. Tominatlarin se¢imi vo doyisdirilmosi: Miistori 6z ehtiyaclarina uygun
planlar1 6zii seco bilir.

. Odonis idaroetmosi va tohliikasizlik: Biometrik va sifroli giris imkanlari
ilo tomin olunur.

Roagomsal assistiv texnologiyalar vo catbotlar bu proseslords yiiksok
stirat va istifadaci rahatlig1 tomin edir. Mobil tatbiqlar sigorta proseslorini daha
cevik vo rahat sokildo idare etmoys imkan yaradir. Miistorilor istonilon zaman
vo yerdon miiraciat eds, miiqavilalorini izlays va yeniloys bilirlor. Mobil
programlarin totbiqi yalniz funksional rahatliq deyil, hoam do strateji doyer
formalagdirir. Bu texnologiyalarin totbiqi naticasinde hom miistori tocriibasi
optimallasdirilir, ham da daxili smaliyyat somarsliliyi oshamiyyatli doracado
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artir. Mobil totbiglor vasitosilo toplanan istifado¢i molumatlar1 sigorta
sirkotlorino miistorilorin davranis modellorini, se¢imlorini vo Ustilinliiklorini
analiz etmoyo imkan verir. Bu molumatlar sigortagilara fordilosdirilmis
mohsul vo xidmot tokliflori hazirlamaq, miistori seqmentasiyasini
doqgiglosdirmok vo bazar ehtiyaclarina daha g¢evik cavab vermok imkani
togdim edir. Miistori tocriibosinin yaxsilagdirilmasinda ani roy toplama
mihiim rol oynayir. Mobil tatbiglor vasitasilo istifadogilordon alinan real vaxt
roy vo tokliflor, xidmot keyfiyyotinin operativ sokildo optimallagdirilmasina
va potensial problemlarin vaxtinda miisyyen olunaraq hoallins imkan verir. Bu
metod, homg¢inin, mohsul inkisaf prosesindo ¢evik yanasma formalagdirir.

OIsas iustiinliiklor:

° Real vaxt bildiriglor: Masalon, sonad yiiklomo, 6donis vaxti vo status
yenilonmalari barads push bildiriglor.

. Zorar bildirislori: Saniyalar icinds edils bilor.

. Totbiq vasitosilo xidmat tolobi: Hor hansi bir tibbi xidmetin onlayn

olaraq sorgulanmasi vo izlonmasi miimkiindiir.

Catbotlar iso tobii dil emali (NLP) texnologiyas1 vasitasila istifadogilorlo
avtomatik linsiyyot qurur. Onlar 24/7 foaliyyat gostorir vo insan resurslarina
olan ehtiyac1 shomiyyaetli deracado azaldir.

Ilava istiinliiklar:
. Miistori sorgularinin kegmis tarix¢osi asasinda fordilosdirilmis cavablar.

. Miistori davraniglarinin analizi osasinda sirkot {iclin analitik molumat
bazasi.

. Momnuniyyat l¢iimii tictin NPS vo CSAT sorgularinin inteqrasiyas.

Golacak inkisaf imkanlari:

. Saosli catbotlar (“voice assistants™),

. Stini intellekt ilo miistori davraniglarinin prognozlasdirilmasi,
. Agilli saatlar vo diger cihazlarla inteqrasiya,
. Saglamliq datalarinin real vaxtda email.

Sigorta hadisalorinin operativ sokilds idars olunmasi hom miistori mom-
nuniyyatini artirir, ham do sirkatlorin effektivliyini yiiksaldir. Siini intellekt
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texnologiyalar1 vo data analitika bu prosesin real vaxt rejimindo hoyata
kegirilmosino imkan yaradir.

Real vaxt monitorinqin iistiinliiklori
° Molumatlandirma: SMS, email vo mobil bildirislor vasitasila.
) Proseslorin siiratlondirilmasi: Miiraciatlorin dorhal tohlil edilmasi.

. Fovqgolados hallarda reaksiya: Qaza, tobii folakot vo digor kritik hallarda
avtomatik xobordarliq.

. Doloduzluq riski: Anomaliyalarin real vaxtda agskarlanmas.

. Miistori tocriibasi: Go6zlomo miiddotinin  azalmasi vo cavabin
stirotlondirilmasi.

Texnologiyalar:

o IoT cihazlari: Avtomobildo telematik sensorlar qozalari askar edib

dorhal signal otiiriir (“AXA”, “Progressive”).
. Blok¢eyn texnologiyasi: Hadiso geydlorinin doyisdirilmaz vo soffaf
saxlanilmasini tomin edir (“Lloyd’s”, “MetLife”).
. Stini intellekt sistemlori: “Lemonade” vo “Geico” real vaxtda cavab
sistemlori totbiq edir.
Texnologiyanin siiratli inkisafi naticasinds 6ziinoxidmot platformalari
yaxin golocokda daha agilli, fordilesdirilmis vo proaktiv olacaq. Siini intellekt,

magsin 0yronmasi, blok¢eyn vo digor texnologiyalar bu transformasiyanin
osasini togkil edir (Accenture, 2023).

Galacok prognozlar va funksionallhigqlar

o Tibbi hadise zaman1 avtomatik sigorta aktivlogmosi.

J Sasli komokgilarlo omaliyyat icrasi.

J Biometrik autentifikasiya (liz tanima, barmagq izi1).

. “Sigorta paketimi genislondir” kimi omrlorlo avtomatlagdirma.

Horcond ki, bu texnologiya ilkin morhoalodadir, lakin golocokdo
metaverse asasl sigorta xidmatlorinin asagidaki imkanlari toklif eds bilocoyi
prognozlagdirilir:

J Virtual si1gorta ofislori vo 3D avatarlarla real vaxtda xidmat.

. Siini intellektlo tochiz olunmus rogomsal agentlor vasitosilo sigorta
moslohatlori vo xidmatlori.
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J Saglamliq xidmatlorinin VR miihitinds simulyasiyasi.

Rogomsal transformasiyanin qiymot strategiyalarina tosiri sadoco
olaraq, kagiz osasli sistemlorin rogomsallasdirilmasi ilo mohdudlagmir. Bu
transformasiya, oslindo, qiymot strategiyalarin1 yenidon miioyyon etmok,
miistori problemlorini daha derindon anlamaq vo yeni golir monbalorini
miioyyanlosdirmak iiclin on miiasir texnologiyalarin totbiqini nazords tutur
(Pricefx, 2024).

Avtomatlagdirma va analitik sistemlorin totbiqi qiymat analizlorinin vo
satig proseslorinin somorsliliyini artirmaqla yanasi, sirkotloro bazar doyisi-
kliklorino daha ¢evik cavab vermoyo sorait yaradir. Miiasir qiymotlondirmo
programlari satis vo marketing komandalarina daqiq veo soffaf qiymat tokliflori
hazirlamaq {iglin giiclii alstlor toqdim edir. ©lde olunan naticalor gostarir ki,
bozi sirkotlor roqomsal transformasiyadan sonra comi birinci riibds golirlorine
2 faiz alavo edo bilmislor (Pricefx, 2024). Qiymat optimallagdirma platforma-
lar1 asagidaki tstiinliiklori tomin edir:

. Dovriyye miiddastlorinds orta hesabla 90 faizo qodor azalma;
° Sovdalagmolarin hacminin artirilmasi;
. Qazanma doracalorinin shomiyyatli sokilds yiiksoldilmasi.

B2C miistorilori ilo yanasi, B2B alicilar1 da daha siiratli vo istehlakc¢i
yoniimlii alis tocriibasi gozloyirlor. ©nonavi olaraq toklif marhalasinds giinlor
vo hoftolor tolob edon proseslor artiq rogomsal alatlor vasitosilo dagigolor or-
zindo basa catdirila bilor. Bu iso satig dovriyyasini qisaldir vo miistori mom-
nuniyystini  artirir.  Rogqomsal  qiymet  proqramlart  bu  prosesi
avtomatlasdirmaqla satis komandalarina ytiksak keyfiyyatli vo sohvsiz qiymot
tokliflori togdim etmoyo imkan verir. COVID-19 pandemiyasi siibut etdi ki,
biznes miihitinds ¢eviklik va tez uygunlasmaq gabiliyyati sirkatlorin sag qal-
masi ti¢iin kritik faktordur. Ragomsal qiymatlondirmas sistemlori satis vo mar-
ketinq komandalarinin real vaxt molumatlara asaslanan ¢evik qorarlar qobul
etmasino imkan yaradir. Bu sistemlor malumatlar1 konsolidasiya edir, sas-
kiiyii aradan qaldirir vo analitik naticalori vizuallagdiraraq liderlors strategiya-
larin1  dostokloyon faktlara osaslanmaq imkani verir. Qiymstlondirmo
faaliyyeti tomolinds insan gorar gobuletmasing asaslansa da, roqomsal trans-
formasiya satis is¢ilorini ol amayindon azad edarok onlar strateji tapsiriqlara
fokuslanmaga sovq edir. Avtomatlagdirma naoticosindo satis komandalar1 80
faiz rutin qiymet tapsiriqlarindan azad olaraq, qalan 20 faiz strateji qorarlara
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yonalir (Pricefx, 2024). Bu ham da satis prosesindo nizam-intizami, doqiqliyi
vo ardicilligr artirir. Satig niimayandalori toqdim etdiklori qiymato inamli olur
vo miigavimoto garst daha effektiv miidafio aparirlar. Bu iso hom miistori
momnuniyyatini, hom do uzunmiiddotli miistori sadiqliyini artirir. Ragomsal
giymat platformalar1 sirkatin biitiin struktur soviyyelorindo soffaflig artiraraq
qerarverma proseslorini giiclondirir. CEO-lar vo CFO-lar cari endirimlor vo
giymat strategiyalarinin voziyyaotini real vaxt rejimindo qiymaotlondirs bilirlor.
IT komandalar1 hesabat sorgularina dorhal cavab vera bilir, giymat analitiklori
isa tohlil liglin moalumat toplamaq ovozine daha ¢ox vaxti strateji analiz vo
tovsiyalora sorf edo bilirlor. Siini intellekt texnologiyalarinin tibbi sigorta sa-
hasindo  totbigi omoliyyat somoraliliyinin  artirilmasi,  xidmaotlorin
avtomatlasdirilmasi vo miistori momnuniyystinin yiiksaldilmosi baximindan
mithiim doyisikliklor yaratmigdir. Qlobal tocriibalor gostorir ki, siini intellekt
yalniz cari proseslorin tokmillogdirilmasina deyil, hom do golocayin rogomsal
ekosistemlorinin qurulmasina xidmat edir. Bu inkisaflar sigortan1 daha siiratli,
soffaf vo soxsiyyato uygun hala gotirir va sigorta sektorunun strateji rogabot
iistiinliiyiine ¢evrilir.

6.3. Texnologiyalarin sigorta hadisalorinin tanzimlonmasinda
qarsilasdigi ¢atinliklar va galacak trendlor

Rogomsal transformasiya sigorta sektoruna ohomiyyotli imkanlar
toqdim etmoklo yanasi, bir sira ciddi texnoloji, hiiquqi vo strateji problemlori
do glindoma gotirir. Bu ¢agirislar yalniz texniki soviyyads deyil, hom do togki-
lati idareetmo, miistori miinasibatlori vo molumat tohliikosizliyi ilo baglh
coxOl¢iilli yanasma tolob edir. Molumatin effektiv sokildo idars olunmasi vo
tohliikesizliyinin tomin edilmoesi roqomsal transformasiya kontekstindo
ayrilmaz vo prioritet moasaladir. Sigortacilar miistori molumatlarindan istifado
edorak proseslari siiratlondirmok, mohsul dizaynini tokmillogdirmok vo risk-
lori daha effektiv qiymetlondirmok imkanima malik olsalar da, bu yanagsma
ciddi hiiquqi va etik problemlori do glindomo gotirir. Sigorta ekosistemindo
miistarilor, IoT cihazlari, mobil tatbiglor vo digar kanallar vasitasilo toplanan
boyiik hocmdo molumatlar mévcuddur. Bu molumatlarin toplanmasi, tohlili,
saxlanmasi va idars olunmasi yalniz texniki infrastruktur deyil, eyni zamanda,
strateji molumat idarsetmo modellari tolob edir. Statistanin (2024) molumatina
goro, 2020-ci ilds diinya tizro yaradilan va istifado olunan molumatlarin hocmi
64,2 zettabayt toskil etmis, bu gostoricinin 2025-ci ildo 180 zettabayt1 6tocayi
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prognozlasdirilir. Bu tendensiya sigortacilardan molumat idareetmosinda
yiiksok ¢eviklik vo dayaniqliq tolob edir. Rogomsal miihitdo foaliyyot gostoron
sigorta sirkotlori GDPR kimi beynoalxalq molumat moxfiliyi toloblorino vo re-
giondan regiona doayison qanunvericilik ¢orcivalorine uygun faaliyyet
gostormolidirlor. Uygunsuzluq hallar yiiksok corimoalorlo yanasi, sirkotin ic-
timai niifuzuna da monfi tosir gostora bilor. GDPR ¢argivasinds totbiq edilon
corimalor 10 milyon avro va ya illik dovriyyonin 2 faizi (asag1 soviyya), eloco
do 20 milyon avro vo ya illik dovriyyonin 4 faizi (yiiksok soviyyo) kimi
miioyyon olunmusdur (Planeks, 2023).

Sigorta sektorunun rogomsallasdirilmasi miistori molumatlarinin
kibercinayotkarlar {i¢iin daha olgatan hala golmoasina sabob olur. Xiisusilo soxsi
molumatlarin vo tibbi geydlorin qorunmasi kritik shomiyyst dasiyir. Bu
istigamotds bas veron pozuntularin naticalari ciddi hiiquqi vo maliyys itkilori
ilo naticalona bilor. Masalon, 29—30 may, 2023-cii il tarixlorindo Prudential
Insurance sirkstindo bas veran moalumat pozuntusu 320 mindan ¢ox miistoriyo
tosir etmis va sirkot yalniz iyulun 31-do bu barads rosmi agiqlama vermisdir
(Smith, 2023). Bu tip hallar kibertohliikasizliys davamli investisiyanin zoru-
riliyini bir daha siibut edir.

Sigorta sonayesi uzun illar orzinds snanavi metodlar asasinda foaliyyot
gOstormis, proseslor osason insan omoyino osaslanan qiymaetlondirma vo
gorarvermd mexanizmlori ilo idars olunmusdur vo hazirda da 6lkomizdo
demok olar ¢ox sirkotdo bu formada idars edilir. Lakin XXI asrin texnoloji
iraliloyislori qlobal miqyasda sigorta hadisolorinin idars edilmasinds miithiim
doyisikliklora sobob olmusdur. InsurTech anlayisi sigorta sahosinda totbiq
olunan innovativ texnologiyalar vasitosilo daha c¢evik, soffaf vo effektiv
idarsetmo mexanizmlarinin formalagsmasini nazards tutur. Bu texnoloji trans-
formasiya sigorta hadisalorinin qiymatlondirilmasi, risklorin idare edilmasi,
sigorta Odonislorinin hoyata kecirilmosi vo firildaqgiliq hallarinin  agkar
edilmoasi kimi bir ¢ox sahodo nozorogarpacaq doyisikliklor yaratmis vo
yaratmaqda davam edir. Miiasir texnologiyalar, xiisusilo siini intellect, boyiik
hocmli molumatlarin (“Big Data”) analizi vo “Osyalarin Interneti” (IoT) kimi
yeniliklar, anonavi sigorta mexanizmlarinin somaraliliyini artirmaqla yanasi,
golocokdo tam avtomatlagdirilmis vo daha fordilosdirilmis sigorta sistem-
lorinin yaranmasina zomin hazirlayir.

Siini intellekt vo magin dyronmaosi texnologiyalari sigorta sonayesindo
hadisalorin idare edilmasi prosesini siiratlondiron vo daqigliyini artiran on
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miihliim vasitolordon birino ¢evrilmisdir. Ononovi metodlarla miigayisods bu
texnologiyalar asagidaki iistiinliiklori tomin edir:

. Avtomatik hadiso tohlili vo giymatlondirilmosi: Siini intellekt sigorta
hadisolorini real vaxt rejiminde analiz edorok zororlori doqiq
giymatlondira bilir. Bu, xiisusilo avtomobil, omlak vo tibbi sigorta sa-
halarinds hadisalar iizra prosesini xeyli siirotlondirir.

J Firildaqeiliq hallarinin agkarlanmasi: Masin dyronmasi asash alqorit-
mlor saxta iddialar agkar etmok {i¢iin boyiik hocmli molumatlari tohlil
edir vo geyri-adi niimunolori miioyyan edir.

. Miistori momnuniyyatinin artirilmasi: Siini intellekt asasli chatbot vo
avtomatlagdirilmis dostok xidmotlori miistorilorin miiracistlorine opera-
tiv cavab verorak, sigortacilarla miistorilor arasinda effektiv kommu-
nikasiya qurmaga komok edir.

Blokgeyn texnologiyasi sigorta hadisolorinin idars edilmosinda
soffafligin vo tohliikssizliyin artirilmasit baximindan miihiim yeniliklor vod
edir. Bu texnologiya osason asagidaki saholords totbiq edilir:

. Dayisdirilmoz vo tohliikkesiz molumat bazasi: Blokgeyn iizorindo
saxlanilan sigorta miiqavilslari vo hadiso geydlori doyisdirils bilmaz, bu
iso sonadlorin saxtalagdirilmasinin qargisini alir.

o Agilli miiqavilalor (“Smart Contracts): Avtomatik isloyon miiqavilolor
vasitasilo sigorta hadisasi bas verdikdo sistem dorhal kompensasiyani
hesablaya vo 6donisi icra edo bilor.

o Forqli sigorta sirkatlori arasinda inteqrasiya: Blok¢eyn platformalari va-
sitosilo miixtalif sigorta sirkotlori vo dovlot qurumlar: arasinda molumat
miibadilosi daha etibarli vo operativ sokildo hoyata kecirilo biler.
Hazirda Olkomizdo Asan bridge iizorindo bozi dovlet qurumlari
mistorilorin razilig1 asasinda fordi molumatlar1 dévlot vo 6zal qurumlar
ilo paylagirlar. Qardas 6lke Tiirkiyade bu onononoe daha ¢ox yayilmigdir.
Sigortalilarin bazar lizro hayata kecirilmis bir ¢ox molumatlarini dévlot
va 0zal qurumlara vo asasonda si1gorta sirkotlorine toqdim edirlar.

Ogyalarin  Interneti (IoT) texnologiyas1 vasitosilo sigortacilar
miigtorilorin  davraniglarin1  real vaxt rejimindo izloyo vo risk
qiymatlondirmasini daha daqiq hayata kecira bilirlor. Bu texnologiya xiisusilo
asagidaki saholordo shomiyyotlidir:
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J Avtomobil sigortast: “Telematika” qurgulan siiriicliniin davranislarini
tohlil edorok fordi sigorta tariflorini miioyyon edir. Bazi Avropa 6lk-
olorindo bu molumatlar1 mobil operatorlar da xiisusi raziliq osasinda
sigortagilara toqdim edirlor.

. Saglamliq sigortasi: Agilli saatlar vo digor geyilo bilon cihazlar va-
sitasilo insanlarin saglamliq vaziyyeti monitoring edilarak fordi risk pro-
fillori hazirlanir. Amerikada “Apple” agilli saatlar1 insanin sshhati ilo
bagli molumatlar1 sigorta sirkotlori vo sohiyys orqanlaria togdim edo
bilirlor. Artiq golocokds insanlarin xobari olmasa bels, bu cihazlar va-
sitosi ilo votondaglara 6ncodon moalumat togdim edilocokdir.

o Omlak sigortasi: Agilli sensorlar vasitosilo dasinmaz omlakin
tohliikasizlik saviyyesi Olgiilorok uygun sigorta planlart totbiq olunur.
Hazirda olkomizdo sigorta sirkotlori bu agilli ev konsepsiyali evlori
sigorta edon zaman bu kimi {stiinliklordon faydalanmirlar. Lakin
Avropa 6lkolorindo bu agilli ev sistemi sigorta tarifinin hesablanmasinda
osas metriklordon biri kimi istifado edilir. Ciinki bu kimi texnoloji
yeniliklor risklori asasli doracods azaldir.

Boyiik hacmli moalumatlarin analizi va siini intellekt bu informasiyalari
tohlil edorak risklorin daha daqiq hesablanmasina va sigorta haqlarinin opti-
mallasdirilmasina vo eyni zamanda hadisalorin daha operativ tonzim-
lonmasinds avazsiz komak edir.

Miiasir sigorta sonayesindo sektorunda texnologiyalarin totbiqi had-
isalorin qiymatlondirilmasini va ekspertiza prosesini xeyli siiratlondirmisdir.
Xiisusilo, dron vo peyk goriintiilori tobii falakatlor, avtomobil gozalart vo kond
tosarriifat: sigortasi kimi sahalords hadisalorin tohlilini daha daqiq ve effektiv
hala gatirir. Fransa kond tosarriifat: sigortasinda dron texnologiyasini genis
sokilda totbiq edon 6lkalordon biridir. Xiisusils, “Groupama” vo “AXA” kimi
sigorta sirkotlori fermerlorin sigorta iddialarim1 daha tez vo doqiq
qiymatlondirmok {i¢iin dronlardan istifads edirlor.

. Totbiq niimunosi: 2022-ci 1lds Fransada bas veran giiclii dolu va leysan
yagislari naticasinda minlorlo hektar {iziim bagi mohv olmusdur. Sigorta
sirkotlori hadiso bas verdikdon sonra dorhal dronlar vasitasilo tosiro
maruz qalan arazilorin havadan goriintiilorini olds edorak, fermerlors tez
bir zamanda kompensasiya 6donislorini hesablamaga nail olmugslar.
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J Ustiinliiklor: Dron texnologiyas: vasitasilo torpaq sahalorinin yiiksok
keyfiyyotli goriintiilori analiz edilorak, itkilor insan faktorundan asili
olmadan obyektiv sokildo gqiymotlondirilmisdir.

Almaniya iqlim dayisikliyinin tesirlorine maruz qalan 6lkslordon biri
kimi, dron vo peyk goriintiilorindon istifado edorok sigorta hadisolorinin
ekspertizasinda yenilik¢i yanasmalar totbiq edir.

. Totbiq niimunosi: 2021-ci ildo Almaniyada bas veron giiclii dasqinlar
naticosindo minlorlo yasayis evi vo is yeri ciddi ziyan ¢okmisdir.
“Munich Re” vo “Allianz” kimi aparici sigorta sirkotlori dronlardan
istifado edoarok dagintilarin real vaxt rejiminds goriintiilorini olds etmis
va zorarin qiymatlondirilmasini daha tez yekunlagdirmisdir.

. Ustiinliiklor: ©nonavi olaraq, qoza komissarlarinin hadiso yerino
getmosi giinlor vo hotta hoftolor tolob edirdi. Dronlar sayssinds iso bu
proses bir nec¢o saat orzindo hoyata kegirilmis vo sigorta iddialarinin
emal1 stiratlondirilmisdir.

o Hazirda 6lkomizdo sigorta sirkotlori dron texnologiyalarindan istifado
etmir. Bunun asas sobablorindon biri dronlarin kommersiya magsadilo
istifadosine dair tonzimlomolorin mdvcud olmast vo miivafiq
tohliikesizlik orqanlarindan xiisusi icazolorin tolob edilmosidir. Bundan
olavo, sigorta sirkatlori iiglin dron texnologiyalarina investisiya etmok
vo miitoxossis heyot yetisdirmok olavo xorclor tolob etdiyindon, bu
sahado aktiv tagobbiislor halo ki, miisahido olunmur.

Lakin qlobal tocriiba gosterir ki, dron texnologiyalariin totbiqi sigorta
hadisalorinin qiymetlondirilmasi va risklorin idara olunmasi sahasinde mithiim
ustiinliiklor yaradir. Buna goro do, golocokdo miivafiq tonzimloma
dayisikliklori va texnoloji infrastrukturun inkisafi ilo 6lkomizde do siorta
sektorunda dronlardan istifadonin genislonmosi miimkiindiir.

Amerika Birlogmis Statlar1 tobii folakotlorin tosirino moruz qalan osas
regionlardan biridir. Xiisusilo, Florida, Texas vo Oklahomada bas veran giiclii
qasirgalar, tornado vo dasqin hadisalorindon sonra sigorta sirkotlori dron vo
peyk goriintiilorindon genis sokilds istifads edirlor.

o Totbiq nlimunasi: 2017-ci ildo “Harvey” qasirgasit Texasda ciddi
dagintilara sabob olmus vo yiiz minlorle ev su altinda qalmigdir. “State
Farm” vo “Farmers Insurance” kimi boyiik sigorta sirkotlori dronlardan
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istifado edorak, dasqin naticosindo yaranan zororlori tez bir zamanda
qiymoatlondirmis vo miistorilora daha operativ xidmot géstormisdir.

Ustiinliiklor: ®nonovi iisullarla zorarin qiymotlondirilmosi hoftolorlo
¢okao bilirdi, lakin dron texnologiyasi ilo bu miiddet comi bir nec¢o giino
endirilmisdir.

Kaliforniya meso yanginlarinin tez-tez bas verdiyi bolgoalordon biridir vo

s1gorta sirkatlori bu folakotlorin yaratdigi zorarlori qiymatlondirmak {i¢iin dron
vo peyk goriintiiloring osaslanirlar.

Totbiq niimunasi: 2020-ci ildo “California Wildfires” yanginlar1 4
milyon hektardan ¢ox orazini ohato etmisdi. “Progressive Insurance” vo
USAA kimi s1gorta sirkatlori dronlart vo NASA-nin peyk goriintiilorini
istifado edorok yangin sonrasi tosirlori tohlil etmis vo ev sahiblorinin
sigorta iddialarin1 daha tez emal edo bilmisdir.

Ustiinliiklor: Peyk va dron gériintiilori sayasinde evlorin vo amlakin no
qodor zoror gordiiyli daha doqiq miioyyan olunmus vo kompensasiya
Odonislori daha soffaf aparilmisdir.

Avropa vo Amerikada dron vo peyk goriintiilorinin sigorta hadisalorinin

ekspertizasinda istifadesi sigorta sirkotlori vo miistorilor {iglin bir sira
istiinliiklor tomin edir:

Daha siiratli qiymotlondirmoe - ononovi tisullarla miiqayisade prosesin
icras1 miiddoti koskin sokildo azaldilir. Daha yiiksok doqiglik: Insan
faktorundan gaynaqlanan sohvlor minimuma endirilir vo obyektiv
molumatlar sldo olunur.

Risklorin daha yaxsi1 idara edilmaosi - sigorta sirkotlori tobii folakstlordon
ovval vo sonra peyk goriintiilorindon istifado edorok risk xaritolori
hazirlaya bilirlor.

Xorclorin azaldilmasi - dron va peyk texnologiyalari ilo ekspertizalar
yerindo aparilmadan mosafodon hoyata kecirilir ki, bu da slave xorclorin
qarsisint alir.

Bu texnologiyalarin davamli inkisafi sigorta sektorunda daha effektiv vo

soffaf xidmotlorin togdim edilmasinag, risklorin daha doqiq hesablanmasina vo
miistarilora daha siiratli kompensasiya ddenislorinin tomin edilmosine imkan
yaradir. Notico etibarilo, dron vo peyk goriintiilorinin totbiqi sigorta
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sonayesinda inqilabi doyisikliklora sabob olmaqda davam edir vo golocokds
daha genis istifads sahalori tapacagi prognozlagdirilir.

Miiasir texnologiyalar sigorta sektorunda miistori tocriibasini koklii
sokildo doyisdirorok daha rahat, soffaf vo operativ xidmotlor togdim etmoyo
imkan yaradir. Siini intellekt, boylik hocmli molumatlarin analizi vo mobil
totbiglor kimi innovasiyalar sigortalilar iiclin daha olverisli sortlor vo yeni
imkanlar toqdim edir.

Ononavi sigorta proseslori, xiisusilo si§orta miigavilslorinin baglanmasi
vo hadisalorin qiymatlondirilmasi, uzun vo miirokkab prosedurlardan ibarot
idi. Lakin rogomsal texnologiyalar bu prosesi xeyli siirotlondirmisdir:

. Ragomsal miiracistlor vo sanadlogma: Sigortalilar artiq kagiz sonadlera
ehtiyac olmadan, mobil totbiglor vo veb platformalar vasitosilo sigorta
miiqgavilslorini onlayn baglaya bilirlor.

. Avtomatlagdirilmis hadiso idaraetmasi: Siini intellekt osaslt sistemlor vo
blokceyn texnologiyasi sigorta hadisolorinin tosdigqlonmosini  va
kompensasiya Odonislorini avtomatlasdiraraq gecikmolorin qarsisini
alr.

. Eyni formada, Sigortali (sigorta olunanlar) Tibbi sigorta lizro PASA
Sigorta sirkotinin mobil totbiqi vasitosi ilo istonilon klinikan1 onlayn
formada secorok miiraciat edo bilirlor. Eyni zamanda, biitiin tarixg¢olor
mobil totbiqde toplandigi liclin golocok insanlarin tibbi tarixgosi
formalasir ki, buda tibbi miitoxassislor {igiin ¢ox doyorlidir.

Osyalarin Interneti fiziki cihazlarm internet vasitosilo bir-biri ilo alago
saxlamasini va real vaxt rejiminds molumat miibadilosi aparmasini tomin edon
texnologiyadir. IoT cihazlar1 wvasitosilo sigorta sirkotlori miistorilorin
davranislarin1 vo otraf miihitin risklorini izloys, potensial tohliikalori
ovvolcodon miioyyon edo vo risklorin idaro olunmasina dair daha effektiv
strategiyalar totbiq edo bilorlor. Miiasir avtomobil sigortast bazarinda IoT
cihazlarinin istifadosi genis yayilmisdir. “Telematika” qurgulan siiriictilorin
idareetmo davraniglarini izloyarak onlarin risk saviyyslorini miioyyon edir vo
tohliikosiz siiriiciiliik vordislorini togviq edir.

. Boyiik Britaniya: “Aviva” vo “Direct Line” siorta sirkatlori “Black
Box” (qara qutu) texnologiyas1 vasitasilo siiriiciilorin siirot hoddina
riayst etmosini, qofil tormozlamalarini vo digor harskatlorini izloyir.
Tohliikasiz siiran stirticiilor daha agagi tariflor olds edir.
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Italiya: “Generali Group”, IoT osasl sistemlordon istifado edorok
yiiksok riskli siirticiilors real vaxt rejimindo xobordarliq gonderir.

IoT cihazlar, xiisusilo agilli saatlar vo diger saglamliq izloms cihazlari,

insanlarin saglamliq voziyyaotini vo hoyat torzini izloyarok onlarin sigorta risk-
lorini daha daqiq miioyyon etmays komak edir.

Isvecra:  “Swiss Re” sigorta miiossisosi miistarilorin  saglamliq
parametrlorini 6lgon agilli cihazlar1 analiz edorok fordi sigorta tariflori
toklif edir.

ABS: “John Hancock Life Insurance” sigorta sirkoti miistorilorin fiziki
aktivliklorini izlomok ticilin “Fitbit” cihazlarindan istifado edir. Aktiv
hayat torzi siiron miistaorilors endirimlor totbiq olunur.

IoT osasl agilli ev sistemlori, evlords yangin, su sizmasi, qaz sizmast

kimi hadisolori miioyyon edorok miistorilori vo sigorta sirkotlorini vaxtinda
xabardar edir.

Almaniya: “Allianz” sigorta sirksti su borularinda qofil partlamalarin
qarsisini almagq tigiin IoT asasli sensorlar togdim edir.

Fransa: “AXA” sirkati agilli yangin sensorlar1 vo tiistii detektorlarindan
istifado edorok yangmn hadisolorini erkon askarlayir vo sigorta
hadisolorinin qarsisini alir.

Olkomizda artiq bir ne¢o sigorta sirkotinin mobil tatbiglori foaliyyot

gostorir. Bu totbiglor tokca sigorta xidmaetlorinin toqdim edilmasi tiglin deyil,
IoT osasli xobordarliq sistemlori vo tohliikosizlik bildiriglori vasitosilo
sigortalilar1 potensial risklor barads molumatlandirmagq ticiin ds istifads edilo

bilor.

Hava soraitino osaslanan xobardarliqlar: Mobil totbiglor IoT hava sen-
sorlar1 vo meteoroloji molumat bazalari ilo inteqrasiya olunaraq yags,
qar, duman vo buzlanma kimi tohliikali hava soraitlori baradas siiriiciilori
qabaqgcadan xabordar eds bilar.

Tixac vo qoza bildirislori: Yol horokotinin real vaxt analizi vo
“telematika”  sistemlori sayossindo zoncirvari qgozalar, tixaclar vo
tohliikali yollar barods malumatlar siiriictilora gondarilo bilor.
Alternativ marsrut vo tohliikesiz stiriiciiliik tokliflori: Siini intellekt
osasli analizlor vasitosilo siiriicliloro tohliikosiz alternativ yollar vo
optimal siiriiciiliik tovsiyalari taqdim edilo bilor.
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Bu ciir yeniliklorin totbiqi mobil sigorta totbiglorini yalniz sigorta
miiqavilelerinin baglanmas1 {iglin deyil, hom do risklorin azaldilmasi vo
sigortalilarin tohliikesizliyinin tomin olunmasi ii¢lin daha effektiv bir vasitoyo
ceviracakdir. Eyni zamanda, 6lkomizds sigorta modeniyyeotinin vo mari-
flondirilmasindo asasl1 tosir edacakdir.

Rogomsal 6donis sistemlori banklar, fintex platformalari, blok¢eyn
osasli sistemlor vo avtomatlagdirilmis hesablasma mexanizmlori vasitosilo
sigorta Odonislorinin daha siirotli vo etibarli hoyata kecirilmosino imkan
yaradir. Siirot - ononovi bank koclirmalori vo sonad toplanma proseslori
giinlorlo ¢oko bilor. Rogomsal 6donis sistemlori vasitosilo kompensasiya sani-
yoalor vo ya daqiqeler orzindo hesaba kogiiriilo bilor. Soffafliq - sigortalilar
Odonis prosesini real vaxt rejimindo izloys vo Odonisin hansi morhslado
oldugunu goro bilarlor. Risklorin azaldilmasi - avtomatlagdirilmis sistemlor
firildaqgiliq hallarinin qarsisini alir vo 6deanislorin diizgiin hoyata kecirilmasini
tomin edir. Rahatliq va olgatanliq - mobil bankgiliq, elektron ciizdanlar vo
kriptovalyuta osaslt 6denis sistemlori miistorilora hor yerdon 6donis oldo
etmoyo imkan verir. Mobil 6danis platformalar1 vo elektron ciizdanlar sigorta
Odonislorini siiratlondirmak tigiin genis istifads edilir.

. Apple Pay, Google Pay vo digor rogemsal ddonis sistemlori vasitasilo
birbasa kdgiirmalor miimkiindiir.

. Azorbaycanda banklarin  mobil bankgiliq sistemlori vo elektron
pulqgabilar sigorta sirkatlori ilo inteqrasiya edils bilor. Noticado, sigorta
odonislori miistorin FIN kodu ilo onun banklarda olan aktiv hesablarma
aninda kogiiriilo bilor.

Azorbaycanda sigorta bazarinda rogomsal 6donis sistemlorinin totbiqi
holo tam inkisaf etmaso do, bazi sigorta sirkatlori artiq bu istigamatds addimlar
atmaga baglayiblar.

. Mobil totbiglor vasitosilo ddoniglor: Miistorilor sigorta 6donislorini
birbasa mobil totbiq iizerindon tolob eds va prosesi izloya bilorlor.

. Elektron imza vo rogomsal sonadlorin totbigi: Bu, siorta iddialarinin
tosdiq prosesini silirotlondirorok Odonislorin daha operativ icra
edilmosino imkan yaradir. Olkomizdo Asan imza vo SIMA iizorindon
miistorilor sonadlarini rasmi olaraq imzalaya bilirlor.

Son illerds texnologiyanin siiratli inkisafi si§orta sanayesinin asas sa-
halorindon biri olan sigorta hadisslorinin idars olunmasi prosesini kokli

173



sokildo doyismisdir. Diinyanin aparic1 sigorta sirkotlori vo insurtech (sigorta
texnologiyalar1)  startaplar1 bu transformasiyaya Onciillik edorok
avtomatlasdirilmis qiymotlondirmo sistemlori, agilli miiqavilolor vo mobil
tatbiglor vasitesilo hadisolorin idars olunmasini yeni soviyyaya qaldirmisdir.
ABS morkozli “Lemonade InsurTech” sirketi, siini intellekt vo masin
Oyronmasi texnologiyalarindan istifado edorok sigorta hadisoalorinin
tonzimlonmasini tam avtomatlagdiran ilk sigorta tominatg¢ilarindan biridir.

Neco isloyir?
J Miisteri s1gorta hadisasini “Lemonade” mobil totbiqi vasitasile bildirir.

. Siini intellekt botu “Jim” hadisoni saniyalor i¢indo tohlil edir vo iddianin
haqiqiliyini yoxlayir.

o Ogor iddia realdirsa vo sigorta O6donisi miistori torafindon gobul
edilondirsa 6donis 30 saniys orzindo miistorinin hesabina kociirtiliir.

Notica:

J Ononavi sigorta sirkatlori ilo miiqayisods iddialarin emali 90 faiz daha
stiratli hoyata kegirilir.

. Omok resurslarina ehtiyac azalir vo sigortalilar daha rahat xidmet alirlar.

Olkamizin aparict sigorta sirkatlorinden biri olan PASA Sigorta sirkoti
sigorta hadisolorinin onlayn tonzimlonmasi vo rogomsal ddonislorin
avtomatlagdirilmasi istiqgamotindo yeniliklor toqdim etmoys hazirlasir. Yeni
sistem ¢orgivasinda sigortalilar vo zarargokonlor hadiso yerinds avtomobilin
molumatlarini va sokillarini togdim edilon xiisusi link vo ya mobil totbiq va-
sitosilo birbasa sigorta sirkatino gondara bilocaklor.

Sigorta hadisalarinin tonzimlonmasi sahasinds insurtech-in tatbiqi, bu
prosesin effektivliyini, soffafligini vo miistori momnuniyyastini shomiyyatli
daracads artirmaq potensialina malikdir. Ragomsal texnologiyalar, siini intel-
lekt vo avtomatlasdirma alatlori sayasinds anonavi tonzimlomo modellori daha
cevik vo molumat asasli yanagmalarla ovoz olunmaga baslayir. Bu texnoloji
yeniliklor yalniz omoliyyat xorclorinin azaldilmasimna va prosesslorin
stirotlonmoasino deyil, hom do fordilogdirilmis miistori tocriibosinin for-
malagmasina xidmat edir.

Eyni zamanda, qeyd olunmalidir ki, bu transformasiya prosesindo bir
sira ¢otinliklor do mévcuddur. Moalumatlarin tohliikasizliyi, hiiquqi uygunlug,
etik prinsiplorin qorunmasi va texnoloji infrastrukturun yetkinliyi kimi amillor
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InsurTechin genismiqyasl totbiqini longido bilor. Buna géra do, texnologiya-
larin s18orta hadisalorinin tonzimlonmasinds ugurla totbiqi {igiin hom normativ
cor¢ivonin tokmillogdirilmosi, hom do sektorun maraqli toroflori arasinda
somarali amokdagliq zoruridir.

Golocoys baxdigda, siini intellektin daha da inkisaf etmosi, genis mi-
qyasli malumat analitikas1 vo blok¢eyn kimi innovativ texnologiyalarin totbiqi
ilo sigorta hadiselorinin tonzimlonmaosi daha da soffaf, obyektiv vo siiratli
olacaqdir. Bu sabobdan s1gorta sirkatlori, InsurTech startaplar1 vo tonzimloyici
qurumlar arasinda strateji torafdasliqlarin qurulmasi vo rogemsal bacariqlarin
artirilmasi, sonayenin rogomsal dévrdo davamli inkisafini tomin edon osas
amillordan biri kimi qiymatlondirils bilor.
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VII FOSIL.
TOKRARSIGORTA PROSESINDO INSURTECHIN ROLU

7.1. Takrarsigorta prosesinin mahiyyati va asas funksiyalari

Tokrarsigorta sigorta sirkotinin qobul etdiyi risklorin bir hissasini vo ya
tamamini digar bir sigorta vo ya tokrarsigorta sirkatine tlirmak iiciin istifado
etdiyi maliyys vo hiiquqi mexanizmdir. Bu proses, osasan, risklorin daha genis
bir risk dastyicilart qrupu arasinda boliisdiiriilmosi, sigorta sirkotlorinin risk
dasima tutumunun artirilmasi, maliyys sabitliyinin qorunmasi vo fovgolado
hallarda yaranan zorarlorin effektiv sokilds idaro olunmast mogsadine xidmaot
edir. Tokrarsigorta mexanizmi, yalniz sigortacinin maliyys giiciinii artirmir,
eyni zamanda, timumi sigorta sisteminin dayaniqligini vo davamliligini tomin
edon osas siitunlardan biridir.

Tokrarsigorta adoton iki osas torof arasinda baglanmig miiqaviloys
osasan hayata kegirilir: sigorta sirkoti (“ceding company”) va tokrarsigortaci
(“reinsurer”). Bu toraflor arasinda risklorin paylasilmasi, sigorta haglarinin
ddonilmosi, tominatlar vo sortlor, eloco do zoror Odonisi mexanizmlori
razilagdirilir. Tokrarsigortagi, miiqavilo osasinda sigortaginin iizorine
gotirdiyld risklorin  bir hissasini  gobul edir vo bunun mugabilinds
tokrarsigorta haqqi alir. Bu qarsiliglt faydali slage naticasinds sigortagi boyiik
zorarlordan gorunur, tokrarsigortagi iso muxtalif sigorta sirkotlorindon gobul
etdiyi risklor mugabilinds slds etdiyi tokrarsigorta haqlarindan goalir slds edir.

Sakil 7.1.1. Sigorta vo tokrarsigorta prosesinin sxematik tosviri

SIGORTA TOKRARSIGORTA

Risk Risk

Sigort - Tokrar-
Sigortali EIEOEREE] 1gorta Tokrarsigorta sigorta

. . h
sirkati aqqi sirkoti

Zorar 6donisi Zorar 6donisi

Moanba: Miollif torafindon hazirlanmigdir
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Tokrarsigorta asagidaki asas funksiyalar1 yerino yetirmokls sigorta sis-
teminin effektivliyini vo davamliligini tamin edir (Wehrhahn, 2009):

Anderrayting tutumunun artirilmasi - Tokrarsigorta sigorta sirkatloring
daha yuksok mablogli risklari gabul etmak imkan1 verir. Riskin bir hissasinin
tokrarsigortagiya transfer olunmasi naticasinds sigortagilar 6z mévcud kapital
imkanlarindan daha somarali istifads eds bilir vo daha genis miistori bazasina
xidmat gostars bilirlor. Bu yanasma, bazar sartlorino uygun olaraq daha genis
vo forqli risk kateqoriyalarmin ohato edilmosini mimkin edir. Masalan,
sigorta sirkati tokbasina qoabul eds bilmayacayi bdyiik sanaye obyekti vo ya
hava nagliyyati riskini tokrarsigorta dostayi ilo qobul eds bilir. Bu da sirkatin
ragabat gabiliyyatini artirir vo miistori portfelini genislondirir.

Katastrofik zororlordon midafio - Tokrarsigorta mexanizmi, xiisusilo
fovgolado vo genismiqyasli hadisolor zamani sigortaginin zarar yUukinu
yunglllasdirmak (cln nozords tutulmusdur. Tobii folakotlor, iri sonaye
partlayislari, epidemiya vo ya digor fundamental risklor zamani tokrarsigortagi
riskin bir hissasini 6z Uzarina gotlrorok, sigortaginin 6doma gabiliyyatini
itirmasinin qarsisini alir. Bu qoruyucu mexanizm sigortaginin etibarliligini
artirir vo onun foaliyyatinin davamliligini tomin etmis olur.

Maliyyas sabitliyi vo portfelin diversifikasiyasi - Tokrarsigorta, sigorta
sirkatinin risk portfelinin cografi, sektorial vo mahsul ndvlarina goro daha bal-
ansli olmasina imkan yaradir. Risklor tokrarsigorta vasitosilo daha genis bir
bazarlara paylanaraq, fordi zororlorin sirkastin maliyys vaziyyatina toasirini
azaldir. Naticado, sigortagilar daha prognozlasdirila bilon maliyys naticalarine
sahib olur va ehtiyat kapitalin1 daha rasional sokilda idars edo bilirlor. Bu, ham
do investorlar vo tonzimloyicilor qarsisinda sigortaginin etibarliligini artirir.

Yeni bazarlara daxil olma vo mohsul innovasiyasi - Yeni bazarlara daxil
olmag va ya yeni mohsullar tagdim etmok istadikds sigorta sirkatlori cox vaxt
risk vo geyri-muoyyonliklorlo qarsilasirlar. Tokrarsigorta dostoyi, bu cur
strategiyalarin hoyata kegirilmasi zamani alave maliyya tohliikasizliyi yaradir.
Bu, sigortagiya daha aqressiv va innovativ moahsul strategiyalari tathig etmoys,
yeni regionlarda foaliyysto baslamaga imkan verir. Tokrarsigorta sirkatlori
yeni mohsul inkisafinda istirak edarok giymatlondirma modellori, zararlilik
analizlori vo uygunlagma strategiyalarinda texniki dastok gostarirlor.

Tocrubs vo ekspertiza - Tokrarsigorta sirkotlori yalmiz kapital
tominatcist deyil, hom da bilik va tacriiba monbayidir. Onlar aktuari tohlillar,
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giymat modellari, zararlarin idars olunmasi, hiiquqi uygunluq va tonzimlayici
garciva saholorinds sigortagilara maslohat vo talimlor toqdim edirlor.
Tokrarsigorta sirkotlori Xxisusilo inkisaf etmokdo olan bazarlarda foaliyyst
gOstoran sigortagilar {i¢iin texniki seminarlar vo pesokar tolimlor togkil edir.
Belo programlar vasitasilo yerli bazar istirak¢ilari risklorin idars olunmasinda
va mohsul dizayninda gabaqcil biliklor oaldo edir. Tokrarsigortagilarin togkil
etdiyi praktiki tolim vo inkisaf programlar vasitasilo sigorta sirkatlorinds
tokrarsigortaya dair biliklorin yayilmasi, insan kapitalinin inkisafi vo sektorun
imumi pesokarliq saviyyasinin ylksaldilmasi tomin edilir. Belsliklo,
tokrarsigorta sirkatlori yalniz risk dasiyicisi deyil, hom do bazar tacriibasinin,
elmi biliklorin va texnoloji innovasiyalarin paylasilmasinda aparici torofdas
gismindo ¢ixi1s edirlar.

Butlin geyd olunan faktorlar tokrarsigortanin yalniz risk otiiriilmosi
mexanizmi olmadigini, eyni zamanda sigorta sirkatlorinin uzunmdddatli da-
vamliligi, maliyys guicl va strateji inkisaf imkanlarini tamin edon mihium va-
Sito oldugunu gostarir. Tokrarsigorta ham bazar sabitliyinin tomin olunmasina,
hom do maliyys sektorunun butdvlikds dayanigligina xidmat edon global
maliyys infrastrukturunun ayrilmaz bir hissosidir.

Tokrarsigorta bazari coxsaxali struktura malikdir vo bu bazarda muxtalif
funksiyalar1 icra edon oyuncular foaliyyat gostorir. Bazarin effektiv faaliyyati
bu istirak¢ilar arasinda formalasan qarsiliglt alago vo omokdasliq mexaniz-
mlori sayasinds tomin olunur. Asagida tokrarsigorta bazarinin osas istirakei
kateqoriyalari togqdim olunur:

Ixtisaslagmis tokrarsigorta sirkotlori - Bu kateqoriyaya yalmz
tokrarsigorta foaliyyati ilo masgul olan va global bazarda lider mévgeds yer-
lagan sirkatlor daxildir. Bu qurumlar iri hocmli kapital bazasina, beynalxalq
sobokayo, pesokar kadrlara vo yilksok ekspertiza imkanlarina malikdir.
“Munich Re” (Almaniya), “Swiss Re” (Isvegrs), “Hannover Re” (Almaniya),
SCOR (Fransa), “Partner Re”, RGA, “Gen Re”, “Everest Re” va sair sirkatlor
diinyanin on aparici qlobal tokrarsigorta sirkotlori hesab olunur. Bu sirkatlor
bir cox regionda faaliyyat gostorarok mixtalif risk kateqoriyalarmin trans-
ferini tomin edir vo rogomsal transformasiyada liderlik movgeyi tuturlar.

Homg¢inin tokrarsigorta foaliyysti gostoron sigorta sirkotlori - Bu
sirkotlor hom birbasa sigorta, hom do tokrarsigorta faaliyyatini eyni huquqi
$0XS Gargivasinds hayata kegirirlor. Onlar ¢ox zaman genis mohsul ¢esidine vo
global faaliyyat sahasino malik olurlar. Nimunalar: “Allianz” (Almaniya),
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AXA (Fransa), “Zurich Insurance Group” (Isvegra), “Chubb”, AIG (ABS) vo
S. Bu sirkatlor bir cox hallarda misyyan seqmentlor Gzra 6z portfellorinin bir
hissasini tokrarsigortalayir vo ya basqalarina tokrarsigorta xidmati gostarirlor.

Tokrarsigorta brokerlori - Tokrarsigorta brokerlori, sigortagilar ilo
tokrarsigortagilar arasinda vasitocilik rolu oynayaraq bazarda risk yer-
lagdirilmasi prosesini toskil edirlor. Onlar tohlil, maslahat, bazar giymatlori
Uzra yonlondirma va portfel strukturlamasi xidmatlori gostarirlor va bazar bili-
Klori il riskin on uygun tokrarsigortagilar arasinda effektiv yerlosdirilmasini
tokil edirlor. Tokrarsigorta brokerlori sirasinda aparict mévgelords “Ao™n,
“Guy Carpenter”, “Gallagher Re” va “Howden” sirkatlori qorarlasib.

“Lloyd’s” bazar va sindikatlar - “Lloyd’s” unikal tokrarsigorta va ix-
tisaslasmis sigorta bazart kimi faaliyyst gostorir. Lloyd’s bazar sindikatlar
sistemi ila igloyir — yoni ayri-ayri sirkatlor vo ya sarmayacilor miiayyan risklori
boliigmok igin birlikds foaliyyat gostorirlor. Burada foaliyyat gostoron aparict
sindikatlar slrasinda “Beazley”, “Hiscox”, “Brit Insurance”, “MS Amlin” va
s. sirkatlori gostormok olar. “Lloyd’s” bazari, xiisusilo yiksok riskli, geyri-
standart va ¢atin giymatlondirilon risklor Gzra ixtisaslasmisdir vo beynalxalq
tokrarigorta bazarinda taninan giiclii niifuza malikdir.

Dovlat tokrarsigorta sirkatlori - Bir sira 6lkalorde ddvlat torafindon
yaradilmis vo Olka daxilindoki bdyuk vo ya sistemli risklori idaro etmoys
ybnalmis tokrarsigorta sirkotlori foaliyyst gostorir. Onlarin asas magsadi milli
risklorin daxildo saxlanmasi vo iqtisadi dayanigligin tomin olunmasidir.
Nimunalar: “Milli Re” (Turkiys), “GIC Re” (Hindistan), “China Re” (Cin),
“IRB Brasil Re” (Braziliya) vo s. Bu qurumlar adston hokumat dastayi ilo
foaliyyot gostorir vo dOvlotin strateji sektorlarinda (energetika, kond
tosarriifati, tobii folakot riski va s.) miihiim rol oynayir.

“Keptiv” tokrarsigorta sirkatlori - Boyik korporasiyalar torafindon
yaradilmis vo yalniz 6z risklorini sigortalamaq vo ya tokrarsigortalamaq ti¢iin
foaliyyat gostoran sirkatlordir. Bu model korporasiyalara risklorin idars olun-
masinda ¢eviklik, xarclora nozarst vo vergi ustunliklori taqdim edir. Moghur
keptiv sirkatlora “Jupiter Insurance Ltd.” (BP), “Chevron Insurance Com-
pany” (Chevron), “Toyota Insurance Management” (Toyota Motor Corpora-
tion) missal gostormoak olar. “Keptiv’ modellari xususilo enerji, nagliyyat,
avtomobil sonayesi va texnologiya sektorlarinda genis yayilmisdir.

Tokrarsigorta hovuzlart vo dovlot-sigorta torofdasliqlart - Bunlar bir
negs s1gorta va tokrarsigorta sirkatinin, bazan do ddvlotin istiraki ilo yaradilan,
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spesifik vo nadir risklorin kollektiv sokilds idars olunmasina xidmot edan
strukturlardir. Hovuzlar asason yiuksok zararlarlo naticalons bilacok vo ya ba-
zarda si1gortalanmasi ¢atin olan risklora yonslik formalasdirilir. Zalzalo riski
ticlin yaradilmis dovlat dastokli DASK (Turkiys), terrorizm risklorino garsi
goruma tomin edon GAREAT (Fransa), zalzalo vo sunami risklori Gcun
yaradilmis JER (Yaponiya) bu tipli hovuzlara niimunadir. Bu hovuzlar ham
maliyys dayaniqligi, hom do sosial tohliikasizlik baximimdan miihiim shomiy-
yato malikdir.

Dinya tokrarsigorta bazarinin top 25-likds yer alan sirkstlorin

gostaricilori ilo asagidaki codvaldo tanis olmaq olar:

Cadval 7.1.1. 2023-cii il qlobal sirkatlorinin tokrarsigorta biznesi {izro
renkingi, min.dollar

Ne Sirkstin ad1 Olko Xalis tokrarsigorta ~ ©Omoliyyat = Zorarlilik
haqq1 ($M) goliri ($M) | doracosi
(%)
1 Munich Reinsurance Almaniya 49,820.4 6,036.3 85.2
Co.
Swiss Re AG Isvecro 45,095.0 247.0 94.7
Hannover Rueck SE Almaniya 32,545.3 2,134.2 95.2
Berkshire Hathaway ABS 27,453.0 - -
Insurance Group
Lloyd's Ingiltora 17,261.4 3,250.6 80.2
SCOR SE Fransa 16,740.1 1,385.3 83.0
China Reinsurance Cin 15,145.2 1,814.7 94.9
Corp.
8  Reinsurance Group of ABS 15,085.0 1,699.0 -
America Inc.
9 Everest Group Ltd. Bermuda 10,802.0 2,455.0 86.4
10 PartnerRe Ltd. Bermuda 7,928.9 - 81.7
11  RenaissanceRe Hold- Bermuda 7,462.7 - 77.9
ings
12 Fairfax Financial Kanada 6,661.3 1,393.6 89.8
Holdings
13 Arch Capital Group Bermuda 6,553.8 2,344.3 81.5
Ltd.
14 MS&AD Insurance Yaponiya 6,480.2 - -
Group Holdings Inc.
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15 Korean Reinsurance Conubi 5,108.8 279.3 98.0

Co. Koreya
16 = Mapfre Re Compania Ispaniya 4,973.1 348.5 95.6
de Reaseguros S.A.
17 = Sompo Holdings Inc. Yaponiya 4,629.1 - -
18 General Insurance Hindistan 4,102.8 952.2 110.5
Corp. of India
19 R+V Versicherung AG =~ Almaniya 3,951.0 285.5 99.8
20 Ascot Group Ltd. Bermuda 2,879.0 430.2 92.7
21 Tokio Marine Yaponiya 2,371.9 3,235.6 -
22 Allianz SE Almaniya 2,365.8 341.8 67.5
23 Toa Reinsurance Yaponiya 1,991.6 195.8 96.6
Group
24 Taiping Reinsurance Hong 1,860.8 -63.2 101.4
Co. Kong
25  QBE Insurance Group = Avstraliya 1,733.3 -8.0 91.8
Ltd.

Monba: S&P Global Ratings (2024)

Risklor tokrarsigortaya fakultativ (“facultative”) vo obligator
(“treaty”) olmaqgla 2 formada otiiriiliir. Praktikada fakultativ-obligator vo
obligator-fakultativ olaraq qarisiq formalardan da istifads olunur.

Fakultativ tokrarsidorta risklorin fordi qaydada tokrarsigortalanmasi
formasidir. Fakultativ tokrarsigorta zamani sigorta sirkati 6z istoyi osasinda
miloyyon bir riski tokrarsiforta bazarmma toqdim edir vo uygun
tokrarsigortagilarla  fordi  gokildo danmisiqlar aparir. Bu  formada,
tokrarsigortaginin riske baxaraq onu dayarlondirmok va 6z risk istahina uygun
olaraq onu qobul etmok vo ya etmomok hiiququ var. Hor bir risk ayrica
anderraytinqg vo tohlil olunur. Bu formadan adoton unikal vo iri hacmli
risklorin tokrarsigortalanmasi (niive stansiyasi, doniz platformasi, iri sonaye
obyektlori vo s.) vo ya mdvcud obliqator tokrarsigorta miiqavilesine daxil
olmayan xiisusi risklorin tokrarsigortalanmasi zamani istifads olunur.
Fakultativ tokrarsiforta daha g¢ox c¢eviklik toqdim etso do, haor bir riski
tokrarsigortag1 ilo ayriligda razilasdirmaq lazim oldugu iig¢iin omoliyyat
baximindan daha ¢ox resurs vo vaxt tolob edir.

Obliqator tokrarsiorta sigorta sirkstinin miisyyon bir si§orta novil
iizro biitiin sigorta portfelini ovvalcodon razilasdirilmis miiqavilo (“Treaty™)
cor¢ivasindo tokrarsifortagiya Otlirdiiyli formadir. Miiqavilode gosterilon
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risklor tokrarsigortagi torofindon avtomatik olaraq qobul edilir vo
tokrarsigortaginin bu tipli riklori segmok vo ya imtina etmok hiiququ olmur.
Bu sistem daha ¢ox standart vo yiiksok ddvriyyeli sigorta mohsullarinda
(avtomobil, omlak, hoyat sigortasi vo s.) istifads olunur.

Fakultativ vo obliqator tokrarsigorta formalar1 bir-birini tamamlayan
yanagmalardir. Fakultativ forma daha ¢ox xiisusi vo kompleks risklor ii¢lin
totbiq olundugu halda, obligator forma giindslik vo standart omoliyyatlarda
genis istifado olunur. Sigorta sirkotlori portfellorindo risklorin tobiotine vo
boyliklityiine asaslanaraq bu iki formani uygun sokildo kombins edirlor.

Risklor hom fakultativ tokrarsigorta miiqavilosi (tokrarsigorta slipi),
ham do obliqator tokrarsigorta miiqavilosi vasitasi ilo miitonasib vo ya qeyri-
miitonasib tokrarsigorta ndvlori vasitosi ilo tokrarsigorta edils bilor.

Sakil 7.1.2. Tokrarsigortanin ndvlari vo tosnifatt

TOKRARSIGORTA

| |
Treaty / Obligator Facultative / Fakultativ
[ | |

Non Proportional Proportional / Non Proportional

/..Qey“. Miitonasib /..Qey”.
mutonasib mitonasib

Proportional /
Miitonasib

Monba: Miollif torafindon hazirlanmigdir

Mitonasib tokrarsigortada sigortagi vo tokrarsigortagi arasinda
razilasmaya osason sigorta moblogi, sigorta haqqr vo zararlor proporsional
olaraq boliisdiiriiliir. Bu ndv tokrarsigorta, xiisusilo Kigik kapitala malik
sigorta sirkotlorinin daha boyuk risklori gobul etmasino imkan yaratmagla,
bazarda istirak imkanlarin1 genislondirir (Wehrhahn, 2009). Mitonasib
tokrarsigorta sigorta moblagino osaslana tokrarsigorta noviidiir vo onun 2
formast movcuddur: miitonasib pay (kvota) vo moblag eksedenti.
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Qeyri mitanasib tokrarsigortada sigortaci avvalcadon miayyan edilmis
hoddo godor (“priority”) zarorlori 6zii qarsilayir, bu haddi asan hisso isa
tokrarsigortagi torafindon ddanilir. Belo struktur, risklorin intensiv oldugu vo
g06zlanilmaz yiksak zararlarlo miisayist olunan saholords daha effektiv hesab
olunur (Swiss Re, 2005). Qeyri-mitonasib tokrarsigorta zorar mabloginog
osaslanan tokrarsigora noviidiir vo 2 osas formasi var: zoror eksedenti vo
zararlilik eksedenti.

Soakil 7.1.3. Tokrarsigortanin miitonasib va geyri-mitonasib formalari

-

PROPORTIONAL / »Quota share / Miitonasib pay (Kvota)
MUTONASIB Surplus / Moblag eksedenti
TOKRARSIGORTA

-
4 )

NON -PROPORTIONAL /L Eycess of loss (XL) / Zarar

QEYRI-MUTONASIB eksedenti
TOKRARSIGORTA o Stop loss / Zararlilik eksedenti

-

Monba: Miollif torafindon hazirlanmigdir

Tokrarsigorta proqramlarinin dizayni, hansi sigorta novi iigiin hansi
tokrarsigorta  tominatindan  istifado  olunmasi  sigorta mohsulunun
spesifikasiyasina, bas vera bilocak zararin mablagi, tezliyi, eloca do portfelin
strukturu, cografi vo statistik xtsusiyyatlorino asason doyisir. Forqli sigorta
névlari fargli risklor dasidigindan, bu forgliliklors uygun olaraq tokrarsigorta
novl do magsadyonlii sokilds secilmalidir (Wehrhahn, 2009; Swiss Re, 2005).
Masalon: Koand tesarriifati risklorinin tokrarsigortast {igiin on ¢ox istifados
olunan nov “Stop Loss” (zararlilik eksedenti) hesab olunur. Kond tesarriifati
sigortasi tobioto yiksok dorocods bagli oldugundan, bu sahads bas veran
zorarlar gox zaman gozlonilmoaz, fovgoalads vo Kkiitlovi xarakter dasiyir. Hava
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soraiti, zorarvericilor, quraqliq, dolu vo ya sel kimi hadisalor qisa miiddstdo
genis sahalori ohato eds bilor. Bu risklor asagi tezlikli, lakin yiiksok tosirli ola
bilor va eyni anda yuzlarlo va ya minlorls tosorriifata tosir gostars bilor. Bu
baximdan, “Stop Loss” tokrarsigortasi, kond tesarriifati sigorta portfelinin
illik Gmumi zararlori miayyan haddon (masalon, 100% gozlonilon zararlilik)
asdiqda iso diison bir goruma mexanizmi rolunu oynayir.

Basqa bir niimunani hoyat sigortas1 sahasindan gdstormok olar. Hoyat
sigortasinda daha ¢ox “Quota Share” vo “Surplus” tokrarsigortadan istifado
olunur. Bunun da asas sobobi hoyat sigortast mohsullarinin uzunmiiddatli
ohdaliklor dasidig tiglin davamli vo sabit galir/zarar paylasimi talob etmasidir
ki, “Quota Share” bu paylasimi tomin edir, “Surplus” isa fordi yiksak riskli
hallarin tokrarsigortalanmasi ti¢iin istifado olunur.

Omlak sigortast sahosindo iso risklorin spektri genis vo strukturca
coxsaxalidir. Zorarlor ham fordi (masalon: boyiik yangin, partlayis vo S.), hom
do ktlovi (masalon: zoalzals, sel, dasqin va s.) soklinds bas vers bilor. Bu
sababdan amlak sigortasi sahasinda tokrarsigorta strukturu, fordi va Kitlovi
(katastrofik) zorarlora uygunlasdirilmis modellorlo hayata kegirilir. Bu
modellorin an c¢ox istifads olunanlari iso “Excess of Loss” (XL) va onun bir
ixtisaslasmig formasi olan “Catastrophic Excess of Loss” (Cat XL)
muqaviloloridir. “Excess of Loss” (XL) tokrarsigorta, sigortaginin miioyyan
edilmis bir limito qador zarari 6z ilizorine gotlirmasi, homin limitdon yuxari
olan hissonin isa tokrarsigortaci torafindon qarsilanmasi prinsipine osaslanir.
Bu model, osason yiiksok, lakin nadir hallarda bas veron zororlora qarsi
qorunma tomin edir vo sigortacinin maliyys sabitliyini qoruyur. Masaslon,
sigortagt 1 milyon AZN-o qodor olan zororlori 6zii qarsilaywr, lakin bu
moblogdon yuxart olan hissoni (mosalon, 3 milyon AZN-o qador)
tokrarsigortagt odoyir. “Catastrophic Excess of Loss” (“Cat XL”) iso XL
modelinin daha ixtisaslagsmis formasidir vo osason tobii folakotlor vo genis
miqyasli hadisalor naticosindo bas veran kiitlovi zorarlori ohato edir. “Cat XL”
miiqavilalori sigorta portfelinin birdon ¢ox risk ndviinii shato edon vo eyni
hadiso noticasinds yaranan ¢oxsayli zorarlor liglin maliyyo tominati verir. Bu
model xiisusilo zalzalo, qasirga, dasqin kimi hadisslorin sabob oldugu kiitlovi
maliyya itkilorinin qarsisini almagq iicilin istifado olunur. Bu struktur, omlak
sigorta sirkotlorino hom fordi yiiksok risklori, hom do genis miqyash
katastrofik hadisolori effektiv sokilds idars etmoyo imkan verir vo timumi risk
portfelinin maliyys sabitliyini giiclondirir.
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Miiasir sigorta bazarlarinin siirotlo doyison vo kompleks xarakter
dasimasi, tokrarsigorta prosesinin yalniz anonavi strukturda deyil, hom do
texnoloji yeniliklor vo rogomsal alstlor vasitosilo transformasiyasini zaruri
edib. Ononavi tokrarsigorta mexanizmlori artiq tokbasina dinamik risk
mihitina cavab vermoadiyindan, innovativ yanagmalarin totbiqi qagilmaz hala
golmisdir.  Bu  kontekstdo  tokrarsigorta  sahosindo  InsurTech
texnologiyalarimin  inteqrasiyasi,  avtomatlagdirilmis  giymotlondirma
sistemlori, modellogdirmo alotlori, real vaxt analizlori vo sini intellekt
totbiglori giinimuizds prosesin effektivliyini shomiyyatli doracads artirmigdir.
Biitiin bu inkisaflar fonunda novboti bdlmods bu transformasiyanin asas
istigamatlori, istifado olunan texnoloji hallor va onlarin tokrarsigorta
praktikasina tasiri otrafli sokilds tohlil olunacag.

7.2. Takrarsigorta sahasindoki innovativ yanasmalar

Tokrarsigorta sektoru, sigorta bazarinin ayrilmaz torkib hissasi olmagla,
illar boyu ananavi va sabit struktura malik olan, konservativ risk boliisdiirma
mexanizmlori ilo xarakterizo edilon maliyys xidmatlori sahssi olmusdur.
Sigortagilarin  risklorini paylasmaq, zororlordon gorunmaqg vo Kkapital
effektivliyini artirmaq ti¢lin miiraciot etdiklori tokrarsigorta modeli, ¢ox uzun
middst doyismoz prinsiplorlo foaliyyst gostormisdir. Lakin son onilliklarda
stiratlo inkisaf edon texnoloji yeniliklor vo rogomsal transformasiya dalgasi,
eloco do miistori gozlontilorinin doyismosi bu sahanin do fundamental
doyisikliklorlo Gzlogmoasino sobob olmusdur. Qlobal sigorta bazarinin
murokkablogsmasi, risklorin intensivliyinin artmasi vo malumatlarin hacminin
boylmasi, tokrarsigorta sirkatlorini innovativ yanasmalar tatbiq etmays vadar
etmisdir (EY, 2021; Deloitte, 2018).

Bu cagiriglara cavab olaraq, tokrarsigorta yalniz risk Otiirilmasi
funksiyasini yerina yetiran bir alot olmaqdan ¢ixaraq, daha gevik, prognostik
Vo strateji torofdas rolunu oynayan kompleks bir xidmat sahasine
cevrilmakdadir. ©Ononavi modellorin davamliligina zarar vurmadan, texnoloji
imkanlarla tokmillogdirilmis yeni yanasmalar bazara daxil olur vo bu,
tokrarsigorta sektorunun ham amoliyyat somoraliliyini, ham do kommersiya
doyarini artirir.

Mduasir dovrds tokrarsigorta sahosindoki innovativ yanagmalara
ragomsal anderrayting va siini intellektin inteqrasiyasi, CAT modellosdirma

185



vo iglim risklorinin simulyasiyasi, parametrik tokrarsigorta modellori,
blockchain texnologiyas: vo smart migavilolor, “InsurTech” startaplar1 vo
texnoloji inteqrasiya, alternativ kapital bazarlar1 vo ILS (“Insurance-linked
securities”) strukturlari aid etmok olar. Bu yeni alstlor yalniz omoliyyat
Somaraliliyini artirmaqla galmir, hom riskin giymatlondirilmasi, tariflogsmo,
zorarin prognozlasdirilmasi, ham do kapital bolglsi kimi asas sahalards elmi
asasli, ¢evik vo dinamik yanasmalarin tatbigini mimkun edir.

Ononavi anderrayting sistemlori ¢cox vaxt retrospektiv molumatlara
asaslanir va allo hayata kegirilon giymatlondirms ils icra olunur. Bu metod
yuksok risk dasiyir, subyektiv gorarlarla miisayiat olunur va stratli doyison
bazar sartlorina gevik reaksiya vermakda ¢atinliklor yaradir. Bu sababdan, son
illorda ragomsallagma va siini intellekt texnologiyalari sigorta vo tokrarsigorta
anderrayting sistemlarins doarin transformasiya gotirmisdir.

“Gen Re” torofindon yaradilmis CLUE (“Client Life Underwriting
Environment”) platformas1 hoyat tokrarsigortasi sahasinds anderrayting
prosesini tamamilo ragomsallagdiran bir niimunadir. Bu platforma miixtolif
molumat monbalorindon alinan gostaricilori (yas, cins, saglamliq tarix¢osi,
cografi yerlogsma Vo s.) avtomatik olaraq tohlil edir vo tohlil naticesinds fordi
giymatlondirmo aparir (Gen Re, 2023).

“Hannover Re” sirkotinin “ReFlex” platformasi iso real vaxtda risk
giymatlondirmo imkani verir. Bu sistem vasitasilo portfelin risk profili dorhal
analiz olunur vo gorarlar stini intellekt algoritmlori ilo dostoklonir. Istifado
olunan “machine learning” modellari yeni galon molumatlardan dyranarok za-
manla daha daqig giymatlondirma toqdim edir. Bundan olava “Hannover
Re”nin toqdim etdiyi QUIRC platformasi ragomsal anderrayting v suini intel-
lektin inteqrasiyasi sahasinda shomiyyatli bir yenilikdir. Bu platforma, hoyat
sigortast mohsullarinin rogomsal idaro olunmasini tomin edan tam funksional
bir ekosistem togdim edir.

Rogomsal anderrayting texnologiyalarinin inkisafinda xiisusi ¢okisi olan
digar hall isa “Munich Re” sirkatinin toqdim etdiyi REALYTIX ZERO plat-
formasidir. Bu sistem mohsulun yaradilmasi, tarif strategiyasinin qurulmasi vo
portfelin optimallagdirilmasi proseslorini siini intellektlo dostokloyir. REA-
LYTIX ZERO, anderraytinq prosesinda soffafliq, izah edilo bilon qorar
strukturuna kegid vo omoliyyat c¢evikliyi baximindan miihiim {stiinliiklor
toqdim edir (Munich Re, 2025).

186



Rogomsal anderrayting vo siini intellekt texnologiyalarinin totbiqi
tokrarsigorta sahasindo asagidaki tistiinliiklori tomin edir:

>  Insan faktoruna bagli sohvlorin minimallasdirilmasi vo qorarverma pros-
esindo obyektivliyin artirilmas;

»  Boyiik hocmli malumatlarin real vaxt rejimindo analizi va yliksak siiratli
gorarverms imkani;

»  Portfel risklorinin dinamik olaraq modellosdirilmasi vo riskin progno-
zlagdirma qabiliyyetinin artirilmast;

»  Omoaliyyat xarclorinin vo gararverma miiddatinin shamiyyatli daracado
azaldilmasi.

Bu texnologiyalarin inteqrasiyasi naticosindo tokrarsigortagilar yalniz
risk dastyicist olmaqdan ¢ixaraq, eyni zamanda, analitik vo texnoloji
maslohatei rolunu da 6z lizarloring gbtiirmiis olurlar. Bu iso tokrarsigorta xid-
matlaorinin strateji vo proqnostik doyorini daha da artirir.

Tokrarsigorta sahasinds risklorin prognozlagdirilmasi vo idars olunmasi
prosesindo katastrofik risk modellari (CAT modellari) miihiim rol oynayir. Bu
modellor asason tobii falakatlorin (zalzalos, dagqin, qasirga, meso yanginlari vo
s.) sigorta vo tokrarsigorta portfellorino gostors bilocoyi potensial tosiri
qiymatlondirmak tigiin statistik, aktuari vo geofiziki asasli simulyasiya sistem-
lori tlizorinde qurulmusdur. Onlarin totbiqi sigortagit vo tokrarsifortagilara
kapital qoyulusunun optimallagdirilmasi, zoror ehtimalinin  doqiq
qiymatlondirilmasi, cografi risk konsentrasiyasinin analizi vo “Solvency I1”

kimi normativ toloblore uygun hesabatlarin hazirlanmasinda shomiyyatli
tohfalor verir (Swiss Re, 2005; Verisk, 2023).

Hazirda gqlobal miqyasda bu sahads foaliyyat gdstoron asas CAT model
tominatgilart arasinda {i¢ sirkot xiisusi movqeyo malikdir: RMS (“Risk Man-
agement Solutions”), “AIR Worldwide” (“Verisk™) va “Impact Forecasting”
(AON). Bu sirkatlor hom texnoloji liderlik, hom bazar payi, hom do tonzim-
layici organlar vo asas tokrarsigortagilar torafindon gqabul olunma baximindan
sahonin aparici oyungulari hesab olunurlar.

RMS, “Moody’s Analytics”in toroma sirkati olmaqla uzun miiddatdir ki,
CAT modellosdirmos sahosindo foaliyyat gostorir. Bu sirkot probabilistik mod-
ellorin yaradilmasinda pioner rolunu oynamis vo RMS(one) platformasi va-
sitosilo  yiiksok doqigliya malik, real vaxt osashi folakat risklorinin
qiymatlondirilmasini tomin etmisdir. RMS modellori 120-don ¢ox 6lka iizra
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zalzalo, tufan, dasqin, pandemiya, kiber risklor vo digor miihiim tohliikolori
ohato edir. Sirkotin xidmatlorindon “Munich Re”, “Swiss Re”, “Lloyd’s”
sindikatlari, homg¢inin miixtolif bank vo maliyys institutlar1 genis sokildo isti-
fado edirlor.

“AIR Worldwide” ilk kommersiya CAT modelini bazara toqdim etmis
sirkotdir. Hazirda “Verisk Extreme Event Solutions” brendi altinda faaliyyat
gostoron AIR sirkati “Touchstone” vo “Touchstone Re” platformalari ilo
taniir. Sirkot 100-don artiq 6lko va ¢oxsayli risk novlori, o ciimlodon kiber
risk, zalzalo, terrorizmlo bagli hadisalor vo kond tosarriifat: risklori tizro mod-
ellor toqdim edir. AIR modellori hom sigortagilarin vo tokrarsigortagilarin,
hom do dovlstlorin vo maliyys bazari istirak¢ilarinin tonzimlomo va kapital
qoyuluslari gorarlarinda istifads olunur.

Uciincii aparic1 platforma “Impact Forecasting” (AON) sirkotino
moxsusdur. 2000-ci illorin ortalarinda yaradilmis bu platforma xiisusilo ink-
isaf etmokds olan bazarlar va spesifik risk kateqoriyalarinda fordi modellsrin
hazirlanmasi iizrs ixtisaslagib. ELEMENTS adli modellosdirmo sistemi tobii
tohliikalorin vo zaror hassasliginin yiiksok soviyyado fordilosdirilmasine im-
kan verir. Bu model asason RMS va AIR modellarinin ohato etmodiyi region-
lar lizro totbiq olunur vo AON broker sirkotinin tokrarsigorta miistorilori,
hokumat layihalori va yerli sigorta sirkatlori torofindon genis istifads edilir.

CAT modellari yalmiz riskin prognozlasdirilmasi ils kifaystlonmayib,

eyni zamanda, alternativ kapital bazarlarinin inkisafinda — xisusilo
“Insurance-Linked Securities” (ILS), CAT Bonds va digar strukturlagdirilmis
mohsullarin  dizaynt vo qiymatlondirilmasinde — miihiim komponento

cevrilmisdir (Deloitte, 2018). Bu modellor, investorlara portfellorindoki risk-
lorin diizgiin strukturlasdirilmasi va diversifikasiyasi tiglin osasli tohlil imkani
yaratmaqla yanasi, maliyys mohsullarinin etibarliligini artirmaga xidmat edir.

Bu kontekstdo CAT modellorinin inkigafi tokrarsigorta sonayesinin
golacok dayanigliligl vo ¢evik gorarvermo qabiliyyoti baximindan holledici
ohomiyyoto malikdir. Genis cografi ohatoliliyi, ¢oxsaxali risk strukturlarin
modellosdirmo imkani1 vo tonzimloyici uygunluq toloblorine cavab vermasi, bu
texnologiyalarin sanayenin miihiim tomol dasi halina golmasini sortlondirir.

Parametrik  tokrarsigorta modellori ononavi  zorors  osaslanan
tokrarsigorta mexanizmlorine alternativ olaraq inkisaf etmis va xUsusilo moalu-
mat osasli, soffaf vo suratli 6danis sistemlari ilo segilon innovativ yanagmalar-
dan biri kimi diqgat moarkazina gevrilmisdir. Bu modellarin asas xususiyyati,
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Odonisin hadisanin faktiki zararina deyil, avvalcadon miayyan edilmis indeks
Vo ya parametro osason hoyata kecirilmosidir. Parametrik tokrarsigortaya
asason zoararin giymatlondirilmasina ehtiyac olmadan, hadiss bas verdikdo
avtomatik sokilda sigorta 6danisi tamin olunur.

Parametrik modellarin tatbiginds an genis yayilmis gostaricilor meteor-
oloji vo geofiziki parametrlordir: yagintinin miqdari, torpaq namliliyi, kiiloyin
surati, temperatur saviyyasi, seysmik aktivlik vo ya okean istiliyi kimi
gostoricilor 6ncadon razilasdirilmis hadlora ¢atdiqda, 6denislor avtomatik
olaraq hayata kegirilir. Bu ciir yanagsma, ananavi tokrarsigorta sistemlarinin
qarsilasdigr giymatlondirms longimalori, mdibahisali zarar tohlillori vo
omoliyyat xorclori kimi problemlori minimuma endirir (Swiss Re, 2023;
OECD, 2021).

Parametrik tokrarsigorta modellarinin an genis totbiq sahalorindan biri
kond tosarriifat1 sigortasidir. Bu sahads “Swiss Re” torafindon togdim olunan
Opti-Crop platformasi1 niimunavi hallordan biridir. Sistem peyk gorinttlori vo
meteoroloji molumatlara osaslanaraq torpag nomliliyi, NDVI (“Normalized
Difference Vegetation Index™), temperatur vo yagintt soviyyasi kimi indi-
katorlar Uzro risklorin indeks osasli giymatlondirilmasini hoyata kegirir
(“Swiss Re”, 2025). Fermerlor vo kond tosorriifati subyektlori tgun bu
yanagma real zamanli monitoring vo soffaf 6donis mexanizmi ilo farglonir.

Eyni zamanda, parametrik modellor dovlatlorin vo beynoalxalg maliyys
institutlarinin suveren folakat risklorinin maliyyslosdirilmosi mogsadilo genis
sokilds istifads olunur. Bu modellar, xtisusils, inkisaf etmokds olan élkalords
zoif infrastruktur vo mohdud aktuari resurslara malik bazarlarda, tobii
falakatlordon sonra maliyya likvidliyini tamin etmok baximindan vacib alot
kimi ¢ixis edir (IAIS & FSI, 2022).

Parametrik tokrarsigorta modellori homginin mikrosigorta program-
larinda da ugurla totbiq edilir. Xususila, Conub-Sarqi Asiya va Afrika region-
larinda, giinamuzd isloyan ohali ti¢lin hava soraiti risklorina qars1 parametrik
osasli sigorta mohsullari vasitasilo minimal bidcs ilo genis shatalilik tomin
edilir. Bu yanagsma maliyys inkliizivliyini artirmaq vo yoxsullug risklorini
azaltmaq baximindan xUsusi shamiyyato malikdir (OECD, 2021).

Parametrik modellorin Ustlnluklori asagidakilardir:

»  Slratli 6donislor: Malumat real vaxtda 6l¢tldiyi vo 6danis sorti indeksa
baglandig ligiin goararlar dorhal gobul olunur;
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»  Soffafliq vo obyektivlik: Zararin subyektiv giymatlondirilmasi deyil,
obyektiv molumatlara asaslanan mexanizm tatbiq olunur;

> Omoliyyat somoraliliyi: Qiymotlondirms vo ekspertiza xarclori mini-
muma endirilir;

»  Fordilosdirms imkani: Mixtalif sektor va regionlar ti¢iin spesifik mod-
ellor qurmaq mumkandr.

Lakin, hamginin geyd olunmalidir ki, parametrik modellor mioyyan
catinliklarlo do miisayiot olunur. ©On mithiim problem “basis risk™ (asas risk)
adlanan konsepsiyadir. Bu, hadisanin faktiki zorarino uygun golmoyan, lakin
parametrik gostaricilorlo uygun olan va ya olmayan hallarda 6donisin edilmasi
Vo ya edilmamoasi ilo bagli yaranan uygunsuzlugdur. Bu sobabdon, parametrik
mohsullarin dizayn1 zamani indekslorin dizglin secilmoasi va yerli soraito
uygun kalibrasiyasi miihiim shamiyyat dasiyir (Swiss Re, 2023; IAIS & FSI,
2022).

Umumilikda, parametrik tokrarsigorta modellori galocokda tokrarsigorta
sektorunun daha ¢evik, molumat asasl va inkliiziv modellors kegidi baximin-
dan strateji ohomiyysto malikdir. Bu modellorin samarali sokilds totbiqi,
sigorta penetrasiyasinin artirilmasina vo sigorta mexanizmlorinin daha genis
ohali tabagasins ¢atdirilmasina zomin yaradir.

Risklorin tokrarsigorta edilmosi zamani ononovi amoliyyatlar tez-tez
mirakkob, vaxt aparan va yiiksok inzibati xarclarlo miisayist olunur. Bu ¢atin-
liklor fonunda Blokgeyn texnologiyast Vo agilli miiqavilolor (“smart con-
tracts”) tokrarsigorta sektorunda soffafliq, siirot vo avtomatlagdirma baximin-
dan transformativ potensiala malik innovativ hall kimi ¢ixi1s edir.

Blokgeyn paylanmis vo doyisdirilmosi miimkiin olmayan molumat ba-
zas1 tizorindo qurulmus texnologiyadir. Bu texnologiyanin asas xususiyyati
onun markazsizlosdirilmis strukturu vo transaksiyalarin doyisdirilmaz Vo
izlonobilon olmasidir. Tokrarsigortada Blokgeyn texnologiyasi, molumatlarin
tohrif edilmodan vo vasitagiloro ehtiyac qalmadan birbasa toroflor arasinda
otardlmasine imkan verir. Bu da 6z ndvbasinds sigortagilar, tokrarsigortagilar
Vo brokerlor arasinda qarsiligh inami artirir, sonod dOvriyyasinin
avtomatlagdirilmasina sobab olur vo insan faktorundan gaynaglanan xotalari
aradan qaldirir (Gen Re, 2018).

Smart mugavilalor blockchain zarinds islayan va avvalcadan tayin
olunmus sartlor bas verdikds avtomatik icra olunan ragamsal migavilalordir.
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Tokrarsigorta biznesindo smart muqgavilalorin tatbiqi, tokrarsigorta haqglarinin
0danilmasi, zararlarin avtomatik emal1 vo audit Gglin real vaxtda molumatlarin
paylasilmasi kimi proseslords ¢evikliyi vo samaraliliyi artirir (RGA, 2017).
Bu sahado aparic1 tagabbUslordan biri B3i (“Blockchain Insurance Industry In-
itiative”) layihosidir. “Swiss Re”, “Munich Re”, “Allianz”, AXA va digar
aparici tokrarsigorta vo sigorta sirkatlorinin birgoe tosis etdiyi bu konsorsium,
tokrarsigorta omoaliyyatlarmin blokgeyn (zorindon hoyata kegirilmasi
moqsadilo xiisusi platforma hazirlamigdir. B3i Reinsurance “Contract Place-
ment” platformasi, toroflor arasinda real vaxtda molumat axini, smart
migavilo asasinda avtomatlagdirilmis 6danislar va hiiquqi uygunlugun tamin
edilmasini mimkin edir (B3i Services AG, 2022). B3i platformasi
tokrarsigorta miigavilolorinin real vaxtda qeydiyyati vo izlonmasini, smart
muiqavilalor  vasitosi ilo avtomatlagdirilmis  ddonislorin  edilmasini,
mubahisalorin vo malumat uygunsuzlugunun aradan qaldirilmasini, eloco do
toroflor arasinda eyni molumat bazasi tizarindon omokdasligi tomin edir. Bu
texnologiya sayasinda sektorun hiquqi risklori vo amaliyyat xorclori azalir,
molumat axii vo risk paylasimi daha g¢evik vo tohlikasiz sokilds hayata
kecirilir. Bu da hom sigortagilar, ham da tokrarsigortagilar ti¢iin boyiik rogabat
iistiinliiyii yaradir.

Blok¢eyn texnologiyasinin tokrarsigortada tstiinliiklori asagidakilardir
(Gen Re, 2018):

>  Omoliyyat soffafliginin artirilmasi: BUltln toroflor eyni molumat
bazasma ¢ixis oaldo edir vo har bir doyisiklik blok zoncirindo geyd
olunur,;

»  Molumat tohllkasizliyi: Kriptografik metodlarla gorunan malumatlar
yalniz solahiyyatli istifadagilor torafindon oxuna bilar;

»  Xorc vo zamana gonast: Miqavilo proseslori, ddaniglor vo uygunluq
yoxlamalar1 avtomatlagdirilmis sokilda yerina yetirilir;

»  Audit imkanlarinin  genislonmosi:  Sistemo daxil olan butln
omoaliyyatlarin tam izi saxlanilir.

Bununla bels, blokgeyn texnologiyasinin totbigi ilo bagli bir sira
catinliklar do mévcuddur. Buraya texnoloji infrastrukturun yetarsizliyi, sektor
Uzro standartlarin olmamasi, tonzimloyici geyri-muoyyonliklor vo toraflor
arasinda hiiquqi masuliyyatlarin dogiq muoyyan edilmomasi daxildir. Buna
baxmayarag, blok¢eyn vo smart mugavilalorin tokrarsigorta sektorunda genis
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totbigi gozlonilir. Bazar istirakgilar1 bu texnologiyani yalniz amoliyyatlarin
avtomatlagdirilmasi deyil, hom do innovativ mohsullarin dizayni va riskin
daha dogiq giymetlondirilmasi ticiin strateji alot kimi gorrlor. Inteqrasiya
olunmus blokgeyn ekosistemlori galacokds tokrarsigortanin daha gevik, soffaf
Vo malumat asasli struktura sahib olmasini tamin eds bilor.

Tokrarsigorta sahasinin transformasiyanin osas aparici qiivvalorindon
biri do InsurTech startaplarnin yiiksolisidir. Bu yeni nosil texnologiya
sirkatlori bazara ¢evik, modulyar va ylksak doracads fordilosdirilmis hallor
togdim etmoklo anonavi tokrarsigorta modellorini tamamlayir, bozi hallarda
iSo ovozloyir. Xiisusilo, molumat analitikasi, siini intellekt, API oasaslh
xidmatlor, parametrik modellor vo avtomatlagdirilmis miiqavile idaragiliyi
sahalorindo yaradilan innovasiyalar sayasinds InsurTech sirkatlori artiq yalniz
texnologiya tominatgisi kimi deyil, hom do strateji partnyor statusunda ¢ixis
edirlor.

On mihim trendlordon biri, fordilosdirilmis mohsul dizayni vo
avtomatik qiymatlondirma texnologiyalarinin yayilmasidir. Bu texnologiyalar
vasitosilo miixtalif cografi vo sektoral bazarlar iizrs forqli risk profillari nozara
alinmaqla fordi tokrarsigorta hollori hazirlanir. Masolon,  “Descartes
Underwriting” vo “The Demex Group” kimi startaplar hava soraitino
osaslanan molumatlari real vaxtda toplayaraq risk profilini qiymatlondirir vo
kond tosorriifati, logistika vo enerji saholorindo parametrik modellor osasinda
avtomatik 6donis sistemlori qurur. Bu modellor zararin doyarlondirilmasindo
operativlik vo soffafliq toqdim edir, xiisusilo inkisaf etmokds olan bazarlarda
sigorta penetrasiyasinin artmasina tohfs verir (World Bank, 2020).

Digor bir istiqgamot masuliyyat, reputasiya va hiiquqi risklorin tohlilino
yonalmis analitik platformalarin totbiqidir. Masolon, “Praedicat” kimi
InsurTechlor siini intellekt vo tobii dil emali texnologiyalarindan istifado
edorok hiiquqi monbolori, mediada yayimlanan molumatlari vo ictimai risk
gostaricilorini tohlil edir. Noticodos, tokrarsigortacgilar liciin daha avval ¢atin
Olciilo bilon risklor iizerindo daha sabit baza formalasir.

Tokrarsigortagilarla InsurTechlor r arasinda omokdasliq osason “plug-
and-play” texnoloji modullar {izorindon hoyata kegirilir. API osasli bu
modullar, sigorta sistemlori ilo problemsiz inteqrasiya edildikds, miiqavilo
dovriyyesi, zorar qiymatlondirilmosi vo molumat axini tam rogomsal osasda
idara oluna bilir. Bu yanagsma ham amoliyyat xorclarini azaldir, hom ds insan
faktorunun sobab oldugu uygunsuzluglart minimuma endirir.
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Rogomsal transformasiyanin digor osas istigamoti platforma osash
modellarin yayilmasidir. Bu modellor vasitasils tokrarsigorta xidmatlori vahid
interfeys lizorindon toqdim edilir, mistori se¢imlori, miigavilo sortlori vo
zararlor lizro molumatlar vahid morkozds toplanir vo analiz edilir. Masalon,
“Kensho” platformasi siini intellektlo tochiz olunmus proqnozlasdirici
alqoritmlor vasitosilo makroiqtisadi vo siyasi risklorin modellogdirilmosino
yonolmisdir.

Mikro tokrarsigorta vo asagi golirli bazarlar iiglin dizayn edilmis
parametrik InsurTech hollori iso maliyye inkliizivliyi moagsadlorino xidmat
edir. Bu hollor vasitosilo minimal 6donislorlo genis ohatoli qoruma tomin
olunur. Olkadaxili va regional soviyyoada suveren risklorin idars edilmosinda
istifado edilon bu texnologiyalar, hom dovlat qurumlari, ham ds beynslxalq
donor togskilatlar1 torofindon dostoklonir. Masalon, “Swiss Re” vo Diinya
Bankinin birga togobbiislori ilo Afrika regionunda tropik siklon vo quraqliga
qars1 parametrik si§orta proqramlari hazirlanmasi bunu an bariz niimunasidir
(Swiss Re Institute, 2020).

InsurTechlarin taqdim etdiyi innovativ hallor tokrarsigortagilara daha
cevik va fordilosdirilmis mohsullarin yaradilmasina, yiliksok hacmli malumat
axinlarinin ~ effektiv.  idaro  edilmasino, risk  modellosdirmasindo
avtomatlagdirilmis yanagmalar totbiqi vo yeni bazar seqmentlorinoe giris
imkanlar1 yaradir. Beloliklo, InsurTechlor artiq yalniz texnologiya gotiron
deyil, hom do tokrarsigorta sonayesinin struktur vo strateji tokamiiliino yon
veron osas transformasiya qilivvesine gevrilir.

Alternativ kapital bazarlari, anonovi tokrarsigorta kapitali ilo yanasi,
institusional investorlarin (pensiya fondlari, hedc fondlari, investosiya
fondlar1 vo s.) birbasa vo ya dolay1 yollarla tokrarsigorta risklorino sormayo
qoydugu kapital monboloridir. Bu bazar, tokrarsigorta sektoruna konardan
maliyys likvidliyi daxil olmasina sorait yaradir vo belsliklo da, risklorin daha
genis istirak¢1l qrupu arasinda boliisdiiriilmosini tomin edir (Deloitte, 2018;
“Swiss Re Institute”, 2020). Alternativ kapital bazarlar1 — xiisusile “Insurance-
Linked Securities” (ILS) vasitosilo — son illordo tokrarsigorta sektorunun
maliyyslosdirilmosindo  ohomiyyetli rol oynamaga baslamigdir. ILS
strukturlari, sigorta vo ya tokrarsigorta 6hdoliklorino osaslanan maliyyo
alotlori kimi foaliyyot gostorir vo bu osas ndvlori ohato edir: “catastrophe
bonds” (CAT bonds), “Industry loss warranties” (ILWs), “collateralized
reinsurance” vo “sidecar” modellori. Bu mohsullar investorlarin miisyysn
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risklor lizra risk dastyicisi rolunu gqobul etmasine imkan verir. CAT bonds kimi
mohsullar investorlar ligiin yiiksok golir toklif etso do, yiiksok zorar bas verdiyi
halda kapital itkilori ilo miisayiat olunur. Bu, tokrarsigortaci iigiin iso balans
yukiiniin azalmasi1 vo alternativ kapital monbayino ¢ixig demokdir (Artemis,
2023).

ILS bazarlarinin inkisafi homginin tokrarsigorta sektorunda innovativ
mohsul dizaynini stimullagdirmisdir. Masoalon, parametrik modellor asasinda
qurulmus CAT bonds strukturlari, riskin siirotli qiymotlondirilmasi vo
Odonislorin avtomatlagdirilmasi imkanlarini artirmigdir. Bu iso xiisusilo iglim
doyisikliklorino bagh risklor vo tobii folakotlorin maliyyoslosdirilmosinda
effektiv mexanizm rolunu oynayir.

Digor vacib aspekt, ILS-lorin ikinci doracali  bazarlarinin
formalasmasidir. Bu bazarlarda investorlar mévcud ILS mohsullarini ticaroto
cixararaq likvidliyi tomin edirlor. SPARTA, ARTEX, “GC Securities” kimi
platformalar bu moaqsadlos ixtisaslasmis ticaroat infrastrukturunu toqdim edir.
Elektron birjalar lizorindon aparilan bu amoliyyatlar qiymatlorin soffafligini
artirmagqla yanasi, mohsullarin qiymatlondirilmasi va risk bolgiisti sahasindo
do somaralilik tomin edir (Swiss Re, 2020). Lakin, ILS bazarinin inkisafi bozi
cagirislarla da miisayiot olunur. ©n 6nomli problemlordon biri molumatin vax-
tinda toqdim olunmamasi vo zaror hesabatlarinin gecikmosi ilo baglidir. Bu iso
mohsullarin qiymot sabitliyino vo investorlarda inamin qorunmasina tosir
gostorir. Bununla yanasi, tonzimloyici ¢argivalorin miixtalif 6lkalords forqli
olmasit da ILS mohsullarinin standartlasdirilmasini ¢atinlogdirir (OECD,
2021).

Biitiin bu xlisusiyyatlora baxmayaraq, alternativ kapital bazarlar1 vo ILS
strukturlar1 tokrarsigorta sektorunun kapital bazarlar ilo inteqrasiyasini
dorinlosdirir, riskin yayilmasini stimullagdirir vo sektorun davamli inkisafi
ti¢lin vacib bir siitun kimi ¢ixis edir.

Bu paraqrafda geyd olunan innovativ yanasmalar tokrarsigorta biznes-
inin yalniz texnoloji transformasiyasini deyil, ham dos onun funksional, strateji
Vo madoani yenilonmasini ohato edir. Siini intellekt, parametrik sigorta,
blokgeyn texnologiyalari, InsurTech startaplari vo alternativ kapital bazarlari
tokrarsigortagilarin  rolunu doyisorok onlar1 texnoloji partnyora, risk
moaslahatgisine va dayar yaradan oyuncuya cevirir. Galacokds bu transforma-
siya prosesinin daha da stratlonmosi gozlanilir vo akademik comiyyatin bu
dayisikliklori yaxindan izlomasi zoruridir. Tokrarsigorta sahasi artiq yalniz
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risk Oturmo sonayesi deyil, hom do innovasiya platformasi kimi foaliyyat
gostarir.

7.3. Tokrarsigorta proseslorinin avtomatlasdirilmasi

Tokrarsigorta proseslari, sigorta girkotlori ilo tokrarsigortacilar arasinda
riskin boliisdiiriilmosine dair hoyata kegirilon ardicil vo qarsiliglt olagoli
marhalalar toplusudur. Bu proseslor bes asas marhaloni ohato edir:

. riskin qiymaotlondirilmasi vo anderrayting;

. miiqavilslorin hazirlanmasi vo tokrarsiortaya otiirtilmasi;

o zararlorin tonzimlonmasi vo 6donis prosesi;

. maliyys vo hesabatliliq;

. portfel monitoringi vo miigavilalorin yenilonmosi (Peak Re, 2023).

Hor bir moarhoalonin texnoloji inkisaf naticosindo miixtalif soviyyslordo
avtomatlasdirilmasi vo rogomsal texnologiyalar vasitesilo daha ¢evik, soffaf
va doqiq sokilds icra olunmasi ¢ox vacibdir.

Ononavi olaraq tokrarsigorta sahosi yiiksok dorocads insan omayino,
miirokkob sonad dovriyyssine vo molumat miibadilosine osaslansa da son
illords texnoloji yeniliklorin — xiisusilo InsurTech hollerinin — totbiqi ilo
tokrarsigorta  proseslorinin  avtomatlagdirilmas:  siirotlo  artmaqdadir.
Avtomatlasdirma yalniz amoliyyatlarin siiratlondirilmasi deyil, eyni zamanda,
molumatlarin emali, goerarvermo doqiqliyi vo imumi idaraetmo effektivliyinin
artirilmasi baximindan da osasl tstiinliiklor togdim edir.

Tokrarsigorta prosesindo mévcud olan morhalslorin hor birini ayriligda
nozardon kecirmaklo avtomatlagdirma saviyyolori ilo tanis olaq:

Tokrarsigorta omoliyyatlarinin ilk vo on miihiim morhalasi olan riskin
qiymatlondirilmasi sigortacinin portfelinds mdévcud olan fordi vo kollektiv
risklorin tohlili, analizi vo anderrayting qorarlarinin verilmosini shats edir. Bu
morholods verilon gorarlar sonraki miiqavils strukturuna, tarif siyasotine, zoror
0donisi vo limumi risk idaroetma ¢orgivasing bilavasits tosir gostarir.

Ononovi  modeldo  bu  morhololor osason  retrospektiv  vo
strukturlasdirilmamis  molumatlara,  statistik  tohlilo vo  tocriibali
miitoxossislorin §oxsi qorarvermoasing soykonir. Bu iso hom zamana, hom do
resurslara ciddi ehtiyac yaradir, eyni zamanda, insan sohvlori vo subyektiv
yanagma ehtimalini artirir. Riskin qiymotlondirilmasi ¢ox vaxt statik aktuar
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modellarlo aparilir vo yeni risk faktorlarini nozers almaqda mohdud qalir.
Lakin son illordo tokrarsigorta sektorunda rogomsal transformasiya bu
yanagmani asasl sokildo doyismisdir. Siini intellekt (AI), masin dyronmasi
(ML), boyiik verilonlor analitikast (“Big Data”), bulud texnologiyalart vo
avtomatlagdirilmis gorar sistemlori artiq riskin qiymotlondirilmasi prosesinda
asas rol oynamaqdadir (Deloitte, 2024). Bu texnologiyalar bir torafdon risklori
daha stiratli vo obyektiv sokilds tohlil etmoys imkan verir, digor torafdon iso
fordi miistori molumatlarinin inteqrasiyast ilo daha doqiq qiymatlondirmo
modellorinin qurulmasina sorait yaradir. Raqomsal anderrayting sistemlori
coxsayli miixtolif monbolordon — elektron sohiyya geydlori (EHR), peyk
goriintiilori, dron molumatlari, iqtisadi gostaricilor, telematik cihazlar, sosial
media analitikas1 vo miistori davranisi gostoricilorindon istifads edorak
coxOlgulii risk analizlori hoyata kegira bilir (Swiss Re Institute, 2023). Bu
yanagma sigortagilara sadoco kegmis zorarlors deyil, hom do cari davranig vo
miihit doyisikliklorino asaslanaraq prognozlasdirict giymatlondirma imkani
VErir.

Roagomsal anderraytingin inkisafinda 6ndo gedon tokrarsigorta sirkotlori
bir neg¢a aparict texnoloji platformalar totbiq edir. 7.2-do artiq bohs etdiyimiz
“Gen Re” sirkotinin CLUE platformasi, “Hannover Re-nin ReFlex” vo
QUIRC platformalari, Munich Re-nin REALYTIX ZERO platformalarini
niimuns kimi geyd etmok olar. Bundan alavo “Swiss Re”nin diinyanin 20-don
cox Olkesindo totbiq etdiyi vo osason hoyat siortasi anderraytingini
avtomatlagdirmaq {clin nozordo tutulmus vo siini intellekto osaslanan
qorarverici modullarla tochiz olunmus Magnum platformasi, eloco do SCOR
sirkotinin ABS bazar1 iiclin totbiq etdiyi vo miiracistlorin 90 faizini bir
dogigodon az vaxtda qiymetlondirorok anderraytingi apardigi “Velogica”
platformas1 miiasir tokrarsigorta biznesinin roqomsal mohsullarina niimunadir.
“Velogica” platformasi osason hoyat sigortast {iclin  hazirlanmis
avtomatlagdirilmis anderrayting hollidir vo miiraciatlorin saniyalor icindo
qiymatlondirilmasini tomin edir. Platforma miixtalif monbolordon — o
climlodon dorman tarixc¢osi, nogliyyat vo MIB (“Medical Information
Bureau”) molumatlarindan — inteqrasiya olunmug malumatlarla siini intellekto
osaslanan qorar dostoyi toklif edir. ABS-da genis istifado olunsa da,
“Velogica” son illordo Asiya bazari da daxil olmaqla diger regionlara da
uygunlasdirilaraq toqdim edilir.
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Bu sistemlorin totbiqi naticosindo omokdaslarin yol vera bilocayi sohvlor
azalir, gorarvermodos soffafliq vo obyektivlik artir, molumat asaslt modellorlo
cevik tohlil, somaralilik vo vaxta gonast tomin olunur.

Tokrarsigorta proseslorinin ikinci asas morholasi olan migavilslorin
hazirlanmas1 vo tokrarsigortaya Otiirtilmasi, riskin tohlilindon sonra
formalagdirtlmis molumatlarin hiiquqi senads gevrilmasi vo bu sonadin
muvafiq tokrarsigortagilara otiiriilmasi prosesidir. Bu marhalo bazi hallarda
birbasa, boazi hallarda iso tokrarsigorta brokerlori vasitaciliyi ilo hoyata
kegirilir vo tokrarsigorta riskinin vo Yya portfelinin yerlogdirilmasi,
paylasdirilmasi, razilasmalar vo hiiqugi 6hdsliklarin tayini bu marhalanin asas
komponentlorini togkil edir (Peak Re, 2023).

Ononavi yanagmada bu proseslor uzunmiddotli e-poct yazigmalari,
muxtalif formatlarda sonod mubadilssi, fiziki tesdiglor vo insan faktoruna
yuksok asililiq soraitinds aparilir. Bu isa gecikmalara, malumat itkilarine va
hiquqi riskloro sobob ola bilir. Lakin rogomsallasma vo texnoloji
innovasiyalar bu moarhalonin do avtomatlagdirilmasina imkan yaratmigdir.

Yeni nasil muqgavilo yerlosdirma sistemlori — xususilo PPL (“Placing
Platform Limited”), “RiskBook™ vo “Whitespace” — tokrarsigorta bazarinda
rogomsal inteqrasiyani togviq edon miihiim platformalardir. Bu sistemlor
vasitasilo brokerlor vo tokrarsigortagilar arasinda miiqavilo sortlori onlayn
rejimdo razilasdirilir, doyisikliklor izlona bilon sokildo arxivlesdirilir va
hiquqi tosdiq proseslori elektron imzalarla hoyata kegirilir (Lloyd’s, 2023).
PPL, London bazarinda tothiq edilon on genis yayilmis platformadir vo bitln
yerlogdirmo  moarhalolorini —  ilkin  toklifin  togdimati,  suallarin
cavablandirilmasi, qobul vo tosdiq proseslorini — vahid sistemds
avtomatlagdirir. Sistem sonadlorin versiyalarmin idaroedilmosi, hortorofli
baxis va tonzimloma funksiyalarini da 6ztinds birlasdirir.

Rogomsal transformasiyanin tokrarsigorta miiqavilalorina gatirdiyi an
ingilabi doyisikliklordon biri Blokgeyn texnologiyasinin tatbigidir. Bu
texnologiya vasitasilo miigavilo molumatlar: Blokgeyn tizorinds doyisdirilmoz
Vo soffaf sokildo saxlanilir. Hor bir toraf migavilonin statusunu real vaxt
rejiminda izloya bilir va hor bir doyisiklik avtomatik qeydo alinir.

B3i (“Blockchain Insurance Industry Initiative”) konsorsiumu
torofindon inkisaf etdirilon platforma bu texnologiyanin siorta vo
tokrarsigorta sahasindo totbigino nlmunadir. B3i Uzorinds qurulmus
sistemlordo muqavilo sartlori smart migavilolor formasinda yazilir vo bu
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miuqgavilalor toyin edilmis sortlor yerino yetirildikdo avtomatik aktivlogir —
masalon, mioayyon riskin bas vermoasi ilo Odonisin avtomatik olaraq
aktivlogsmosi (B3i, 2022). Bu texnologiya etibarin artiritlmasi vo qarsiligh
nozarotin - guclondirilmasini,  molumat  tohriflorinin -~ vo  sonad
uygunsuzluglarinin garsisinin alinmasini, miiqavilalorin hazirlanma va tosdiq
muddatlorinin  kaskin qisaldilmasini vo tonzimloyici uygunlugun izlona
bilmoasi va auditin sadslosdirilmasini tomin edir.

Basqa bir niimuna kKimi Ruschlikon tasobbustni geyd etmak olar. Bu
tosobbiis “Swiss Re”, AON, “Allianz” vo digar torofdaglarin istirak etdiyi
global amokdasliq ¢arcivasinds hayata kecirilir vo tokrarsigorta sanadlarinin
ACORD standartlart ilo vahid sistem (zorindon paylasilmasini tomin edir.
Ruschlikonun moagsadi riskin yerlosdirilmasi vo 6danis proseslarinds malumat
axmini standartlasdirmaq, avtomatlasdirmaq vo daha soffaf hala goatirmokdir
(ACORD, 2023).Bu tagabbis ¢argivasinds migavilolorin hazirlanmasi zamant
asagidaki texniki elementlor avtomatlasdirilir:

o Toklif sonadlarinin standartlagdirilmis formatlarda hazirlanmasi;

o Qabul edilmis risklorin boliisdirilmasi (“placement slip”);

o Mugavils olavalarinin, tariflorin va sortlorin avtomatik inteqrasiyast;
o Taroflor arasinda 6hdaliklor va vozifalarin real vaxtda tosdiqi.

Mdiasir migavilo yerlosdirma sistemlorinin  totbigi  noticasinda
tokrarsigorta bazarlarinda miigavilolorin hazirlanmast miiddoti 40-60%
azalmig, nozarot vo soffafliq artirilmis, miibahisali hallar vo texniki
uygunsuzluqglarin sayr azalmig vo requlyativ uygunluq vo hiiquqi soffafliq
tomin olunmusdur (Deloitte, 2024).

Molumat osashi avtomatlasdirilmis riskin yerlosdirilmasi sistemlari
yalniz amoliyyat somoraliliyini artirmir, eyni zamanda, bazar istirakgilari
arasinda qarsiliqli etimadi giiclondirir vo rogabastli bazar mihitinds gevik
yerlogdirmo imkanlari yaradir.

Zororlorin  idaro  olunmasi  vo Odonis prosesi tokrarsigorta
omoliyyatlarinin an Kritik vo eyni zamanda, an kompleks marhalalorindan
biridir. Bu marhalo zamani hadisonin bas vermasi fakti, onun sigorta sortlarina
uygunlugu, zorarin giymatlondirilmasi, tasdiglonmoasi va sonda 6donisin
hoyata kecirilmoasi marhalalori hayata kegirilir. Onanovi yanagsmada bu proses
coxsaylt sonad dovriyyasi, ekspertizasina asaslanan goararverms, insan faktoru
va muxtalif toraflor arasinda uzunmiiddatli yazisma va Unsiyyat ilo Xarakterizo
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olunur. Bu isa istar sigortagilar, istarsa do tokrarsigortagilar tiglin amaliyyat
xarclorinin artmasina, gorarlarin gecikmasine va bazan do mibahisali hallara
sabab olur (Finalyse, 2023).

Texnologiyanin, xiisusilo parametrik modellar, suni intellekt, tobii dilin
emali1 (“NLP - Natural Language Processing”), goriintii tanima, blok¢eynvo
real vaxtda molumat axini imkanlarinin totbiqi bu prosesi koklii sokilda
doyisdirmisdir.

Parametrik tokrarsigorta modellori ananovi “hadiso subutu vo zaror
dayarlondirmasi” yanasmasindan fargli olaraq, ovvalcadon razilagdirilmis
indekslora asaslanir. Bu indekslor mioayyan bir hodds ¢atdigda (mosalon,
muayyan intensivlikda zalzals, yagis miqdari, kiiloyin surati vo s.), sistem
avtomatik olaraq Odonisi aktivlosdirir. Beloaliklo, hadisonin faktiki
giymatlondirilmasins ehtiyac olmadan siiratli vo soffaf 6donis tomin olunur
(Swiss Re, 2025). Parametrik modellar zararlorin giymatlondirilmasi ilo bagl
subyektivliyi, sini gecikmalari vo sanad uygunsuzluglarini ortadan qaldirir.
Bu yanagma xiisusilo tokrarsigorta sektorunda boyiik kiitlovi risklor Ugln
uygundur — masalon, kand tesarriifati, riski vo pandemiya kimi makroskopik
hadisalor.

Onanavi zorar sanadlorinin iglonmasi — yoni sokillorin, hesabatlarin,
tibbi sonadlorin va aktlarin tahlili — vaxt vo insan resurslar1 tolob edan bir
prosesdir. Stini intellekt (Al) bu sahads ingilabi Gstinliklor tomin etmisdir.

Xususilo, NLP (“Natural Language Processing”) vo goriintii tanima
texnologiyalari, taqdim olunan zarar sonadlarini avtomatik oxuyur, tahlil edir
Vo Odonis qorarlart verir. Masolon: “Tractable vo Shift Technology” kimi
sirkotlor avtomobil vo omlak zororlorinin sokillor osasinda avtomatik
giymatlondirilmasi va tasdiglonmasi tg¢un Al algoritmlarindan istifads edir.
“CCC Intelligent Solutions” isa ABS-da tokrarsigortagilar fiigiin tibbi
sonadlorin avtomatik oxunmasi vo 0donis simulyasiyasi aparan sistem togqdim
edir (CCC, 2022). Bu sistemlor noaticasinda zararin tosdigi tgun talob olunan
vaxt ciddi sokilds azalir, zorar sanadlorindaki uygunsuzluq va firildaq hallari
daha asan agkar olunur vo miistori momnuniyyati vo operativlik surati artir.
Zoararlarin tanzimlonmasi marhoalosinds yalniz fordi hadisalor deyil, butov
portfellarin zarar ylki do avtomatik olarag monitoring oluna bilir. Bu imkan
sayasindo tokrarsigortagilar zoror bas verdiyi an portfelin risk ekspozisiyasini
real vaxtda gora bilir vo buna uygun maliyys planlasdirmasi hoyata kecirs
bilir. Masalon, “AIR Worldwide” platformasi real vaxtda katastrofik
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hadisalarin (zalzals, gasirga va s.) yayilma bolgasini analiz edarak portfel Uizra
mimkun zararlori prognozlasdira bilirlar (Verisk, 2023).

Zororlorin idars olunmasinin avtomatlasdirilmas1 asagidaki strateji
ustiinltklori tomin edir vo yalniz omoliyyat effektivliyi deyil, ham do
strategiya, risk idaroetmosi vo innovasiya baximindan tokrarsigorta sahasinda
doniis yaradir:

. Zararin tohlili va tosdiqi miiddstinds optimallagdirma va stiratlonms;
. Omoak resurslarinin azaldilmasi vo gorarlarin obyektivlosdirilmasi;

. Doloduzluq hallarinin agkarlanmasi va sistems etimadin artirilmast;

. Portfel idaragiliyi vo maliyys prognozlarinin dagiqlosdirilmasi;

. Miistori mamnuniyyatinin artmasi vo bazarda rogabst gabiliyyatinin

guclandirilmasi.

Tokrarsigorta sahosinde  maliyys idarogiliyi  vo  hesabatliliq
omaliyyatlarinin effektivliyi sirkotin davamliligi, regulyativ uygunlugu vo
bazar etibarliligi baximindan holledici shomiyysto malikdir. Bu marhals tokco
daxili idaraetmoa Ugiin maliyys axinlarinin izlanmasi ilo mohdudlasmir, eyni
zamanda, IFRS 17, “Solvency II”, BCAR (“Best’s Capital Adequacy Ratio™),
NAIC RBC kimi beynolxalq hesabat ¢argivalorino uygun strukturlagdirilmig
maliyys togdimati vo aktuari asasl rezervlogdirmo proseslorini do shato edir
(Finalyse, 2023).

Ononavi modelds bu proseslor ¢oxlu sayda “Excel” asashi is fayllari,
molumatlarin ol ilo emal1 va alverigsiz audit izlonmasi ilo xarakteriza olunur.
Prosesin ¢coxpillali va yiiksak riskli olmasi naticasinda sohv ehtimali artir, hom
insan resurslariin, ham do vaxtin samarasiz istifadoasina gatirib ¢ixarir. Son
illordo avtomatlasdirma texnologiyalarinin bu sahoyo totbigi maliyys
hesabatlarmin slroti, doqigliyi vo soffafligini  shomiyyatli doaracads
artirmigdir.

“Robotik Proses” Avtomatlasdirilmasi (RPA) texnologiyalari, sigorta
Vo tokrarsigorta sektorunda standart, tokrarlanan vo qaydalara ssaslanan
tapsiriglarin avtomatlasdirilmas: i¢iin genis totbig edilir. Bu texnologiya
vasitosilo  molumatlarin  ERP  sistemlorindon  inteqrasiyasi, maliyya
hesabatlarinin giindslik, ayliq vo riibliikk hazirlanmasi, rezerv hesablamalarinin
vo yenilonmolorinin  sistematik  sokildo icrasi, hesabat fayllarinin
regulyatorlara uygun formatda formalasdirilmasi vo paylasilmasi vo bir sira
digar maliyya/hesabatliliq amaliyyatlar1 avtomatlasdirilmigdir.
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IFRS 17 vo “Solvency II” kimi kompleks tonzimlayici cargivalar,
tokrarsigorta sirkatlorindon detallt malumat tobagolari, aktuari modellori vo
proyeksiya oasasli hesabatlar tolob edir. Onanovi yanagmalarda bu hesabatlarin
hazirlanmas1  uzunmiiddatli ~ koordinasiyalar vo  departamentlorarasi
sinxronizasiya ilo aparilir. Miiasir avtomatlasdirma sistemlori bu standartlara
uygunlugu Al asasli uygunluq alqoritmlari, “Machine Learning” modellari,
XBRL formatinda ¢ixis vo ACORD uygunlugu vasitasi ilo tamin edir. Bu
alotlor vasitasi ilo forgli sistemlordoki moalumat uygunsuzluglar1 avtomatik
olaraqg muoayyan edilir vo istifadoagiya korreksiya todbirlori toklif olunur,
ovvalki hesabatlar asasinda rezervlosdirmo noticalorinin prognozlasdirilmasi
Vo ssenari analizi tomin edilir vo tonzimlayicilors togdim edilocok hesabatlarin
avtomatik vo audito ag1q sokilds formalasdirilmasi tomin olunur (PwC, 2022).
Bundan slava, “Oracle IFRS 17 Analyzer” vo SAP “S/4HANA for Insurance”
platformalar1 bu ¢atinliklori avtomatlagdirilmis yanasma ilo aradan qaldirir vo
istifadaciys real vaxtda vizuallasdirilmis, izlons bilon naticalar togqdim edir.

Tokrarsigorta sahasinda ehtiyatlar vo risk asasli kapital toloblori Gizra
aktuari modellarin qurulmasi yiiksok texniki bilik va dagiglik tolob edir.
Muasir texnologiyalar bu modellorin qurulmasini da xeyli asanlasdirir vo hom
vaxta gonast etmoyos, hom do insan sohvini tam olaraq aradan qaldirir.
Masalan, “Dynamic stochastic modeling” alotlari vasitasilo miixtalif ssenarilor
Uzra galocak zararlarin tohlili vo ehtimal modellori qurulmasi, “Monte Carlo”
simulasiya texnikasi ilo portfel Uzro mixtalif doyiskonlik ssenarilorinin
modellosdirilmasi, Al asasli anomaliya deteksiya alatlori ilo statistik sahvlor
vo modellogdirmo uygunsuzluglar erkon morhalodo askarlanmasi yeni
texnalogiyalara nimuna kimi gostarils bilor. (Finalyse, 2023).

Tokrarsigorta proseslarinin yekun morhalasi olan portfelin monitoringi
va mugqavilalarin yenilonmasi, sirkatin risk idaroetms strategiyasini miiayyan
edon vo uzunmiddatli sabitliyini tamin edan asas funksiyadir. Bu marhalada
portfeldoki risklorin performansi, zorarlilik doracalori, trendlor, aktuari
modellorin naticalari vo bazar sortlori tohlil olunur. ©Onanavi yanagsmada bu
tohlillor fragmental molumat bazalari, tokrarsigorta qrafiklori vo ekspert
rayins osaslanan hesabatlar vasitosilo aparilir. Lakin bu metodlar portfelo real
vaxtda baxig imkani vermir vo Strateji gorarvermoni zoiflodir. Ragomsal
transformasiya vo avtomatlasdirma bu marhalaya ¢eviklik, dagiglik vo analitik
dorinlik gotirmigdir.
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Portfel monitoringi artiq yalniz retrospektiv gostaricilorlo deyil, real
vaxt rejiminda dinamik analitik sistemlar vasitosilo hoyata kegirilir. Suni
intellekto osaslanan sistemlor mugavilo Uzro xalis zororlor va zororlilik
omsallar1 (“loss ratios”), risklorin konsentrasiyasi vo cografi dagilimi, torofdas
sigortagilarin  faaliyyat gostoricilori, sektor (zro bazar dinamikasi Vo
tokrarsigorta tolob-toklif balansi vo digor indikatorlart avtomatik tahlil edir.
Bu indikatorlar asasinda portfel {izro early warning"sistemlori iso diisiir vo
potensial zararlilik, tarif doyisikliyi vo ya miqgavils sartlorinin yenilonmasi ilo
bagli tovsiyalar tagdim olunur (Swiss Re Institute, 2023).

Portfel analizlorinin naticalori illik yenilonms dévriinds goararverms
prosesinds istifado olunur. Burada asas moagsad — samarasiz mugavilalori
optimallagdirmagq, risk/galirlilik balansini artirmaq v kapitallagma tolablarini
effektiv sokildo tonzimlomakdir. Bu maorhalods asagidaki texnologiyalar
miihim rol oynayir:

»  Munich Re — REALYTIX ZERO: Bu platforma migavilalarin
yenilonmosi dévrinds zarorlilik, golirlik vo bazar riski modellorini
paralel sokildo tohlil edir vao migavilolorin davam etdirilmasi,
dayisdirilmasi va ya logv olunmasi ilo baglh qorar dastoyi yaradir.

» SCOR - “Automated Portfolio Optimization Tool”: Portfelin
risk/kapital nisbatina osaslanaraq mugavilalorin tokrar
balanslagdirilmasini avtomatlagdirir.

»  “Willis Towers Watson” — “Radar Live”: Tarif strategiyasini
optimallagdirmaq va muqavilalorin  yenilonmasinds  gorarverici
organlara statistik osaslar toqdim etmok (glin real vaxtda molumat
vizualizasiyasindan istifado edir.

Muasir tokrarsigorta sirkotlori yalniz hesabat asasli deyil, vizual asasli
idaroetma panellori (dashboards) Gizarindan portfel idaraciliyini hayata kegirir.
Bu panellor mixtalif molumat monbalorindon inteqrasiya olunmus
molumatlari interaktiv qrafiklor, xaritalor va trend analizi ils togdim edir. Belo
yanagma menecmentin siirotli gorarvermosini, risklorlo bagli prioritetlorin
muioayyan edilmasini  vo migavilolorin  yenilonmosi  zamani  strateji
istigamatlorin formalasdirilmasini asanlasdirir. Masalon: “Tableau”, “Qlik
Sense”, “Power BI” kimi analitik vasitalorlo muqavilo tGzrs zoror dinamikast,
risk ekspozisiyasi va illik performans miigayisalari bir ekranda syani formada
togdim olunur va ya “DataRobot” va “Alteryx” kimi Al osasli sistemlor
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portfeldo anomaliyalarin askarlanmasinit vo migavilo performansinin
giymotlondirilmasini avtomatlasdirir.

Bazar sortlori slratlo doyisdiyindon mugavilalarin yenilonmasi zamani
ceviklik vo fordilosdirilmis yanasma tolob olunur. Bunun {cun
avtomatlagdirilmig sistemlor miqavilo sartlorini ssenari asasli modellarlos test
edir: Riskin saxlanma haddi doyisso, kapitala tasiri neca olar? Miistariys
togdim edilon toklifin galirlik saviyyasi no gadardir? Alternativ tokrarsigorta
strukturlar1 hansi noticalor vers bilor? vo s. Bu modellor mizakirs
morhalasindo ham tokrarsigortagt vo brokerlora, ham do gorarvericilors
muxtalif ssenarilori real vaxtda simulyasiya etmaya vo optimal hallor segmoya
imkan verir (Deloitte, 2024).

Tokrarsigorta proseslorinin avtomatlasdirilmasi, yalniz texniki inkisaf
deyil, eyni zamanda, tokrarsigorta sonayesinin strateji vizyonunu kokli
sokildo doyisdiron bir transformasiyadir. Totbiq olunan AI, blokceyn,
parametrik modellor, RPA va digor texnoloji hallor tokrarsigorta sirkotlorinin
omoliyyat somarsliliyini artirmaqla yanasi, onlarin bazardaki rolunu passiv
risk dasiyicisindan aktiv risk partnyoruna dogru doyismokdodir. Bu
texnologiyalar sayasindo amoliyyatlar daha ¢evik, daha soffaf vo daha az xorc
tolob edon formatda hoyata kegirilir. Proseslorin avtomatlasdiriimasi
sigortagilar vo tokrarsifortagilar arasinda real vaxthh molumat axinina,
zararlorin dorhal qiymatlondirilmasina vo maliyys amaliyyatlarinin effektiv
idaro olunmasina sorait yaradir.

Golocok perspektivds bu tendensiyalarin daha da siirstlonmosi,
tokrarsigorta sonayesindo cevik, soffaf vo inteqrasiya olunmus omoliyyat
modellarinin dominant hala galmasine sabab olacaqdir. Eyni zamanda, hiiquqi
vo etik ¢orgivalorin  yenilonmasi, texnologiyanin moasuliyyatli  vo
balanslasdirilmig totbiqini tomin etmolidir. Bu transformasiya naticosindo
tokrarsigorta sirkotlori ¢evik gorarvermo, omaliyyat xorclorinin azaldilmast,
molumat asaslt idaroetma, risk idaraetmasinda prognostik doqiqlik, requlyativ
toloblorin tomin olunmasi kimi strateji iistiinliiklor olds edacoklor.
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VIII FOSIL.
SIGORTA FOALIYYOTINDO BLOKCEYN TEXNOLOGIiYASI

8.1 Blokgeyn texnologiyasinin asas prinsiplari

Miasir ragomsal iqtisadiyyatda blokgeyn texnologiyasi moalumatlarin
etibarliligi, tohlUkasizliyi va soffafligini tomin edon ingilabi bir yanagmadir.
Osason kriptovalyutalar iigilin yaradilmis bu texnologiya, sonradan sigorta
sektoru kimi yiksok etimad tolob edon saholordo genis totbiq olunmaga
baslamigdir (Nakamoto, 2008; Tapscott. D vo Tapscott. A, 2016).

Blokceyn — paylanmis reyestr texnologiyasina (“Distributed Ledger
Technology” — DLT) asaslanan, malumatlarin morkazsiz va doyisdirilmasi
geyri-miimkiin olan sokildo saxlanildigi ragomsal bir arxitekturadir (PwC,
2020). Onanavi verilonlor bazalarindan forgli olarag, blokgeyn strukturu
morkazi server v ya idaroetms orqanina ehtiyac duymadan, biitiin istirakgilar
arasinda birgs Vo razilagdirilmis molumat paylagimini tamin edir.

Sxem 8.1.1. Blokgeynin sxematik qurulusu

Manba: MUallif tarofindon hazirlanib

Moarkazsizlasdirma. Blokgeyn texnologiyast morkozi idaroetmodon
uzaq, peer-to-peer (P2P) modelino asaslanan bir sistemdir. Sobakanin har bir
istirak¢is1 — yoni duyin — verilonlor reyestrinin tam suratini saxlayir (Castro
va Liskov, 1999). Bu, ham sistemin davamliligini va etibarliligini artirir, hom
do istonilon bir istirakginin  molumat {Gzorindo nozarst imkanini
mohdudlasdiraraq etimadi giiclondirir. Konsensus sayssinds sabokads vahid
morkaz olmadan ortaq razilagsma alds edilir (Nakamoto, 2008).

Saffafliq. Blokgeyn sistemlorinds amoliyyatlarin agiq sokilds izlonilo
bilmosi soffafliq prinsipini tomin edir. ictimai blokgeynlords (masalon,
“Bitcoin”, “Ethereum”) bitiin omoaliyyatlar hor kos dglin goériino bilor
(Nakamoto, 2008; Buterin, 2014). Ozal vo icazali blokgeynlords iso
molumatlara c¢ixis yalniz miioyyon istirak¢ilarla mohdudlasdirilir, lakin
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istirakgilar {igiin yeno da tam soffafliq tamin olunur. Hor istiraker tosdiglonmis
bloklarin soffaf formada reyestrdo geyd olundugunu gora Vo reyestrds bas
veran amoliyyatlarin dogrulugunu tasdiglays bilir. (Tapscott. D vo Tapscott.
A, 2016).

Dayismoazlik (“Immutability”). Bloka daxil edilmis malumat bir dofa
tosdiq olunduqdan sonra dayisdirils bilmaz. Bu dayismoazlik, kriptografik hash
funksiyalar1 vo bloklarin ardicil strukturu sayasinds qorunur (Eastlake &
Jones, 2001; Merkle, 1987). Hor hansi blokda doayisiklik etmok Ug¢iin onunla
birlikds ondan sonraki biitiin bloklar1 va sabakanin bitiin suratlorini doyismok
tolob olunur — bu iso praktik olaraq geyri-mimkunddr. Dayismazlik konsensus
bloklarin ardicil vo tosdiglonmis sokildo olave olunmasini tomin edir vo
dayismoazliyini qoruyur (Eastlake vo Jones, 2001; Merkle, 1987).

Tahlukasizlik. Kriptografiya blokceynds molumatlarin qorunmasi vo
omoaliyyatlarin dogrulugunun tasdiglonmasi UGg¢lin asas mexanizmdir. Har bir
omoliyyat rogomsal imza ilo sifrolonir (Katz vo Lindell, 2014). Saboka
daxilinds tasdigloms Ugtin istifads olunan konsensus mexanizmlari (masalan,
“Proof of Work” va “Proof of Stake”) sistema kanar midaxilani ¢atinlosdirir.
Konsensus protokollart sobokonin zorarli istirak¢ilardan gorunmasini tomin

edir, sobokoys saxta molumatlarin daxil olmasinin qarsisini alir (Buterin,
2014; Nakamoto, 2008).

Blok¢eyn texnologiyasinin oasas prinsiplorindon  biri  konsensus
mexanizmloridir. Konsensus sabokonin biitiin istirak¢ilarinin — yani blokgeyn
Uzorindoki duyunlorin — molumatlarin dizginllyd vo ardiciligi barado
raziliga golmosini tomin edon mexanizmdir. Konsensus olmadan blokgeyn
morkozsiz, tohlikssiz vo doyismoz bir sistem ola bilmoz. 9sas konsensus
modellari bunlardir:

. “Proof of Work” (PoW) — Ononovi vo daha ¢ox kriptovalyutalarda isti-
fado olunan modeldir. Istirakgilar (modengilor) miirokkob riyazi
tapsiriglart holl edorak bloklarin tosdiglonmasini tomin edirlor. Yiiksok
enerji sorfiyyatt vo hesablama giici tolob edir, lakin tohliikesizlik
baximindan etibarlidir. (Nakamoto, , 2008).

. “Proof of Stake” (PoS) — Istirak¢ilar sobokodo saxladiglar1 kriptoval-
yutanin miqdari osasinda bloklarin tasdiglonmaesinds istirak edirlor. Bu
mexanizm daha siirotli vo enerjiyo gonaotlidir. Risk iso sorvotin
morkozlosmosidir. (Buterin, 2020).
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. PBFT (“Practical Byzantine Fault Tolerance”) — Miioyyon sayda
istirak¢inin birgs qorar verdiyi sistemdir. Xiisusilo icazali blok¢eynlorda
(masolon, konsorsium vo 6zal blokgeynlordo) genis istifado olunur.
Yiiksok siirot vo effektivlik tomin edir, lakin istirak¢1 sayr artdigca
koordinasiya ¢atinloga bilar (Castro va Liskov, 1999).

. DPoS (“Delegated Proof of Stake”) — Istirakcilar 6z adlarindan
niimayondolor secir vo bu niimayondslor bloklarin tosdiglonmosini
hoyata kegirir. Siirot vo emal giicli yiiksokdir, lakin niimayandolorin
qarazli davranis riski mévcuddur.

Blokgeyn texnologiyasi miixtolif soboka modellori osasinda faaliyyast
gostarir. Bu modellor texnologiyanin asas prinsiplorini — markozsizlosma,
soffafliq, doyismoazlik, tohllkasizlik vo konsensus — real totbiglords tomin
etmok t¢giin qurulur. Sabakoya giris imkanlari, istirak¢ilarin rolu vo malu-
matlara nazarat saviyyasi bu modellarin farglonmasine sabab olur. Sigorta
sektorunda secilacak blokgeyn tipinin texniki effektivlik, hiiquqi uygunluq vo
omoliyyat tohllkasizliyi baximindan strateji ohomiyyati vardir. (OECD,
2022). 4 osas blok¢eyn novii vardir:

1.

2.

3.

Ictimai Blokceynlor (“Public Blockchains”)

Tam morkozsizlosdirilmis va agiq girisli sistemlordir.
Osas prinsiplor: Markozsizlogsmo, Soffafliq, Doyismazlik.

Soboko istonilon soxso omoliyyat aparmaga vo molumat izlomoyo
imkan verir.

Yiiksok soffafliq vo ictimai etimad tomin olunur, lakin amaliyyat
stirati asag1 va enerji sarfiyyati yiiksok ola bilar.

Sigorta sektorunda soffafliq vo audit izlori {i¢iin uygundur.

0231 Blokgeynlar (“Private Blockchains™)

Idaroetma tok bir toskilatin olindadir v yalmz icazali istirakcilara
aciqdir.

Osas prinsiplar: Tohliikasizlik, Dayigsmozlik, Konsensus.

Yiiksok omoliyyat siiroti vo tam molumat nozarati tomin edir, lakin
morkozlosma riski dasiyir.

Sigorta sektorunda miistori moelumatlarinin qorunmast vo daxili
proseslorin avtomatlagdirilmasi {igiin olverislidir.

Konsorsium Blokc¢eynlori (“Consortium/Federated Blockchains”)
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e Bir nec¢o miistoqil toskilatin birgs idars etdiyi sistemdir.
e  Osas prinsiplor: Morkozsizlogsma, Konsensus, Soffafliq.

e Qurumlar arasinda ectimadi mohkomlondirir vo molumat
miibadilasini stiratlondirir.

e  Coxtorofli amokdasliq vo molumat paylasimi tolob edon sigorta
omoliyyatlari iiglin uygundur.

4. Hibrid Blok¢eynlar (“Hybrid Blockchains™)
e ictimai vo 6zol blokgeyn modellarinin iistiinliiklorini birlosdirir.
e Osas prinsiplor: Soffafliq, Tohliikosizlik, Moxfilik.

e  Bozi molumatlar ictimai, digorlori isa yalniz salahiyyatli istirak¢ilar
ii¢iin olgatan olur.

e Sigorta sirkotlori liglin tonzimloyici orqanlarla omokdashq vo
miistori moxfiliyinin qorunmasi imkanini tomin edir.

Blokceyn sobokalorinin mixtalif tiplori texnologiyanin ssas prin-
siplarinin — morkazsizlosmo, soffaflig, doyismoazlik, tohllikasizlik vo konsen-
sus — fargli ehtiyac vo risk saviyyalorina uygun totbigini tomin edir. Sigorta
sektorunda uygun blokgeyn tipinin secilmasi yalniz texniki gostaricilora deyil,
hom da hiiquqgi, amaliyyat va strateji amillara asaslanmalidir. (PwC, 2020).

Blokgeyn texnologiyasi rogomsal innovasiyanin on diggotgokan
nailiyyatlorindon biri olsa da, onun genismiqyash totbigi miiayyan texniki,
hiqugi vo amaliyyat mohdudiyyatlori ilo tizlogir. Xususilo, sigorta sektoru
kimi ylksok tonzimlonon vo mirakkob moalumat axinina malik sahalordo bu
mohdudiyyatlor  texnologiyanin  real  imkanlarini  ciddi  sokilds
miioyyanlosdirir.

Ononavi blokgeyn sobokalari, xtsusila, “Bitcoin” va ilkin “Ethereum”
versiyalari, saniyado mohdud sayda omoliyyat: emal eds bilir. Bu, amaliyyat
hocmi boyik olan sigorta sirkatlori Gglin texnoloji angol yaradir. Sigorta id-
dialari, migavilo yenilomalari vo 6donislorin idara olunmas: kimi gindalik
minlorlo omoliyyat real vaxt rejiminds islonmalidir. (Nakamoto, 2008;
Buterin, 2014).

Blokceyn texnologiyasi bu ehtiyaclari qarsilayacaq doaracodo mi-
gyaslana bilmadikda, sistem gecikmalara, performansin zsiflomasine va isti-
fadaci naraziligina sobab ola bilor. “Layer 2” hallari va rollup texnologiyalari
bu problemin aradan galdiriimasina yonalsa da, halalik tam samarali vo yaygin
sokilda totbiq olunmamisdir.
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Blokgeyn strukturlarinda “Merkle agaci” adlanan verilonlar strukturu
istifado olunur. Bu sistem blok daxilindaki bltin amoliyyatlarin xulasasini
Merkle koki (“Merkle root”) adli yegano hash formasinda toeqdim edir.
(Merkle, 1987).

“Merkle agaclar1”, omaliyyatlarin dogrulugunu samarali sokildo yox-
lamaga imkan verir. Butiin moalumat dostasinin yoxlanilmasi avazino, yalniz
alagoli amoaliyyatin miiayyan hissasi yoxlanmagla etibarliliq stibut edils bilor.
Bu xususiyyat, boyiuk hacmli malumatlarin tohliikasiz saxlanmas: va siratli
verifikasiya proseslori tGglin son doaraca slverislidir.

Diaqram 8.1.1: “Merkle” strukturu

Manba: Miuallif tarafindan hazirlanib

Sigorta sektorunda bu struktur, iddialarin yoxlanilmasi vo audit
proseslorinin effektivliyini artirmaq Gcun istifado oluna bilor. Masalon,
minlorlo amoliyyatin yer aldigi bir blokda, yalniz bir iddianin yoxlanmasi
Uclin buttn blokun arasdiriimasina ehtiyac galmir — bu iso vaxt va resurs
gonaoti demokdir.

Kriptografiya blokgeyn texnologiyasinin tohliikasizlik “onurga sutunu”
kimi ¢ixis edir. Hash funksiyalari malumatin doyismozliyini toamin edorkan,
rogomsal imzalar omaliyyatlarin orijinalligint qoruyur, “Merkle agaclar1” isa
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omoaliyyatlarin effektiv va siratli yoxlanmasini mimkin edir. (Katz va Lin-
dell, 2014; Merkle, 1987).

Sigorta sektoru kimi molumat tohllkasizliyi vo hiquqi etibarliligin
kritik ohomiyyot kosb etdiyi bir sahado bu kriptografik komponentlor
blokceyn sistemlarini funksional va etibarl bir texnoloji baza halina gatirir.

Blokgeyn texnologiyasinin genis migyasda tatbiginin garsisini alan asas
texniki maneslordan biri amoliyyat siratinin mohdudlugu va miqgyaslana
bilma (“scalability”) problemidir. Bu problemlarin halli magsadilo blokgeyn
memarhgr ¢oxsoviyyali (“multi-layered”) yanasma osasinda inkisaf
etdirilmisdir. Bu yanasma asasan iki funksional tobagays bolinar: “Layer 17
(asas tobago) va “Layer 2” (ikinci tabago).

“Layer 1” (osas tobaqo) — blokgeyn sisteminin 6z morkazi arxitektu-
rasini, yoni bloklarin yaradilmasi, konsensus mexanizmlari vo amaliyyatlarin
birbasa geydiyyati kimi funksiyalar1 ohato edan tobagodir. Bu soviyyads
edilon doyisikliklor sistemin asas protokoluna birbasa tasir edir.

. “Layer 1” optimallagdirmalar1 dedikds, blok 6l¢iisiiniin artirilmast, yeni
konsensus mexanizmino kecid (mosalon, PoW-dan PoS-a) vo ya
omoliyyatlarin daha somorali sokildo islonmasi {i¢iin protokol doyisi-
kliklori nozords tutulur. Masalon:

. “Bitcoin” vo onun doyisikliklori (“fork™lar) osas “Layer 1 iizorindo
foaliyyot gostorir.

. “Ethereum”un PoS modelino kegidi “Layer 1” soviyyasindo arxitektur
doyisiklik nlimunasidir.

“Layer 1” toboagasinin asas tiistlinliiyli onun tohliikesizlik vo doyigsmozlik
baximindan yiiksok etibarliligidir. Lakin bu sabitliyin qiymati kimi, omaliyyat
stirati vo genislondirilo bilmo imkanlart mohduddur.

“Layer 2” (osas taboaqo) — “Layer 1”iizorinds qurulan vo amoliyyatlarin
osas zoncir xaricindo (off-chain) icrasini tomin edon texnoloji hollor top-
lusudur. Bu hallar asas zoncirin tohliikosizlik saviyyasindon istifads etmoklo,
omoliyyatlarin qruplasdirilaraq daha somarali sokilds emal olunmasina sorait
yaradir. “Layer 2” texnologiyalar1 asagidaki osas imkanlar1 toqdim edir:

. Omoliyyatlarin stiratlondirilmosi
J Komissiya xorclorinin azaldilmast
. Soboks yiiklonmasinin azaldilmasi

209



Nimunolor:

. “Lightning Network™ (“Bitcoin”) — kicik vo tez-tez tokrarlanan
Odonislorin off-chain hoyata kegirilmasi iigiin.

J “Optimistic Rollups” (“Ethereum”) — amaliyyatlarin qruplasdirilaraq
osas zoncira minimal tasirle Otiirtilmasi.

. “zk-Rollups” — omoaliyyatlarin diizgiinliiyiinii siibut edon kriptoqrafik
mexanizmls (“Zero-Knowledge Proofs”) isloyir.

“Layer 2” hollori osason real vaxthi vo yliksok tezlikli omoliyyatlarin
somorali emali tiglin nozordo tutulur. Bu, xiisusilo sigorta sonayesindo
mikroddonislor, avtomatlagdirilmis kompensasiya mexanizmlori vo miistori
ilo interaktiv olags kimi sahslords miihiim {istilinliik yaradir.

Omoliyyatlar “Layer 1”-do birbasa blokceyn iizerindo icra olundugu
iiclin daha tohliikosiz vo doyismozdir, lakin bu proses yavasdir vo resurs
baximindan daha sorfolidir. “Layer 2” iso omoliyyatlar1 osas zoncirdon
konarda icra edorak hom siirat, hom do xorclor baximindan somorslilik togdim
edir. Lakin bu tobago bozi hallarda slavo tohliikesizlik tadbirlori vo araliq hall
mexanizmlari tolob edo biloar.

“Layer 1” vo “Layer 2 yanasmalari arasinda diizgiin balansin qurulmasi
blok¢eyn sistemlarinin genismiqyasl totbiqi ii¢iin strateji ohomiyyat kasb edir.
Sigorta sektoru kimi hom tohliikasizlik, hom ds ¢eviklik tolob edon sahslords
bu iki saviyysli yanasma texnologiyanin dayaniqli sokilde totbiqino imkan
yaradir. Iddialarin idaro olunmasi kimi real vaxtli omoliyyatlar iigiin “Layer
2” texnologiyalarindan istifads, eyni zamanda asas reyestrin biitovlilyiinii
gorumagq Ugun “Layer 1 sabitliyi ilo birgo totbiq oluna bilor.

Blokg¢eyn texnologiyast yalniz nazari prinsiplor toplusu deyil — bu prin-
siplor artiq miixtolif sektorlarda, o ciimlodon sigorta sonayesindo konkret
texnoloji hallore ¢evrilmisdir. Asagida toqdim olunan niimunalar blok¢eynin
markazsizlogmo, doyismozlik, soffafliq, kriptoqrafik tohliikesizlik, konsensus
vo agilli miiqavilo kimi osas prinsiplorinin real sigorta layihalorindo neco
totbiqg olundugunu niimayis etdirir. (B3i, n.d.; “Lemonade Inc”., n.d,;
“Etherisc”, n.d.).

Bu layihoalor eyni zamanda blok¢eynin miixtolif memarliq yanagmalari
(“Layer 17/ ““Layer 2”) va forqli konsensus modellori ¢argivasinds neca
isladiyini do ortaya qoyur.
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B3i (“Blockchain Insurance Industry Initiative”). B3i togobbiisii bir
neco qlobal sigorta vo tokrar sigorta sirkotinin birgo yaratdigr konsorsium
blok¢eyn layihosidir. Burada blok¢eynin federativ (konsorsium) modeli
osasinda qurulmus soboka strukturu, bir nego toskilat arasinda qarsiliqli etimad
miihitini tomin edir.

PBFT (“Practical Byzantine Fault Tolerance”). PBFT (“Practical
Byzantine Fault Tolerance™) tipli konsensus mexanizmina asaslanan bu sis-
temdo, toroflor arasinda molumat razilagdirmasi vo doyismozliyin qorunmasi
yiiksok siiratlo vo somaors ilo hoyata kegirilir. Miiqavilslor va risk béliisdiirmo
modellori ovvolcodon razilasdirilmis agilli miiqavilolor formasinda ko-
dlagdirilir vo sobokodoki biitlin istirak¢ilar ticlin eyni sokildo icra olunur.
Morkazsiz idaroetms ilo yanasi, soffaf vo izlenobilon amoliyyatlar tomin edilir,
miiqavile icra miiddati iso haftolordon doqigolora endirilir.

Blokgeyn asasli sistemlor yiiksok texnoloji bilik, internet ¢ixisi vo
rogomsal identifikasiya imkanlari tolab etdiyi {igiin, rogomsal bdliinma riskini
dorinlosdirs bilor. ©gor texnologiya tam sokilds sigorta xidmatlorinin osas
platformasina cevrilorss, texnoloji imkanlar1 zaif olan fordlor vo ya bolgslor
bu sistemlors daxil ola bilmayacok vo xidmatlordon faktiki olaraq konarlasa
bilorlor.

Bu vaziyyat, sigortanin sosial qoruma funksiyasina zidd olaraq roqomsal
istisna vo geyri-baraborlik yarada bilor. Bu sabobdon, blokceyn asasli hallorin

dizayn1 zamani universal olgatanliq vo istifadods asanliq prinsiplori x{susi
olaraq nazors alinmalidir (OECD, 2022).

Xiisusilo, “Proof of Work” kimi konsensus mexanizmlori, yiiksok enerji
sorfiyyat1 ilo olagolondirilir. Bu iso texnologiyanin genis totbiqi fonunda
ekoloji dayaniqliliq vo otraf miihits tosir mosalalorini 6n plana ¢ixarir.

Sigorta sektoru uzunmiiddatli risklorin qiymatlondirilmasi ilo mosgul
olduguna gors, davaml inkisaf hodoflori ilo uygunlasma zoruridir. Enerji
baximindan gonaotcil modellor - moasoalon, “Proof of Stake” vo ya hibrid kon-
sensus yanagmalari - hom etik, hom do strateji baximdan daha uygun sayilir.

Blokgeynda totbiq olunan agilli miigavilalor vo avtomatlagdirilmis qorar
mexanizmlori, insan miidaxilosini minimuma endirso do, onlarin kodlagdiril-
masi zamani alqoritmik goraz (“algorithmic bias”) problemi yarana bilor. Ogor
miiqavilo sortlori qorozli vo ya qgeyri-doqiq sokilds formalagdirilarsa, sistem
avtomatik olaraq odalotsiz qorarlar ¢ixara bilor. Masalon, tokrarlanan bir sohv
kod blok¢eyn sobokasindo milyonlarla dofs tokrarlana bilor — ¢linki sistem
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insan deyil, doyismoz loqikaya asaslanir. Bu riskin qarsisini almagq tigiin agilli
mugavilslarin hazirlanmasi yalniz texniki deyil, etik va hiiquqi ekspertiza ils
do miisayiot olunmalidir. Eyni zamanda, ictimai istirak vo ictimai royo
osaslanan giymotlondirmo mexanizmlori do nozors alinmalidir (OECD, 2022,
PwC, 2020).

Blokgeyn texnologiyasinin inkisafi yalmiz texniki nailiyyotlor
kontekstinda deyil, etik vo sosial masuliyyat ¢or¢ivasindo do diistintilmalidir.
Molumatin kimos moxsus oldugu, texnologiyanin kimlori konarda qoydugu vo
gorarlarin no doracads adalatli oldugu suallari-xiisusilo sigorta sektorunda-
texnologiyanin golocok inkisaf istigamotini miioyyonlosdiron asas meyarlar
olacag. Bu baximdan, sigorta sektorunda blok¢eyn texnologiyasinin totbiqi
yalniz “no miimkiindiir?” sualin1 deyil, “no dogrudur?” va “no odalstlidir?”
suallarin1 da cavablandirmalidir.

Blokgeyn texnologiyast yalmiz texniki yenilik deyil, eyni zamanda,
molumatin saxlanilmasi, paylagilmasi va etibarli icrasi ii¢lin yeni bir idaraetmo
folsofasidir. Onun osas prinsiplari - morkazsizlosma, doyismozlik, soffafliq,
konsensus, kriptografik tohliikesizlik vo avtomatlasdirilmis miiqavils icrasi -
bu texnologiyani yalniz ragemsal iqtisadiyyatin deyil, eyni zamanda, hlquq,
idarsetma vo etimadin tomslini yenidon dizayn edon bir vasitoys ¢evirir. Bu
prinsiplar ayri-ayriligda nozari va texniki baximdan dyronils bilsa do, onlarin
real giicii birlikdo vo sistemli sokilda totbiq edildikds ortaya ¢ixir. Masalon,
morkozsizlosmo olmadan soffafliq monasini itira bilor; konsensus olmadan
dayismozlik tomin edils bilmoz; kriptoqrafik miidafis vo agilli miiqavilalor iso
bir-birini tamamlayan icra vo etimad mexanizmloridir. (Castro vo Liskov,
1999; Katz vo Lindell, 2014).

Blokgeyn texnologiyasinin ugurlu vo davamh totbiqi yalmiz texniki
nailiyyatlora deyil, hiiquqi uygunluga, sosial mogsodouygunluga vo etik
baxisa sOykonmolidir. Bu prinsiplor asasinda qurulan texnoloji yanasmalar
golacokda sigorta sektorunu daha soffaf, ¢evik vo adalstli bir xidmat sahosino
¢evira bilar.

8.2. Sigorta sektorunda blokc¢eyn texnologiyasinin istifadasi

Dinyada maliyys sabitliyinin tomalindo duran sigorta sektoru
mistorilorin inamminin itirilmasi vo maddi zararlilik kimi problemlarlo
Uzlosmokdadir. Bu movzuda blokgeyn texnologiyast molumatlarin tohliikasiz,
soffaf vo doyisdirilmoz sokildo saxlanmasii tomin edoan rogomsal reyestr

212



sigorta sirkatlorinin sohadotnamalari neco idars etdiyini, sigorta iddialarin
necs tonzimladiyini va vatondaslar garsisinda inamin yenidon formalagmasini
tomin edo bilor. Bu fasil sigorta sektorunun problemlarinin hollinda
blokgeynin rolu, onun tatbiqi, faydalari, manealari vo golocak potensialini
isiglandirir. Praktik misallar vo sektora xas olan terminologiya vasitasilo biz
blok¢eynin sigorta sonayesini yenidon formalagdirmaq iigiin innovativ hall
kimi shamiyyatini gostaracayik. (OECD, 2022).

Blokgeyn - sigortagilar tctin baladci. Blokgceyn, komputerlor sabokasi
Uzro amoliyyatlarin geydiyyatin1 aparan, molumatlarin soffaf, tohllikasiz va
midaxiloys garsi davamli olmasini1 tomin edon istifadaci toroflor arasinda
olagalondirilmis onlayn reyestrdir. Har bir amaliyyat xronoloji “zencir”
yaradaraq, ovvalki bloklarla kriptografik olaraq slagsli “blok™ toskil edir.
Blokgeynin asas xususiyyatlori asagidakilardir:

o Desentralizasiya: Molumatlar birdon ¢ox qovsaqda saxlanilir, bununla
da bir qurumdan asililiq aradan qalxir;

. Toxunulmazliq: Qeydo alinmis molumatlar doyisdirilo bilmir, bu da
audit yoxlamas iiclin uygun sorait yaradir;

J Agilli miigavilslor: Ovvalcodon miioyyon edilmis sortlor osasinda
proseslorin avtomatlasdirilaraq icra edilmasi.

Bu sigortagilar iigiin omoliyyatlarin sadslosdirilmasi, firlldaggiligin
azaldilmasi vo maraqli toroflor arasinda genis omokdasligin formalagmasini
vad edir (Tapscott.D vo Tapscott.A, 2016; Buterin, 2014).

Sokil 8.2.1: Blokgeynin asas strukturu

Sigorta blokgeyninda desentralizaiya olunmus malumat axini

Sigortaci

Blok 1: Sidorta ahadatnamasinin buraxilig tarixi ' l

I—‘ —> Tenzimlayici
Blok 2: Sigorta hadisasi Uzra iddia malumatlar (mablag
va status)

T =

Blok 3: Dogrulama va imzala —— > Blok 4: Sshadatnama nomrasi va sigortaci malumati

Monba: Miallif tarafindon hazirlanib
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Blokceynin sigorta sektorunda tatbiqi. Blokgeyn texnologiyasi
mirokkob sigorta proseslarine midaxilo edorak somaraliliyi vo inami
artirmaqdadir. Asagida sigorta sanayesinin taloblorins asason texnologiyanin
totbiqina dair misallar verilmisdir.

Iddialarin tonzimlanmasinds ingilabi yanasma. Oksor hallarda
gecikon vo ya yalnis formada tonzimlonon iddialar zamani sigortalilar va
sigortacilar arasinda naraziliglar bas verir. Bu ciir masalolords blokgeynin
agilli miiqavilalori hall yolu olaraq real vaxt rejiminds mévcud malumatlardan
istifado  edorok  zororlori  suratli  sokildo  giymotlondirs, Gdonislori
avtomatlagdira bilir. Masolon, amlak sigortasi ii¢iin agilli miiqavilo zorari
folakato sabob ola bilocok hava soraitino uygun olaraq yoxlaya vo vosaitlori
dorhal 6dayir. Real diinya tacriibasinds global sigorta konsorsiumu olan “B3i”
blok¢eyn platformasi hazirlayaraq tokrarsigorta iddialari {i¢iin emal olunan
vaxtt 40 faiz azaltmis vo paylasilan molumatlarin doqiqliyini artirmigdir
(GGR, 2025).

Sigorta firlldaqeihi@r ilo mibariza. Sektorun geyri-soffaf muhitinds
firlldaggiliqdan dolayr sigortagilar torafindon hor il milyardlarla pul
xarclonmokdadir. Bu tendensiyanin qarsisint  almaq {iglin  blokgeyn
texnologiyasi toxunulmaz reyestri ilo sigorta sohadsatnamolorinin satis1 vo
iddialarin tonzimlonmasi prosesinin izlonilo bilon olmasimi tomin edir,
tokrarlanan taloblor vo bonzar saxtakarliglarin garsisimi alir. (PwC, 2020;
OECD, 2022).

Sakil 8.2.2. Firildaggiligin garsisinin alinmasi prosesi

Sigortal iddia qaldirir

Bloke¢eyn paylasilmig reyestr iizorindon dogrulama edir

Boali iddia tasdiglondimi? —> Xeyr, firtlldagqeihg askarlamb
¥ e A
" _ . Sigortahya
‘ Odanisa gedir | | bildiris gedir | | Son
¥ v
‘ Son | | Iddianmin |
aragdirilmasi

Manba: Muallif tarofindon hazirlanib
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Sahadatnamalorin idara edilmasinin sadslasdirilmasi. Sigorta
sohadatnamaloarinin buraxilmasi va slagadar proseslorin idars edilmasi zamani
sanadlarin tokrarlanmasi va s. kimi hallar bas vers bilir. Blok¢eyn buraxilan
sohadstnamolori paylasilan ortaq reyestrdo saxladigi igiin, sigortagilar,
mistorilor vo tonzimloyicilor Uglin ol¢atanliq tomin edilir, potensial
yalnigliglarin qarsist alinir vo soffafliq artir. Masalon, blokgeyn reyestrinds
yerlasan ragamsal s1gorta miiqavilasi Uizra sigorta haqqi vo ya tominati ilo baglh
istonilon yenilomo real vaxt rejiminds izlonilo bilir. (Tapscott.D va
Tapscott.A, 2016; Etherisc, 2018).

Sigorta faaliyyatinin genislondirilmasi. Blokg¢eyni, sigorta sferasinda
istifado edorsok, agilli miiqavilalor vasitasilo malumatlarin doqiq mubadilosi
vo daha siratli hesablagmalar prosesin sadslosdirilmasina yol agacaqdir.
Noticada, mdibahisolor azalar vo sigorta sonayesinds somoralilik artar.
NUmuna olaraq, “Etherisc” platformasimin blokg¢eyn osasli ugus-gecikma
sigortasint gostarmak olar. Bels ki, agilli miiqavilalordan istifads edarok ugus
molumatlarina nazarot etmok vo sigorta taloblorini avtomatik 6domok Gglin,
yaradilmis bu sistem, tam miistori yonimli vo praktik bir hoall yoludur
(Etherisc, 2018).

Sigortacilar iiciin blokceynin iistiinliiklari. Blokgeyn sigorta
sonayesinin asas problemlorini hall etmokls 6lglls bilon Gstunliklor tagdim
edir:

o Somaralilik: Avtomatlagdirma sigorta iddialar1 vo miigavilalori iiciin
omoliyyat vaxtlarini azaldir;

. Qarsiligh inam: Soffaf miihasibat reyestrlori maraql toroflori raziliga
gotirir vo miibahisalori azaldir;

. Molumat tohliikesizliyi: Kriptografik sifrolomo hassas molumatlari
qoruyur;

. Xarclorin azaldilmasi: ©maliyyatlarda insan faktorunu avtomatlagdirma
ovaz etdiyi liclin amaliyyat xorclori azalir.
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Cadval 8.2.1: Blokgeynin sigortaya qatdigi doyar

Faydalar Mexanizm Saonayeya tasirlori
Samoralilik Avtomatlagdirilmis tonzimlonmo Omoliyyat miiddatini
Vo satis 40-50 faiz azaldir
. Paylagilan reyestr malumatlarin Miibahisolori vo
Qarsiliglt inam daimiliyini tomin edir inamsizlig minimuma
endirir
Moalumat Dayisdirilmasi miimkiin olmayan Saxtakarlig1 30 faizo
tohliikasizliyi molumatlar miidaxilenin qarsisini gador azaldir
alir
Xorclorin o ) . )
azaldilmasi Vasitagilors ehtiyac qalmur Xarcloari 20-30 faiz
azaldir

Manba: Miollif tarafindon hazirlanib

Blokceynin tatbiqi ilo bagh problemloar. Bir sira faydalari ilo calb edici

goriinso do, blokgeynin sigorta sektorunda totbigi mioyyan manealorlo
Uzlosmokdadir:

Is hacmin béyiiklilyii: Nohang sigortagilarn bdyiik-hocmli
omoliyyatlarinin oldugunu nazars alarsaq, homin sirkotlords blok¢eyn
platformasinin tatbiqinds ¢otinliklor qaginilmazdir;

Qayda va prosedurlarda geyri-miioyyanlik: Daim doyismokds olan
qlobal standartlar uygunlasmani ¢atinlosdirir;

Xorclorin ¢oxlugu: Kohno sistemlordon blokgeyno kegid ticiin
ohomiyyatli deracads investisiya tolob olunur;

Molumat moxfiliyi tolobi: Blokgeynin soffaf reyestrlori miistori
molumatlarini1 qoruyarkon miitloq sokilde “GDPR” kimi qaydalara
uygun olmalidir.
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Sokil 8.2.3. Sigortada blokgeyn {igiin manealor

Boyiik hacmdaki
amaliyyatlarin islonmasi
zamam ¢atinliklar

Olgiilobilonlik

Moalumat tahliikasizliyi Blok _ Qeyri-miiayyan qlobal
va anonimlik hagqinda Maxfilik uygunlasr‘:laii? lllri,anealar (a):l{gi“ar standartlar blokceyna
qaygilar q kecidi gecikdirir

Xarclor

Tlkin r‘iksak investisiya
>

mablaglori va sonraki
ampliyyat xarclori

Manba: Muallif tarafindon hazirlanib

Real diinyada blokc¢eynin sigor

taya tasirlari. Realliq bunu gostarir ki, blokgeyn artiq sigorta sonayesini
doyisdirmakdir. Bunu asagidaki faktlara asaslanaragq demoak olar:

o “Insurwave” platformasi istifadoys verildiyi tarixdon 6 ay arzinds 1000-
don ¢ox gominin doniz sigortasini tomin etmisdir. Hazirda platformada
illik olaraq toqribon 500 min amaliyyat yiiksok soffafligla emal edilir
(Hand, 2018).

J Almaniyanin sigorta sirkatlori qrupu olan “Allianz” yaratdig1 kaptiv
sigortast (0z-0zilinli siortalama) iizro xorclori azaltmaq vo iddialari
tonzimlonmak {igiin blok¢eyndan istifads edir (TDI, 2021).

Bu niimunalar blok¢eynin sigorta innovasiyasinin ana xattinds duraraq
praktik hallar tagqdim etmoak xususiyyatini bir daha subut edir.

Sigorta sahasinda blokceynin galacayi. Glnumiizds blokgeynin tatbiqi
ilo arsays golon forqli sigorta modellori mévcuddur. Mikrosigorta, minimal
omoliyyat haqlar ilo tomin edilon, asag1 qiymatli, blokgeyn oasasli sigorta
mugavilssidir. Parametrik sigorta, iqlimlo bagl risklori zalzalo sensorlari va s.
vasitosilo muoyyan edon va bunun ossasinda avtomatlasdirilmis sokilda
Odanislor hayata kegiron blokgeyn osaslh sigorta noviidiir. Blok¢eyn imkan
verir ki, birgo eckosistem formalagsin vo sigortagilar, tokrarsigortagilar,
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brokerlor vo agentlor API-lor vasitasilo soffaf vahid platformada birlogsinlor.
(Etherisc, 2018; PwC, 2020).

Blokgeyn texnologiyasi sigorta sonayesinds firildaqgilig, somarasizlik,
etibarin azalmasi kimi hallarin aradan qaldirilmasinda ciddi potensiala
malikdir. Blokceynin tatbigi sayasinds proseslori avtomatlasdirmagq, soffafligi
artirmaq vo Xarclori azaltmagla sonayenin innovasiyaya olan ehtiyact 6danilo
bilor. Sigortagilar blokgeyni qgobul etdikca, tokco omoliyyatlar
sadalosmoyacok, hom do miistorilorin inami yenidon qazanilacaq vo bu,
sigortanin tokamull ilo bagli mithiim gostariciya ¢evrilocakdir.

8.3 Risk idaragciliyi va blokceyn

Istonilon yeni texnologiyanin ugurlu qobulu vo istismar1 hamin
texnologiya ilo bagl risklorin diizgln idars olunmasindan asilidir. Homginin
yenilik agor program tominatinin vo ya toatbigin osas infrastrukturunun bir
hissasi oldugu zaman xiisusilo Onomlidir. Paylanmis reyestr texnologiyalari
(“DLT-Distributed ledger technologies™) yaxin goalocokda bir ¢ox osas
platformalarin  tomali olmaq potensialina malikdir. DLT konsensus
mexanizmi vasitosilo yenilonmis paylanmis verilonlor bazalar ilo Bizans
xatalarmma doziimliiliiyiinii tomin edon binar kod saviyyssinds (vo ya
masindan masina) doyor Otlrmo corgivasidir. Hor bir istirak¢r (“node”)
molumatlarin doaqiq suroatino malikdir vo konsensus protokolu istirakei
qovsaglar arasinda yenilomalor sinxronlasdilir. (Lamport va basqalari, 1982).

Bizans xatalar1 (“Byzantine fault”) - Bizans nasazligi sistemin,
Xususan do paylanmis hesablama sisteminin vaziyyatidir ki, burada mixtalif
miisahidagilor mixtalif simptomlari, o ctimladan sistemin bir komponentinin
ugursuz olub-olmamasi barado natamam molumati miisahido edon zaman basg
verir. Termin 6z adim "Bizans generallar1 problemi togbehindon goturlb,
sistemin folakoatli ugursuzlugunun garsisini almaq ti¢iin sistemdoki aktyorlarin
bir strategiya Uzorinds razilagsmali oldugu bir vaziyyati tosvir etmok Gcln
islonib hazirlanmigdir, lakin bu aktyorlardan bozilari strategiya ilo baglh fikir
ayriligina sobab olacaq sokildo gizlin vo etibarsiz yanagmasi naticosinds
sistemdo Xota bas verir. Biitiin generallar koordinasiyada hiicum edoarss,
doytisdo qalib golirlor (solda). ©gor iki general yalandan hiucum etmok
niyystinds olduglarin1 bayan etsolor, oksino geri ¢okilsalor, doyiis maglub
olurlar (Sokil 8.3.1-do obrazli tosvir edilib).
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Sakil 8.3.1. Bizans xatalarinin (“Byzantine fault”) obrazli tasviri

¥ -
171t ¢ | 471
¥ ¥

Monba: Muollif torafindon hazirlanib

Bizans nasazliq tolerantligit (BFT) nasazliga doziimlii kompiiter
sisteminin vo ya oxsar sistemin bu ciir sortloro davamliligidir. Blogeyn
protokolu DLT-nin xiisusi halidir, burada konsensus protokolu biitiin
istirak¢ilar torofindon paylasilan biitiin omoliyyatlarin ardicil, doyismoz
reyestrini yaradir. Bu struktur moarkazi vasitagiys ehtiyac olmadan istirakgilar
arasinda real vaxt doyorinin (masalon, aktivlor, geydlor, soxsiyyatlor)
kocuriilmoasine imkan verir. Iki torof arasinda hor hansi bir doyar kdglrmosi
vo olagoli debet vo kreditlor butin toraflorin gérmasi ugiin blokgeyn
kitabcasinda qeyd olunur. Kriptoqrafik konsensus protokolu kitabda
yerlosdirilmis biitiin amaliyyatlarin doyismoz va geri ddnmoz olmasini tamin
edir.

Sektorlar Gzro risk muitoxassislori DLT-nin toskilatlarin  cari
sistemlarinds yaranan risklori minimuma endirmoys vo bozi hallarda aradan
qaldirmaga komok edocoyi vodi ilo dayanmadan tohlilor aparirlar. DLT
risklorin idara edilmasinin galacayi Ugiin tamal texnologiya olaraq goralir.
Bununla bels, texnologiya tokamil etmoays davam etdikca va bir ¢ox nozari
istifado nlimunalori kommersiyalagdirma {igiin hazirlanmaga basladiqda,
toskilatlar daha az miizakirs olunan bir suala digqoet yetirmalidir: "DLT osash
biznes modellori firmani vo bazart yeni risk névlarina maruz qoyurmu? Ogor
beladirss, firmalar onlari hall etmoak Ucln no etmoalidir?" Firmalarin basa
diismasi vacibdir ki, DLT biznes prosesinin somaraliliyini artirmagi vo bazi
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movcud risklori azaltmagi vad etso do, hom firma, hom do bazar Ugiin yeni
risklor yaranir. Bildiyimiz kimi, har bir risko qasir1 tadbirlor plant olmalidir.
Istonilon todbirdon sonra tobii (“residual”) va ikinci daracali (“secondary”)
risklorin yaranmasi labiiddiir.

Sakil 8.3.2. Xas olan (kontrollanda 6nca) va tabii risklorin tasviri

Risk
-

Nazaratlo

Manba: MUallif tarafindon hazirlanib

Blokceyna xas olan risklar. Blokceyn sistemlori iki néva bollnir:
Icazoli(“permissioned”) vo Icazasiz(permissionless) blokgeyn sistemlori.

Icazasiz blokgeynlar istanilon torafo heg bir yoxlama olmadan sobokoada
istirak etmayo imkan verir. icazasiz blokgeynlor prosesds istirak iiciin xidmot
tominat¢ilarma vo Yya modoangiloro 6donis etmok Ggun kriptovalyuta
hovuzundan baglayir. Modoangilor -  istirak¢ilar arasinda bas vermis
omoliyyatlarla mdihasibat doftorini  yeniloyan xidmot tominatgilaridir.
Sabokanin miayyan etdiyi miiayyan texnoloji taloblora cavab veran har kos
moadoangi kimi istirak edo bilor. Miistorinizi tanimaq (KYC) vo ya xidmat
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tominatgist ilo bagli digar molumat yoxlamalari bu ¢argivads mumkin deyil.
Bu kriptovalyutani blokgeyn ¢argivasinda alan har kas blokgeyn ¢argivasinda
istonilon qurumla omoliyyat apara bilor. Buna goro do, bu sobokods
istifadocinin  blok¢ceyn hesabindan pullarin  yuyulmasi vo valyutanin
ogurlanmas1 riski artir. Bundan olave, icazasiz blokgeynlorin maliyys
institutlar1 torofindon istifadasi shomiyyatli risk yaradan genislonmo vo
moxfilik problemlarino malikdir. (Foley va basqgalari, 2019).

Icazo verilmis blokceynlarin kriptovalyuta toloblori yoxdur, ciinki
konsorsium gobokasi Vo ya inzibat¢i etibarsiz xidmot tominatgilarindan
istifado etmoadon yeniloma prosesini avvalcadon miayyan edos bilor. Bu,
adoton blokgeyn reyestrini yenilomok ti¢lin sobakadoa yerlosdirilon konsensus
algoritminin secilmasini ohato edir. Bundan olave, miqyasliliq vo maxfilik
masaloalori istirakgilarin infrastruktur se¢imi ilo holl edilo bilor vo siibhali
foaliyystin monitoringi administrator vo ya konsorsium torafindon sobokado
yerlosdirils bilor. Buna gors do, bu struktur bir qrup taninmis vo avvalcadan
mioayyan edilmis amokdas, torofdas istirak¢ilart olan qurumlar torafindon
istifado {iglin daha uygundur. Blok¢eyn néviindon asili olmayaraq, biznes
montiqi agilli miiqavilalordon(smart contract) istifado etmoklo kodlasdirilir.
Agilli miigavilalari birbasa emal edon blokgeyn platformasindaki 6ziinii icra
edon koddur, yani amaliyyatlar1 yerina yetirmok Uciin heg bir ol mudaxilasi
tolob olunmur. Agilli miiqavilo migaviloni toglid eds bilor vo miigaviloni basa
catdirmaq tgiin tolob olunan sortlor yerino yetirildiyi toqdirde migaviloni
avtomatik icra edo bilor. Agilli miiqavilalor Umumiyyatlo Kiberhlicum va
texnoloji ugursuzluglar baximindan on hassas nogtolordir. (Atzei vo basqalart,
2017; Christidis vo Devetsikiotis, 2016). Hor hansi digar program kodu kimi,
agillt miiqavilalor do blokgeyn asasl biznes proseslari G¢tin potensial risklori
azaltmagq li¢lin gliclii sinaq vo adekvat nozarot tolob edir. Muxtalif sonayelor
Uzro firmalar bu kimi movzularda muxtalif istifado nimunalari yaratmaq tigtin
bu yeni texnologiyaya boyiik sormays qoyurlar.Misal olaragq kimliyin idars
edilmasi, monso, ticaratin maliyyslasdirilmasi, Kliring vo hesablasma,
sorhodlorarasi 6donis va s. kimi. Bolk¢eyn texnologiyasi somaraliliyi artirmagi
Vo ya Xorclori azaltmagi vod etso do, blokgeyn, elaco do biznes mantigini
kodlayan agilli miigavilolor miayyan xas risklors malikdir. Firmalarin bu
texnologiyanin faydalarini oldo etmok tgun risklari vo muvafiq tominatlari
basa diismolori vacibdir. Yeni texnologiyanin totbigi ilo yaranan risklorin
azaldilmamas1 biitin faydalart poza bilor. Bu risklori genis sokildo (¢
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kateqoriyaya bolmok olar: standart risklar, doyar transferi risklari vo agilh
muqavila risklari.

Soakil 8.3.3. Standart risklorin kateqoriyalari

STANDART RISKLOR

ii i Biznesin lkasizli
Strateji Reputasiya S Tohlukasizlik
Tonzimlomo IT omoliyyat Tochizat Torofdaslig\
Migavils

Manba: MUallif tarofindon hazirlanib

Strateji risklor : ik névbada firmalar menimsamenin oniindos olmag
istadiklorini  vo ya texnologiyanin yetkinlik marhalosine ¢atmagini
gozladiklorini  giymotlondirmolidirlor. Bu variantlarin hor biri biznes
strategiyas1 iigiin miixtolif risk soviyyalorino malikdir. Ikincisi, bu
texnologiyanin alagali torokdasliq (“peer-to-peer”) xarakterini nozars alaraq,
toskilatlarin istirak etmok ti¢iin diizgiin sobakoni muayyan etmasi vacibdir,
¢linki onlarin biznes strategiyasina zoncirds istirak edon muxtolif qurumlar
tasir edo bilor. Uglinclisi, asas platformanin secimi homin platforma vasitasilo
togdim oluna bilon xidmot vo ya mohsullara mohdudiyystlor qoya bilor.

Biznesin Davamhihg: Riski: Blokceyn texnologiyalar1 texnologiyanin
genis miqyash tabioti ilo naticolonon artiqliq sebabindan, Umumiyyatlo,
davamlidir. Bununla bels, blokgeynlar Gzorinds qurulmus biznes proseslor
texnoloji, hamg¢inin kiberhiicumlara garsi hassas ola bilar. Sirkatlor bu cir
risklori azaltmaq {iglin genis torkibli is davamliligi planina vo idaroetms
strukturuna malik olmalidirlar. Bundan slava, blokgeyn hallori bir cox biznes
prosesinin middotini azaldir vo isin davamliligi planlari da bu zamana qars1
olan hassalig1 reaksiya vo barpa middatlorinds nazars almalidir.

Reputasiya riski: Fintex totbiglorindon forgli olaragq, blokgeyn
texnologiyas1 asas infrastrukturun bir hissasidir vo kohno infrastrukturla
problemsiz islomali olacag. Bunun oks hali, yani infrastukrun problemi
islomasi miistari naraziligi vo tonzimlama problemlarina sabab ola bilar.
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KibertahlUkasizlik Riski: Blokgeyn texnologiyasi omaliyyat
tohllikasizliyini tamin etsa do, hesab/pul kisasinin tohlikasizliyini tomin etmir.
Paylanmis verilonlor bazasi vo kriptografik olarag méhurlonmis reyestr hor
hans1 molumatin pozulmasinin qarsisini alir. Bununla bels, istonilon hesabda
saxlanilan doyar holo do hesabin alo kegirilmasina hassasdir. Bundan slava,
tocavuzkar bir muddat arzindos, xtisusan do icazos verilon qapali miihitds soboka
qovsaqglarmin 51 faizindon ¢oxunu olo kecirarss, blokgeyn sobokasi gin
kibertahliikasizlik risklori var.

Tanzimlama Riski: Hazirda diinyada blok¢eyn totbiglori ilo bagh
tonzimlomo taloblari ilo bagl geyri-mioayyanlik mévcuddur. Bundan olavs,
hor bir istifado hali, sobaka istirak¢ilarinin névii va ¢argivenin daxili va ya
transsorhad omoaliyyatlara icazs verib-vermomasi ilo bagli tonzimlayici risklori
ola bilor. Buraya moxfilik vo malumatlarin qorunmasi ils bagli sarhodlorarasi
gaydalar da daxil ola bilor. FINRA-nin tonzimlayici tolimat1 broker-dilerlori
giymotli kagizlarin emissiyasi vo ticarati, avtomatlasdirilmis todbirlori
asanlagdirmaq vo DLT sobokasinds omoliyyatlari dastokloyarkan butiin totbiq
olunan federal vo ayalot ganunlar1 vo gaydalardan xebordar olmaga tosviq edir.

Omaliyyat va IT risklari: Mdvcud siyasot vo prosedurlar yeni biznes
proseslori ohato etmok Uglin yenilonmoalidir. ©lava texnoloji problemlora
texnologiyanin totbiqi zaman siirat, genislonma vo kéhna sistemlorlo varislik
olagosi daxil etmak olar.

Tarafdashq miiqavils riski: ¢ox torofli Xidmat saviyyasi ilo razilasma
(SLA) muqavilalori tolab edilo bilor. Xidmati alan istifadagilor ilo xidmati
toskil edon infrastuktur tominatcilar1 arasinda SLA miigaviloalorini predmet
Uzra togib edib, yenilomok va glindomda saxlamaq risklari yarana bilor.

Tachizater risklari: Sirkotlor shomiyyatli Gguinci toraf risklorine moruz
gala bilar, ¢iinki texnologiyanin boyiik hissasi xarici tochizatgilardan aldo
edilo bilor.

Sakil 8.3.4. Dayar transferi risklori

DOYOR TRANSFERI RiSKLORI

S Molumat (data
Konses protokolu riski knnﬁdensial$151 r1)ski
Osas idaraetms riski Likvidlik riski

Manba: MUallif tarofindon hazirlanib
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Blokgeyn morkazi vasitagiyo ehtiyac olmadan torofdaglar arasi doyer
kocurmolarina imkan verir. Kogliriilmiis doyarlor aktivlor, soxsiyyat vasiqasi
Uzra molumatlart va ya digoar konfidensial molumatlar: ohats eds bilar. Ovval
morkazdon bir tok oldan idars olunan bu risklar, yeni yanasma ilo paylasilmis
reyestrdan, ¢ox tarafdasliq formatinda risklorin idars edilmasini talab edir. Bu
yeni va ¢cox murakkab prosesdir.

Konsensus Protokolu Riski: Blokceyn cargivasinds dayar 6tlrilmosi
blokgeyn reyestrini yenilomok {igiin istirak¢1 qovsaqlar arasinda konsensusa
nail olan kriptografik protokol vasitesilo bas verir. Blok¢eyn reyestrini
yenilomak igiin istirak¢1 qovsaqglar arasinda konsensusa nail olmaq tiglin
istifado olunan bir nec¢o belo kriptografik protokol var. Hoar bir protokol
istifado niUmunasi  vo soboko istirakg¢ilarmin  toloblori  kontekstindo
giymotlondirilmalidir. Masalon, praktiki Bizans qiisurlarina doziimliilik
algoritmi toroflorin istirak¢ilara dair doqiq siyahi barads raziliga golmosini
tolob edir va sistema Gizvlik markazi organ torofindon vo ya qapali danisiglar
yolu ilo mioyyan edilir. Mubahisali konsensus protokolunda blok
generatorlart ¢oxsayli blok¢eyn tarixgolorine sas vera bilor ki, bu da
konsensusun heg vaxt hall olunmamasi ila naticalona bilar vo belslikls, reyestr
doyar kégurmosini tamamlamaz. (Foley et al., 2019).

osas idarsetma riski: Konsensus protokolu blokgeyn reyesrini
doyismaz sokilda mohirlass va kegmis amoliyyatlar pozula bilmass do, 0, hala
do soxsi agarlarin ogurlanmasina va ictimai Unvanlarla slagoli aktivlorin alo
kecirilmasina hassasdir. Soxsi acar tesadiifon itirildikds vo ya ogurlandiqda,
xususan da gargiva daxilinds tok nozarstgi vo ya potensial yiksalis noqgtasinin
olmamasi nazaro alinarsa, rogomsal aktivlor barpa oluna bilmoz.

Molumatlarin moaxfiliyi riski: Konsensus protokolu talob edir Ki,
corgivodoki biitiin istirakgilar kitaba olavo edilmis omoliyyatlara baxa
bilsinlor. Mozmunu askar etmamok Ui¢lin icazo verilon sabakads amoaliyyatlar
heslonmis formatda saxlanila bilsa do, mloayyan metadata homiso soboka
istirakgilar1 Ggtin olcatan olacag. Meta molumatlarin monitoringi hor hansi
istirak¢1 node haqqinda blokg¢eyn ¢orgivasinds hor hansi ictimai {invanin
foaliyyati nbvl vo hacmi hagqinda molumati askar edo bilor. (Zheng et al.,
2017).

Likvidlik riski: Beynolxalq Hesablagmalar Banki xobordarliq edib ki,
blokgeyn kimi DLT-lorin gobulu yeni likvidlik risklori yarada bilor. Mévcud
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ananavi biznes modellords vasitagilar adaton qarsi torafin riskini 6z Gzarilorine
gotirir vo mubahisalarin hallina kdmok edirlor. Paylanmis etimad miihitindo
mibahisalarin halli avvalcadon qurulmus razilasmalara osaslanacaq bir talob
olacaqg.

Sakil 8.3.4. Dayar transferi risklori

AGILLI MUQAVILO RiSKLORIi

Biznes va tonzimlomo risklori Hiqugi masuliyyat risklori

Mugavilonin icrasinin tamin

) s : Idaro risklori
edilmasi risklari daro °

Manba: MUallif tarofindon hazirlanib

Agilli miigaviloalor blokgeyn tzra mirokkab biznes, maliyys vo hliqugi
miugavilalari kodlagsdirmaq potensialina malikdir vo bu mugavilslorin fiziki
strukturdan rogemsal qurulusa qodor birmonali xoritalosdirilmasi ilo bagl
risklar togdim eds bilor. Bundan slavo, kibertahliukasizlik risklori artir, ¢iinki
agilli miiqavilolor mugavilonin icrasint icra etmok Ugln xarici verilonlor
bazasina etibar edir.

Biznes va tonzimlayici risklar: Agilli miiqavilalor doqiq olmalidir.
Homin migavilalor toroflor arasinda miioyyan edilmis biznes, iqtisadi vo
hiquqgi migavilalari oks etdirir. blokgeyn sabakasinds miiayyan edilmis agilli
mugavilalor ardicil olaraq sobokonin biitiin istirakg¢ilarina totbiq olunacaq.
Buna gbro do, bu agilli miiqavilalor istisnalart idaro edo bilmolidir vo bu
istisnalarin blokgeyn g¢argivasinda sabokodoki butlin digar smart mugavilalor
kainatinda sinaqdan kegirilmalidir.

Muqavilonin icrasina dair risklor: Hazirda fiziki miiqavilonin yerina
agilli miigavilonin tatbigi ilo bagl he¢ bir hiiquqi presedent yoxdur. Agill
miuqavilalori tonzimloyan he¢ bir gayda yoxdur. Bundan olavs, blokgeyn
strukturundaki moalumatlar doyismoz oldugundan, maliyys mugavilasi dgin
ganuni olarag muiayyon edilmis mohdudiyystlor daxilindo olmayan
blokceyndoki tarixi molumatlarla horokot edorok moveud qaydalar
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pozmamaq tUglin agilli miiqavilolora duzalislor edarkon diggstli olmaq
lazimdir.

Huqugi Masuliyysta dair risklor: Icazo verilmis sobokodo agilli
mugavilonin dizgun, sohv vo ya zororli idaro edilmasina goro huiquqi
mosuliyyat geyri-mloayyan olaraq galir ki, bu da sabokads iki vo ya daha ¢ox
qurumla amoaliyyata sabab olur va naticads aktivlor homin amaliyyat edan
soxslar vasitasilo sobakani tork edir.

Idarsetma vo Nozarat risklori: Agilli miiqavilalor tohliikesizlik
pozuntularma va yanlis idareetmoya hossas ola bilar. Istirak¢1 qurumlar va ya
soboka administratoru yeni agilli miigavilalori yerlogsdirmok va ya mdévcud
smart migavilolori doyisdirmok ti¢iin pesokar doyisikliklarin idars edilmasi vo
nozarat prosesina ehtiyac duyacaq. Agilli miiqavilo ugursuzluglarimi agkar
etmok vo onlara cavab vermok Ucln ragomsal insidentlorin idara edilmasi
prosesins do ehtiyac duyacaglar.

Beloliklo, blok¢eyn texnologiyasinin sigorta sistemino inteqrasiyasi
golocayin “agilli sigorta” modelina aparan asas innovativ istigamat kimi
giymatlondirilmali vo bu sahada normativ, texnoloji va institusional muhitin
inkisafina xtisusi diqgst yetirilmalidir.
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IX FOSIL.
INSURTECHIN GOLOCOYIi VO SIGORTA SEKTORUNDA YENi
PERSPEKTIiVLOR: TURKiYO NUMUNOSI

9.1. Goalacokds InsurTechin yaratdigi imkanlar va sektorun
transformasiyasi

Qlobal sigorta sektoru, texnoloji yeniliklarin tasiri altinda misilsiz bir
transformasiya marhalasindan kegir. Sigorta ilo texnologiyanin sintezini ifado
edon InsurTech konsepsiyasi, sigorta mohsullarinin hazirlanmasi, paylanmasi
Vo miistori torafindon tocribs olunmasi proseslorini fundamental sokilda
doyismokdadir. Bu doayisiklik tokca ragomsallasma ilo mahdudlagmir, ham da
tamamils yeni biznes modellorinin formalagsmasina, miistari minasibatlorinin
yenidon qurulmasina va risklorin idaro edilmoasinin yenidon nozordan
kecirilmasino sobab olur. Prognozlara osason, 2034-cli ilo godor global
InsurTech bazarinin hacminin 210,66 milyard ABS dollarina catacagi va illik
imumi artim tempinin 26,1 faiz toskil edacayi gozlonilir. Bu gostoricilor
sektorun inkisaf potensialini vo maliyys baximindan strateji shamiyyatini oks
etdirir. Sigorta sirkotlorinin texnologiya startaplart ilo torofdasliq etmasi vo
rogomsal transformasiyani aktiv sokildo moanimsomosi fonunda, galacayin
sigorta ekosistemi movcud moanzaradan kaskin sokilda farglonacokdir.

2024-cii ilda global InsurTech bazarinin doayari toxminon 10-22 milyard
ABS dollar1 saviyyasinds giymatlondirilmis, 2025-ci il Ggln iso 42,31 milyard
ABS dollarindan 114,39 milyard ABS dollarina qadar genislonmo potensiali
prognozlasdirilmigdir. Horgond Umumi maliyyalosmo hacmi 2024-c ildo bir
godor azalaraq 4,5 milyard ABS dollara enmisdir ki, bu da 2023-ci illa
mugayisodo 4 faizlik gerilomo demokdir, ilkin morhaladaki investisiya
sOvdalosmoloarinin orta hocmi isa illik muqgayisads 52 faiz artarag 3,8 milyon
ABS dollarma ¢atmisdir. Bu dinamika, investorlarin daha giiclii biznes
osaslarina malik, perspektivli startaplara daha iri, lakin daha spesifik
investisiya qoyuluslarini oks etdirir.

Bundan basqa, 2024-cu ildo Nyu-York, global maliyyslosmoanin 15
faizini colb edarok, 10 faiz paya malik Silikon Vadisini gerido qoymus va an
bdyiik InsurTech maliyyalosma morkazino ¢evrilmisdir. Bu diversifikasiya,
alt-sektorlar (zro do 0zlnlU gOstormisdir: Hoyat sigortasi seqmentindo
maliyyoslosmo 64 faiz artaraq 1,8 milyard ABS dollarina yiiksalmis, qeyri-
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hoyat sigortasi seqmentinda isa son yeddi ilin an asag1 saviyyasi — 2,6 milyard
ABS dollar1 geyds alinmisdir.

Sigorta sektorundaki on dorin transformasiyalardan biri, reaktiv xarakter
dastyan “miidyyan et vo barpa et” modelindon proaktiv “proqnozlasdir va
qarsisini al” yanasmasina kegid prosesidir. Bu strateji istigamot doyisikliyi,
sigorta sirkatlorino yalniz zarorlorin  6donilmasi ilo  kifaystlonmayarak,
risklorin idaras olunmasinda daha faal rol oynamaq imkani verir.

Interneto qosulan qurgular (IoT), telematik sistemlor va stini intellekt
dostokli analitika kimi qabaqcil texnologiyalar, real vaxtda risklorin
monitoringini tomin edorok potensial problemlorin holo genislonmadan
askarlanmasina gorait yaradir.

Todgigatlar gostarir ki, qabaglayici texnologiyalar1 totbigq edan sigorta
sirkotlorinds talob (iddia) tezliyinds 25 faiz azalma geyds alinmisdir. Bu isa
sOziigedon paradigma doyisikliyinin ham maliyys dayanigliligi, hom do
miistori  tocriibasinin  keyfiyysti baximmindan ohomiyyatli  Ustinliklor
yaratdigini niimayis etdirir.

InsurTech, ononovi sigorta gorgivalorino meydan oxuyan innovativ
biznes modellarinin formalagsmasini va slrotlo inkisafini togviq edir:

J Parametrik sigorta — ononavi sigortada zorar qiymaotlondirildikdon sonra
0donis hoyata kecirildiyi halda, parametrik sigorta miisyyan parametrlor
yerino yetirildikdo avvalcadon miioyyon edilmis ddonislori askarlayir.
Bu  model, askarlanan  O6donislor  tesdiqlondikde  onlarin
avtomatlasdirilmasi tigiin blok¢eyn texnologiyasindan istifado edorok,
tolob emal1 miiddatini vo xorclorini shomiyyatli doeracado azaldir.

. Inteqrasiya olunmus s1orta (“Embedded Insurance”) — 2030-cu ilodok
imumi yazilmis sigorta haqlariin (GWP) toxminon 700 milyard ABS
dollarina ¢atacagi proqnozlasdirilan, sigorta sektorunun on miihiim
artim imkanlarindan biri hesab olunur. Bu model sigortant mohsul vo
xidmatlorin satin alinmasi prosesino birbasa inteqrasiya etmoklo, onu
ayrica bir elementdon biitov toklifin ayrilmaz hissasine ¢evirir. Qlobal
sigorta sirkotlori, satis imkanlarini genislondirmok {iglin inteqrasiya
olunmus sigorta sahosindo ixtisaslagsmis startaplarla foal torofdasliq
qururlar.

. Tolobat yontimlii siorta (“On-demand Insurance”) — miioyyon miiddot
vo ya hadisalor ii¢lin tominat togdim edon bu model, miistoriloro mobil
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totbiglor vasitosilo miiqaviloni aktivlegdirmok vo deaktiv etmok imkani
yaradir. Akademik todqiqatlar gostorir ki, bu yanasma epizodik risklori
effektiv sokildo idaro edo bilir vo risk moruz qalma tezliyindoki
doyiskonliyi nozoro alaraq daha somorali bazar noticalori formalagdirir.

. Xidmot yoniimlii siorta (“Insurance-as-a-Service”, “laaS’’) — modulyar
vo API asasli sigorta imkanlar1 taqdim edon platformalar, miixtalif tatbiq
vo xidmotloro asanligla inteqrasiya oluna bilir. Bu model, sirkatlora
sifirdan sigorta omoliyyatlar1 qurmaga ehtiyac qalmadan “white label”
(markas1z) sigorta mohsullar1 toklif etmaya imkan verir vo naticads yeni
satig kanallar1 vo torofdasliq imkanlar1 yaradir.

Ononovi sigorta sirkotlori ilo InsurTech startaplar1 arasindaki
minasibatlor rogabatdon omokdashiga dogru tokamiil etmisdir. Son
todgiqatlarda qeyd olundugu kimi, InsurTech sektorunun yiiksalisi,
sigortagiligin galocayinin yalniz bir sayahot deyil, amokdasliga asaslanan bir
proses oldugunu vurgulayan mithiim bir hagigeti zo ¢ixarir” (Braun vo
Héusle, 2025).

Bu doyisiklik, ham ononavi sigorta sirkotlorinin, ham do InsurTech
startaplarinin ~ sektor  problemlarinin  hallinds  bir-birini  tamamlayan
ustinliklora malik oldugunu qgabul edir. ©Ononavi sigorta sirkatlori sigorta
sahosi  izro dorin pesokar tocriiba, normativ bilik, maliyys dayanigliligt vo
moveud miistori bazasi toqdim edorken, InsurTech startaplari texnoloji
innovasiya, ¢eviklik, mistori yonimliluk vo sektoral mosalolora yeni
yanasmalar gatirir.

Sektor mitoxassislori amakdasligin shomiyyatini vurgulayirlar: “Son on
ilda sigorta sirketlori ilo InsurTechlor arasinda gorgin munasibatlor miisahido
etdik... Sektoru iroli aparmaq {i¢iin siorta sirketlori, InsurTechlorlo
omokdashgin doyorini anlamali, InsurTechlor iso tosobbuslorinds sigorta
sirkotlorini aktiv sokildo prosesa calb etmolidirlor” (Global InsurTech
Hesabati, 2024).

InsurTech innovasiyalart onenavi tonzimloyici coargivolori gerido
goydugca, dinya Uzro sigorta tonzimlayicilori innovasiya ilo istehlakgi
hiiquglarinin qorunmasi arasinda tarazligi tomin etmok ii¢iin yanasmalarini
uygunlasdirirlar. Tonzimlayici “sandbox” miihitlori, insurTech startaplarmnimn
tam tonzimloyici uygunluq yiikii dasimadan yeni texnologiyalar1 smaqdan
kegirmosino imkan verir. Bdyiik Britaniyanin Maliyys Davranislar1 Idarosi
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(FCA) bu yanagsmaya oOnciiliikk edorok digor yurisdiksiyalar tc¢tin nimunavi
model formalagdirmigdir.

Eyni zamanda, siini intellekt vo gqabaqcil molumat analitikalarina artan
asililiq, alqoritmik soffafliq, molumat moxfiliyi vo texnologiyanin etik
istifadasine yOnolmis yeni tonzimlayici coarcivalorin yaranmasina gotirib
cixarmigdir. ABS-in Kolorado stati, sigorta sirkotlori torafindon istifada
olunan suni intellekt modellorinds goraz vo ayri-segkiliyin qarsisini almaq
Uclin xususi tonzimloma mexanizmlori hazirlayir; Avropa Ittifaqinin Siini
Intellekt Akt1 iso sini intellekt totbiglori ticiin hortorofli istiqamatverici
normalar taqdim edir.

Tonzimloyici digget yalniz siini intellektlo mohdudlasmir, hom do
Avropada Umumi Molumatlarin Qorunmasi Qaydalar1 (GDPR) vo ABS-da
Kaliforniya Istehlakg1 Moxfiliyi Akt (CCPA) kimi tonzimlomalorlo molumat
moxfiliyino yonolir. Bu toloblor, getdikco mirokkablogon tonzimlayici
muhitdo uygunlugu tomin etmok ti¢iin xiisusi olaraq hazirlanmig Toanzimlayici
Texnologiya (“RegTech”) hallorinin silratlo inkisafina tokan vermisdir.
Sigortagiliq tarixi olaraq riskin paylasilmasina va g6zlonilmoz hadisalars qarsi
tominat togdim edilmasino osaslanan, kokli bir maliyys xidmotlori sektoru
kimi movcudlugunu davam etdirmisdir. Osrlor boyu muayyan risk qruplarina
garsi islonib hazirlanmig standart sigorta polisalori Vo ononavi miistori
munasibotlori idaragiliyi ilo foaliyyot g6storon bu struktur uzun middot
mohdud innovasiya ilo davam etmisdir. Lakin rogomsal transformasiya
dovrunin tesiri ilo bu duragan qurulus ciddi sokildo sarsilmig, moalumat
yoniimli, miistori morkozli vo texnoloji infrastruktur (zorindo yenidon
formalasmaga baslanmisdir. Xiisusilo, son on ilds InsurTech anlayis1 qlobal
miqyasda sigorta sektorunu yenidon toriflomis, rogomsal texnologiyalarin,
algoritmlorin vo avtomatlagdirmanin sigorta foaliyystlorino inteqrasiyasi
qacilmaz bir zarurato ¢evrilmisdir.

Tlrkiys kontekstindo giymatlondirildikds, InsurTech sahosinds bas
veran inkisaflar hom koklii sigorta sirkatlorinin, ham ds yeni nasil startaplarin
strateji yOnlorini formalasdirmaqdadir. Sektorun onsnovi oyungulari
rogomsallasma proseslorini slratlondirarkon, innovativ startaplar miistori
tocrlibasi, risk analizi, zarorin giymotlondirilmosi vo amaliyyat somoraliliyi
kimi sahoalords texnologiya asaslit hallor tagdim etmoklo bazara yeni nofas
gatirirlor. Lakin atrafli molumatlar isiginda baxildiqda, Tiirkiyonin sigorta
texnologiyalarini monimsomo vo yayma baximindan halo do global orta
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gostoricilordon geri qaldigt miisahido olunur. Masalon, aparilmis bir
aragdirmaya goro (Meral vo basgalari, 2023). Turkiya movcud iqtisadi
potensialina baxmayaraq, digor inkisaf etmokds olan 6lkalorlo miqgayisada
daha asagi sigorta penetrasiyast gostoricilorino malikdir. Digor bir
arasdirmada iso (Senel vo Beyazit, 2023) Tiirkiyads vo diinya miqyasinda
InsurTech vo rogemsallasma iizro aparilan islor tohlil edilmis vo Tiirkiyanin
InsurTech sahasina qoyulan investisiyalar baximindan Avropa vo ABS-dan
geri qaldig1 vurgulanmisdir. Bu sobobdon, Tirkiyonin InsurTech sahasindo
atacagl addimlar vo yatirimlar diinya miqyasinda méveud voziyysti oks
etdirmasi baximindan boyiik shamiyyat dasimaqdadir.

Bununla bels, Tilrkiyanin geri qaldigi bu mévgeya rogmon, 6lkads bu
forqi aradan qaldirmaga yonolik ciddi addimlar atilmaqdadir. Bir torafdon yeni
InsurTech startaplari iigiin yaradilan “InsurTech Hub” (AcerCrea, 2021) kimi
inkubasiya morkazlori, digar torofdon iso siini intellekt, masin Syronmasi,
blokgeyn vo osyalarin interneti sahasindoki yeniliklori sigorta prosesloring
integrasiya etmays calisan startaplarla birlikdo Turkiys bu forqi qapatmaga
dogru inamla iralilomokdadir. Xisusils, ham ragomsal agiq sigortagiliq vo
bank-sigorta kimi sigorta proseslorini optimallagdiran xidmaotlor, hom do
risklorin idaro olunmasi, siini intellekt hollori, toloblorin emali, mistori
analitikas1 vo mobillik Kimi sahslords xidmot gdstoron startaplar vasitasilo
yaxin illordo TUrkiyoni InsurTech sahasinds hoyacanverici inkisaflar gozloyir.

Xususilo agiq sigortagiliq, bank-sigortagiliq, mobillik hallori, risk
idaroetmo platformlart vo molumat yoniimli sigorta qiymotlondirma
sistemlori kimi tematik saholordo foaliyyot gostoron startaplar, Turkiyanin
InsurTech transformasiyasina miihiim siirot qazandirmaqdadir. Bu aktorlar,
ononovi sigorta sirkatlorinin rogomsal xidmatlora kecidindo korpu rolunu
oynayaraq sektora ceviklik, strat vo miqyaslana bilanlik gatirirlor. Btin bu
inkisaflar, Tiirkiyanin InsurTech sahasinds sigrayis etmak potensialinin giiclii
oldugunu géstarmokdadir.

Digor torofdon, sigorta sektorunun is modelinin moarkazinds duran risk
hesablamasi va daqig giymatlondirms anlayislari texnologiyanin an ¢ox doyar
gata bilocoyi sahalordan biridir. Bu baximdan, InsurTechin sektor iizorindoki
tosirini anlamaq {i¢lin yalniz texnoloji trendlori bilmak kifayot etmir; bu
texnologiyalarin  hans1  problemlori  hall etdiyi, hans1 proseslori
optimallasdirdigi vo natica etibarilo miistori, sirkat Vo tonzimlayici organlar
baximindan neca bir doyar yaratdigi detalli sokilds tohlil olunmalidir.
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Qeyd olunan texnologiyalar nozordan kegirildikda, onlarin har bir alt
sahasinin sigorta texnologiyalari sahasinds shomiyyatli iraliloyislor yaratmag
potensialina malik oldugu goriiniir. Oslinda, biitiin sigorta sirkatlorinin asas
magsadi is modeli olaraq qarsilanacaq risklorin diizgiin hesablanmasi va bu
risklorin doqiq sokildo giymotlondirilmasidir. Dolayis1 ilo, InsurTechin
sektorda yaradacagi dalgalanmalar1 daha yaxsi prognozlagdira bilmok Ug¢iin
sOziligedan texnologiyalarin risk hesablamasi va giymotlondirms sahasinds
hans1 problemlori aradan galdiracagi vo hansi proseslori optimallasdiracagi
dorindan anlasilmalidir. Bu sababdon, garsidaki alt bolmalords geyd olunan
texnologiya sahslori ayrica tohlil edilocok vo bu saholorin InsurTech
ekosisteminoa potensial tohfalori izah edilacakdir.

Son illordo data elm sahasinds bas veran sirotli inkisaflar maliyyo
xidmatlori sektorunda koklii transformasiyalarin baslangicint goymusdur. Bu
transformasiyadan on ¢ox tosirlonon saholordon biri InsurTech olaraq
adlandirilan sigorta texnologiyalar: sahosidir. Sigorta sektorunda uzun iller
boyunca dominant olmus ananavi proseslor, malumat elminin togdim etdiyi
analiz imkanlari, prognozlasdirma giicii vo avtomatlagdirma potensiali
sayasindo yenidon formalagsmaqdadir. Bu yeni paradigmadaki sigorta
sirkotlori yalmiz polis satisi hoyata kegiron qurumlar olmaqdan ¢ixaraq,
molumat yoénumlu, proaktiv vo fordilosdirilmis xidmatlor togdim edon
platformalara cevrilirlor.

Data elmi, xususils risk giymotlondirilmasi, firlldaggiligin agkarlanmasi
Vo qarsisinin  alinmasi, toloblorin  idaro  olunmasi  proseslarinin
optimallasdirilmasi vo miistari tacriibasinin artirilmasi kimi sahalords sigorta
texnologiyalarina yeni ¢evik imkanlar toqdim edorok proseslorin daha
optimallasdirilmis sakilda hoyata kecirilmasini tamin edir.

Risk giymatlondirilmasi  vo  giymoatlonmasi:  Sigortanin  osas
elementlorindan biri olan risk giymatlondirilmasi oavvallor asason statik
kriteriyalara osaslanirdi. Lakin moalumat elmi ilo birlikdo bu saha dinamik,
fordilogdirilmis vo prognoza osaslanan bir struktura gevrilmisdir. Boyiik
molumat analitikas1 vasitaSilo sigortalilarin demoqrafik gostoricilori, kegmis
zorar geydlori, saglamliq gostaricilori, kredit ballari, yerlosma molumatlari vo
davranis niimunalori kimi mixtoalif malumat monbalori inteqgrasiya edilorok
coxolghlu risk profillarinin yaradilmasina imkan verir. Homginin hava soraiti,
tixac saviyyasi, igtisadi gostaricilor vo cinayat nisbatlori kimi otraf mahit
faktorlar1 models daxil edilorok kontekstual risk analizi hoyata kegirilir.
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Bu yanagmalar sayosindo sigorta sirkotlori risklori daha doqiq
giymotlondira bilir, asagi riskli mistorilora daha olverigli primlor togdim
etmoklo miistori sadiqliyini artirir, yiiksak riskli fardlari iso erkon marhalada
muayyan edorok maliyys itkilorinin qarsisimi alir. Tirkiyado foaliyyat
gostoron bozi InsurTech startaplar1 iso masm &yronmasi algoritmlarindon
istifado edarok dinamik va agiglana bilon giymatlondirma sistemlori inkisaf
etdirir, belaliklo ham doqigq, hom dos tonzimlomo gaydalarina uygun hoallor
toqdim edirlor.

Sigorta sektorunda bas veran maliyys itkilarinin shamiyyatli bir hissasi
firlldaqeiliq faaliyyatlorindan irali golir. Xususilo, saxta zaror bildirislari,
toskilatlanmig firildaqgiliq qruplart va polis sui-istifadalori sektorda ciddi
maliyya tozyiqgino sabab olur. Ononavi Usullarla bu hadisslarin agkarlanmasi
¢ox vaxt gec bas verir va itkilor meydana goaldikdan sonra miidaxilo hoyata
kegirilir.

Data elmi bu sahods anomaliya askarlama, davranis modellagdirmasi vo
trend analizi kimi metodlarla potensial firildaq¢iliq hallarin1 erkon marholoda
miayyan etmays imkan verir. Masmn Oyronmasi alqoritmlori kegmis
firlldaqgiliq niimunslarindan dyranarak yeni vo daha mirokkob firildaggiliq
ssenarilorini qabaqcadan prognozlasdira bilir. Masalon, “Alibaba”nin geri
gaytarma sigortasi sistemi izorindo aparilan todqiqatda cihaz paylagim
sobokasina asaslanan graf dyronma alqoritmlori ils togkilatlanmus firildaqgiliq
gruplar1 miioyyon edilmis vo 80 faizdon gox dogiqlik alds edilmisdir (Liang
Vo basqalari, 2019).

Zararin giymatlondirilmasi vo 6donis proseslori sigorta sirkatlorinin
miistori ilo an ¢ox tomasda oldugu vo amoliyyat yukinin yiksok oldugu
sahalordir. Bu sabobdan, proseslorin suratli, soffaf vo sohvsiz icrasi xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Malumat elmi xsusilo goriintii isloma va tobii dil emali
(NLP) texnikalar1 vasitasilo bu proseslorin avtomatlasdirilmasini miimkiin
edir.

Masalon, avtomobil gozasi sonrast gondorilon fotosokillorin doarin
oyronma modellori ilo avtomatik tohlili zororin miqyasinin miioyyan
edilmasini tomin edir, ol ilo ekspertiz ehtiyacim1 azaldir vo omoliyyat
muddotini ohomiyyatli doracods qisaldir. Eyni zamanda, miistorinin
gondardiyi e-pogtlar, boyanatlar vo sonadlor NLP texnikalar1 vasitasilo
avtomatik tosnif edilorok aidiyyati sobalora yonlondirilir. Bu yanasma hom
miistori momnuniyyatini artirir, hom do amayin somoaraliliyini yuksaldir.
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Bozi sigorta sirkatlori toloblor prosesindo miistoriyo ani geribildirim
togdim edon mobil totbiglor vo agilli komokgilor inkisaf etdirarok
avtomatlagdirma prosesini birbasa miistori tocriibasinin bir hissasins
cevirmisdir. Tiirkiyads bu tatbiglorin genislonmoasi ilo sektorda imumi xidmaot
keyfiyyatinin artacagi gézlanilir.

Sigorta sektoru tarixon mirokkab vo soffaf olmayan proseslor
sobabindon miistori bagliligi yaratmaqda ¢otinliklo (zlogmisdir. Lakin
molumat elmi mistori davranmislarinin otrafli tohlili vasitasilo fordilosdirilmis
xidmatlarin yaradilmasina imkan verarok bu yanagmani doyisdirir. Miistori
hoyat dovrinl izloyan modellor fordlorin sigorta ehtiyaclarin1 gabaqcadan
prognozlasdira bilir; noticodo vaxtinda polis yenilomo xatirlatmalari, fordi
ehtiyaclara uygun mohsul tokliflori va ¢arpaz satis imkanlari tamin olunur.

Olavs olaraq, miistori dostok xidmatlorinds catbotlar vo sasli kdmokgilor
vasitasilo 7/24 dastok tomin edilir, suallara ani cavab verilir vo murokkab
mosalalor belo siirotlo  hall olunur. Bu inkisaflar yalniz miistori
mamnuniyyatini artirmir, hom do sirkotlorin miistori itkisi (“churn”) faizini
azaltmasina t6hfo verir.

Son on ilda blokgeyn texnologiyast maliyya Xidmatlori daxil olmagla bir
cox sektorda kokli doyisikliklora sabab olan ingilabi bir innovasiya kimi 6n
plana ¢ixmigdir. Bu transformasiya, etimad vo dizgunlik prinsiplarina
asaslanan saholords, xisusilo sigorta sektorunda daha da kritik ohamiyyat
dasiyir. InsurTech sahosindo blokgeyn texnologiyast omoliyyatlarin
tohliikasizliyini, molumatlarin soffafligini \A) proseslorin
avtomatlagdirilmasini1 tomin edoarok yeni nasil rogomsal siortanin oasas
struktur elementlorindon birini togkil edir. Bu texnologiyanin sektora gatirdiyi
yeniliklor yalniz texniki arxitekturani deyil, hom do sigorta mohsullarinin
dizaynini, paylanmasini, 6donis mexanizmlorini vo mistori minasibotlorini
birbasa tosir edir.Blokgeyn texnologiyasinin InsurTech sahosine verdiyi
tohfalor asagidaki istigamatlordo nazardan kegirilir: tohlikasizlik, soffafliq,
avtomatlagdirma, malumat butévliyu vo maliyyat tstunluklari.

Sigorta sektoru ¢oxsayli torofdas omoliyyatlart vo qarsiligl etimad
prinsiplori Gzarinds foaliyyat gostorir. Sigortali sigorta tominatgisina diizgiin
zamanda dogru tominati toqdim edocayino inanarkon, sigorta sirketi do
toloblorin hoagigiliyindon omin olmagq istoyir. Blok¢eyn texnologiyasi bu
etimad munasibatini markazlosdirilmis yazili 6hdsliklorden ¢ixarib texnoloji
infrastruktur Gzarindo tomin edir. Belo ki, blokgceyn (zarinds aparilan
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oamoaliyyatlar markazi bir orqana bagli olmadan, sobokadaki biitiin istirak¢ilar
torafindon tasdiglonir vo doyisdirilmaz sokildo geyd olunur. Bu noqgteyi-
nozordon, sigorta polislori, 6donis planlari, kompensasiya talablori va
Odonislar soffaf vo yoxlanila bilon sokilds saxlanila bilir. Belalikla, mugavilo
pozuntusu Vo Yya Sonod manipulyasiyasi hallar1 aradan qalxir, toroflor
arasindaki miibahiso ehtimali azalir vo hliquqi proseslorin yiki yingullosir.
Agill miigavilalor vasitasilo bu proseslor avtomatlasdirila vo migavils sortlori
yerins yetirildikdo kompensasiya avtomatik ddoanils bilor.

Sigorta firildaqgiligi qlobal saviyyado sektora milyardlarla dollar ziyan
vurur. Saxta zarar bildirislari, eyni zarar Ugln bir negs sirkotdon tazminat alma
cohdlari va taskilatlanmis firildaqgiliq sabokalori asas nimunalardir. ©nanavi
sistemlardos bu hallar ¢ox vaxt gec agkarlanir.

Blokgeyn texnologiyast omoliyyatlarin doyisdirilo bilmoaz vo soffaf
geydiyyat1 sayasindo firlldag¢iligin qarsisini almaqda giiclii vasito tomin edir.
Butlin ~ omoliyyatlar ~ zoncir  (zorinde  saxlanildigindan,  molumat
manipulyasiyas: vo saxta sonad hazirlanmasi praktik olaraq miimkiin deyil.
Bundan slavs, blokgeyn sistemlori IoT cihazlari vo e-saglamliq sistemlori Kimi
xarici malumat monbalari ilo integrasiya oluna bilor. Bu iso kompensasiya
toloblorinds iddia edilon hadisonin dogrulugunu real vaxt molumatlari ilo
tosdiglomays imkan verir. Masalon, siiriicti davranis analiz sistemloarindan
golon molumatlar gozaya dair iddianin hagigoton bas verib-vermadiyini
tosdigloya bilor; hamginin kond tosorriifatt sigortalarinda dron vo peyk
molumatlari meteoroloji va ya tobii soboblora bagli zararlori giymotlondirmok
ticiin blok¢eyn inteqrasiyasi ila istifads oluna bilor.

Miistori Molumatlarinin Tohllkasiz Paylasimi: Miasir sigorta sirkotlori
mistari yonumlu xidmatlor tigiin genis miqyasda soxsi malumatlar1 emal edir.
Lakin molumat moaxfiliyi vo kiber tohlikasizlik masalalori bu prosesi
murakkablosdirir. Avropa Birliyinin GDPR qaydalart vo Tirkiyadoki KVKK
ganunu molumat emalinda miistariys nazarat imkani verilmasini talob edir.

Blokgeyn texnologiyas: “Self-Sovereign Identity” (SSI) yanasmasi
vasitasilo mistarinin malumat tGizorinds tam nazaratini tamin edir. Bu modelds
fordlor ragomsal kimliklorini bir dofs yaradir vo lazim olduqda yalniz tolab
olunan molumat hissasini paylasaraq digor toskilatlarla istifads edirlor. “Zero-
Knowledge Proof” (ZKP) kimi kriptografik metodlar iso molumatin
dogrulugunu siibut etmayos imkan verir, lakin malumatin 6ziinii paylagmir. Bu
yanagmalar molumat tohlikasizliyini artirir, sigorta tominatgilari arasinda
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molumat mubadilesini asanlagdirir, eyni molumatin tokrar toplanmasini
aradan  qaldiraraq  xorclori  azaldir  vo  miistori  tocriibasini
yaxsilasdirir.Blok¢eyn texnologiyasiin sigorta sektorunda on digqgstolayiq
imkanlarindan biri mikro sigortalarin yayilmasini tomin etmosidir. Mikro
sigorta, asagi golirli fordlor Uglin nazords tutulmus, asagi primlo effektiv
tominat toqdim edon bir modeldir. Inkisaf etmokda olan 6lkalords vo ya bank
sistemino mohdud ¢ixis1 olan fordlords sigorta istifado Soviyyssi asagidir.
Lakin blokgeyn vasitasilo sigorta proseslori daha ucuz, o6l¢llo bilon va
rogomsallasdirilmis sokilda hoyata kecirila bilar.

Blokcgeyn asasli mikro sigorta modellari adaton mobil cihazlar Gzarindon
yayimlanir, polislor blok¢eyna geyd olunur va zarar halinda IoT cihazlari va
ya yerli vasitogilor vasitosilo avtomatik kompensasiya 6donislori hoyata
kecirilir. Masalon, Afrika 6lkalorinds hava sensorlari ilo inteqrasiya olunmus
blokgeyn hallari sayasindos kond tosaorriifati sigortalarinda fermerlora birbasa
mobil telefon vasitasilo 6danislor hoyata kegirilir (Etherisc, 2020). Bu model
asag1 amoaliyyat xarclori ilo anonavi sistemlorin ¢atmadigi bolgalora xidmaot
g0stararok maliyys inkliizivliyini artirir.

Osyalarin Interneti (IoT) fiziki osyalarn interneto qosularaq davamli
molumat toplamasini, bu molumatlari emal etmasini va digor asyalarla vo ya
morkozi platformalarla qarsilighi slagoe qurmasini tomin edon texnoloji
infrastruktur kimi tosnif edilir. Bu texnologiyanin togqdim etdiyi imkanlar
yalniz sonaye Vo ev avtomatlagdirmasi ilo mohdudlasmir; sahiyya, nagliyyat
Vo XUsusilo sigorta sahalorinds do innovativ hallarin totbigine sorait yaradir.
Sigorta sektoru malumat intensiv saha oldugundan, IoT-nin tomin etdiyi real
vaxtli molumat aximi vo davranig analiz imkanlar1 sektorda ohomiyyatli
transformasiyaya sobob olur. Bu transformasiya risk giymotlondirmasi,
zorarin agkarlanmasi, preventiv baxim, mistori qarsiliqli alagasi vo amoliyyat
somoaraliliyi kimi muxtalif funksional sahalords 6zuni gostorir.

1. Real vaxth molumat aximi va risk giymatlondirmasi. ©nonavi
sigorta proseslorinds risk giymatlondirmalori asason ke¢gmis moalumatlara va
statistik forziyyoloro osaslanirdi. IoT texnologiyalari bu yanasmani
doyisdirorok, sigorta sirkotlorina real vaxtli vo davamli molumat axinina
osaslanan giymatlondirma  modellori  totbig etmoys imkan verir.
Avtomobillars, evlors, fabrikloro vo ya fordi ogyalara inteqrasiya edilmis
sensorlar slrat, temperatur, ritubst, harokst, mévqge vo digor otraf muhit
parametrlorini izloyarok moarkazi sistemlora 6tlrir. Masalon, avtomobil
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telematikasinda istifads olunan IoT cihazlan siirticiilorin aylac istifadasi, orta
stirat, geca siirma vardislari vo ani dénmo davranislarini analiz edorok real risk
profilini mioyyan edir. Bu yanasma istifadoys osaslanan sigorta (“Usage-
Based Insurance”) modellarinin tatbiqins sorait yaradir; asagi riskli siiriiciilor
daha az primlorlo sigortalanarkon, yiksok riskli surtctlor Ggtn primlor
yenidon hesablanir. Tiirkiyada “Drivee” sirkati, avtomobillora yerlogdirilan
telematik cihazlar vasitasilo goza zaman stirticiiys kdmok vo siiriis davranis
analizini tamin edon “Drivee SafeCall” mohsulu ilo sektora muhim t6hfo
VErir.

2. Zororin Askarlanmasi va Preventiv Baxim. [oT texnologiyalari
zorarin agkarlanmasi vo preventiv baxim modellarinin totbigi sahasinds do
miithiim rol oynayir. Xiisusilo manzil vo kommersiya sigortasinda istifado
olunan agilli ev sensorlar1 potensial risklori bag vermadan avval agkar edorok
vaxtinda miidaxiloys imkan verir. Masalon, sizint1 agkar edon agilli su sensorii
ev sahibina darhal xobardarliq gondarir va boyiik su basqini riskini azaltmis
olur. Yangin vo karbonmonoksid sensorlari da hayati tohliks vo maddi ziyan
risklorini gabaqcadan xabar vers bilor. Bu texnologiyalarin tatbiqi, sigorta
sirkatlorinin xarclorini azaltmagla yanasi, miistori momnuniyyatini artirir va
risk azaldici texnologiyalarin gabulunu tasviq edir.

3. Data EImi, Blokgeyn va IoT Texnologiyalarmin Sintezi. Son
illorda sigorta sektoru rogomsal transformasiyanin tosiri ilo anonovi is mod-
ellorini yenidon formalasdirmisdir. Bu transformasiyada oasas harokatverici
quvvalor data elmi, blokgeyn vo ToT texnologiyalari olmusdur.

Data elmi boyiik data analitikasi, masin 6yronmasi vo prognozlasdirici
modellor vasitasilo risk giymotlondirmasindon firtldaggiligin askarlanmasina,
miistori seqmentasiyasindan tolob idarasine godor proseslori daha dagiq va
effektiv edir.

IoT texnologiyalari real vaxtli molumat axii tomin edorok risklorin
izlonmasini vo zarorlorin gabaqcadan prognozlasdirilmasini miimkiin edir.
Avtomobil telematikasi, agilli ev sensorlar1 vo Sahiyys cihazlari istifado osasl
sigorta, preventiv baxim va siratli tolob prosesi infrastrukturunu inkisaf
etdirir.

Blokgeyn sigorta miiqavilalorinds tohliikasizlik, soffafliq vo doyisdirilo
bilmazliyi toamin edarak fordi vo korporativ sigortalilar ii¢iin etimadi texnoloji
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osaslarla dostokloyir. Bu, saxtakarligin qarsisinin alinmasi, miistori molu-
matlarinin tohlikasiz paylasimi vo mikro sigorta totbiglorinds shamiyyatli Us-
tinliklor tagdim edir.

Bu ii¢ texnologiyanin sintezi naticasinds InsurTech sahasinde molumat
yoniimlii, avtomatlasdirilmis vo mistori tacriibasini markaza alan yeni nasil
sigorta modellori formalasmigdir. Belo yanasma sigorta proseslorini daha
soffaf, cevik vo effektiv edir.

Turkiyanin InsurTech ekosistemi, hom innovasiyani tosviq edon, hom
da gatinlosdiron 6zuineamaxsus demografik vo iqtisadi xisusiyyatlari ils, ink-
isaf etmokds olan bazarda rogomsal transformasiyanin maraqli bir niimunavi
tocrubasini taqdim edir.

Tirkiyanin sigorta bazart miioyyan seqmentlorda shomiyyatli boylimo
potensiali niimayis etdirir.  Qeyri-hayat sigorta bazarinin 2025-ci ildo
toxminon 27 milyard ABS dollar1 saviyyasina ¢atmasi, sohiyys sektorunun iso
6 milyard dollar1 kegmasi gozlanilir. Galocok 5 il arzinds Tirkiysnin orta
hesabla 4 faiz boylimo prognozu vs sektorumuzun penetrasiya saviyyasinds
goOzlanilon yaxsilagsmalar nazars alinaraq, 2030-cu ilds Qeyri-hayat sigorta ba-
zarmin taxminan 50 milyard dollar, sahiyys sektorunun iss 20 milyard dollari
asacagi prognozlasdirilir.

Tirkiyado InsurTech sektoru sigorta sonayesinin ragomsallasmasinda
asas harakatverici qiivvayas ¢evrilmigdir. Siini intellekt, malumat analitikas1 vo
mobil hallor sayasinds sigorta omaliyyatlari daha siiratli, fordilosdirilmis va
olcatan voziyyoto gatirilir. Ononavi sigorta sirkatlori do bu transformasiyaya
ayaq uyduraraq texnologiya startaplar1 ilo omokdasliga tistiinliik verirlor.

Turkiys, InsurTech inkisafina tasir edan bir nego 6zlinemoxsus xisusiy-
yato malikdir:

. Gonc vo texnologiyaya meylli ohali: ©halinin toxminon 27 faizi 15
yasdan agagidir (BOylik Britaniyada 17 faiz, Almaniyada 13 faiz), bu iso
rogomsal hallari gobul etmoys hovasli gonc miistori kiitlosi yaradir;

. Siiratli rogomsal adaptasiya: 2024-cii ilin avvalindos Tiirkiyods internet
penetrasiyast 86,5 faiz soviyyasindadir. Mobil internet baglanti siiratlori
illik asasda 6,4 faiz sabit internet siiratlori i1so eyni dévrds 30,1 faiz ar-
taraq roqomsal sigorta hallari tiglin alverigli miihit yaradir;
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J Asag1 sigorta penetrasiyasi: Tiirkiyonin sigorta bazar1 digor 6lkelorls
miiqayisado asagi penetrasiya gostoricisino malikdir. Bu iso innovativ
InsurTech hallari tigilin mithiim béylimo imkanlar1 toqdim edir.

Tiirkiyonin sigorta sektoru, 2019-cu ilin oktyabr aymda yaradilmis
Xozino vo Maliyyo Nazirliyi nozdindo foaliyyot gostoron Sigorta vo Xiisusi
Pensiya Tonzimloma vo Nozarost Qurumu vo Surasi torofindon tonzimlonir.
Son tenzimlayici doayisiklikler, sigorta sirkotlorinin roqomsal miihitds malu-
mat tomin etmosino imkan yaradaraq, rogomsal sigorta mohsul vo xidmatlorino
kecidi asanlasdirmisdir. Tiirkiyo hékumoati FinTex vo InsurTech inkisafini
dostoklomok mogsadils bir sira togabbiislor hoyata kegirmisdir:

. FinTex Istanbul: 2016-c1 ildo Tiirkiyo Bankalararasi Kart Morkozi
torofindon dostoklonon miistoqil toskilat olaraq yaradilmis va tiirk Fin-
Tex ekosisteminin inkisafina xidmot edorok, InsurTech sirkatlori {igiin
do olverigli miihit tomin etmisdir.

. Ar-Ge Daostoyi: Tlirkiye Sonaye vo Texnologiya Nazirliyi, texnoloji in-
novasiyalar hoyata keciron siorta sirkotlorino Ar-Ge sertifikatlart vo
tosviqlar toqdim edir.

. Istanbul Maliyyo Morkazi (IFM): Burada istirak¢1 sirkotlor kimi geydiy-
yatdan kegmis sertifikatli FinTex vo InsurTech sirkatlorine, 2031-ci ilo
godor maliyys xidmatlorinin ixracindan oldo edilon golirlorin 100
faizinin korporativ vergi bazasindan ¢ixarilmasit kimi ohomiyyatli vergi
giizostlori toklif olunur.

Umidverici inkisaf dinamikasina baxmayaraq, Tiirkiyonin InsurTech
sektoru miayyan ¢atinliklorlo Uzlogsmokdadir. Birincisi, global soviyyada In-
surTech sirkotloring ayrilan shomiyyatli investisiyalarla mugayisado, Turki-
yodo foaliyyat géstoron insurTech startaplarinmn oldo etdiyi maliyyslosmo
nisbotan mohduddur. ikincisi, valyuta mozonnoalari va inflyasiya kimi igtisadi
dalgalanmalar, sigorta mohsullarmin giymatlondirilmasi va investisiya plan-
lasdirilmasin1 miirokkablosdirir. Uciinciisii, 6lko daxilinds bir ¢ox sigorta
muossisasinin InsurTech sahasindo mohdud biliyo malik olmasi amokdasliq
imkanlarmin genislondirilmasini gatinlosdirir; bu sababdoan, insurTech starta-
plari ilo is birliyinin faydalarin1 shato edon hesabatlarin, talimlorin va elmi
konfranslarin artirilmas tolob olunur. Sektor, InsurTech ekosisteminin ink-
isafina yonolmis tosobbuslor vo Tirkiys InsurTech Ekosistem Xoritasi kimi
platformalar vasitosilo molumat miubadilosini tosviq edir, beynalxalq
torofdagliglar1 genislondirir vo miistori tacriibasinin innovasiyalari tizorinda
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fokuslanir. Tiirkiya, movcud sigorta penetrasiyast soviyyasi ilo inkisaf etmis
bazarlar arasindaki farqi aradan qaldirmaga davam etdikco, InsurTech sahosi
6lkado s1gorta xidmatlorinin shatasini genislondirmok, mohsuldarlig artirmaq
vo yerli ohalinin ehtiyaclarina uygun yeni sigorta mohsullarin yaradil-
masinda miihiim rol oynayacaqdir. Anadolu Sigorta kimi gabaqcil sirkatlorin
ugurlu rogomsal transformasiyasi, tiirk sigorta sektorunda qabaqcil
texnologiyalarin vo innovativ biznes modellarinin totbigi ilo mohsuldarligin
Vo miistori tacribasinin ohomiyyatli doracods yaxsilasdirila bilacayinin
nimunasidir.

9.2. Yeni bazar meyllori va rogomsal transformasiya

InsurTech, moévcud  proseslori  tokco  rogemsallasdirmagla
kifayoatlonmayib, hom do biznes modellorini, mistori manasibatlorini vo
omaliyyat strategiyalarint yenidon formalasdiran yaradict imkanlarla sigorta
sektorunda fundamental doayisikliklara sabab olur.

Ragomsalyonumli biznes modellarins kegid, sigorta innovasiyasi tigiin
on Onomli imkanlardan biridir. Onanavi sigorta sirkatlori tarixi olaraq analoq
proseslor, kagiz asasli sanadlor va Uiz-0iza qarsiligli alagslorlo mahdudlasirdi.
InsurTech iso tamamils yenidon dizayn olunmus yanasmalar toqdim edir:

. Birbasa Istehlakciya Ragamsal Kanallar: ©nonovi agent osash
paylama modellorini tamamlayir vo ya ovoz edir. Sigorta sirkatlori,
miistarilorin polisalori birbasa aragdirtb, miiqayiso edib vo ala bilocayi
istifadoci dostu veb saytlar vo mobil tatbiglore investisiya yatirir. J.D.
“Power”in 2024-cii il ABS Sigorta Ragamsal Tacriibs Arasdirmasina
goro, ilk dofa sigorta alanlarin 53 faizi avtomobil sigortasi tominatgilari
ilo olagalorina rogomsal kanallar vasitssilo baslayir; bu, agentliklor va-
sitosilo alagays baslayanlarin 29 faizi ilo migayisads shamiyyatli Us-
tanlukdur.

. Platforma 9sash Modellar va Ekosistemlar: Mixtolif mistarilor, is
torofdaglar1 vo Uglincu toraf xidmat tominatgilarini birlogdirir. Bu plat-
formalar fasilosiz molumat mdibadilosini asanlagdiraraq, sigorta
sirkatlorino daha shatali vo fardilosdirilmis tokliflor tagdim etmoys im-
kan verir. Masalon, saglamliq sigortast sirkstlori saglamliq xidmati
tominatgilari, wellness sirkatlori va fitness izloyici cihazlart birlagdiran
ekosistemlor quraraq butovlikds saglamliq idarsetma hallori tagdim
edir.
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Xidmat kimi qarsisinin alinmasi: Risklorin garsisinin alinmasi xid-
matlori otrafinda yeni golir manbalori yaradir. 10T malumatlari vo anali-
tikadan istifado etmakla, sigorta sirkatlori ham fordi soxslors, ham do
muassisalora proaktiv risk idarsetma hollori toqdim eds bilir. Ticarot
sigortas1 sirkotlori kibersigorta polislori ilo yanasi, kiber risklorin
giymatlondirilmasi vo qarsisinin alinmasi xidmaotlori togqdim edir;
saglamliq sigortasi1 sirkotlori iso wellness proqramlari vo qarsisinin
alinmasi xidmotlori toklif edir.

Sigorta sektoru mohsul yoniimlii yanasmadan miistori markazli strate-

giyaya kecid edir vo fordilosdirmo asas rogabat Ustlinllyl kimi 6nom qazanir.
Qabaqcil molumat analitikas1 va stni intellekt vasitasilo misli gérinmomis
saviyyads fordilogsdirma mimkin olur:

Hiper-fardilosdirilmis mahsullar: Miistorinin fordi risk profillarins va
Xususi ehtiyaclarina uygunlasdirilmig, standart tominat secimlorinin
yerini alan fordi sigorta paketlori formalagir. Miixtolif malumat
monbalarini tohlil edarak, sigorta sirkastlori miistarilorin talablorine tam
uygun goalon xlsusi tominat paketlori tagdim eds, eyni zamanda, daha
ragabatli giymatlor toklif edo bilirlor.

Dinamik giymatlandirma modellari: Genis demogqrafik kateqoriyalar
osasinda deyil, real risk moruz galma soviyyasina uygun olaraq sigorta
haglari1 tonzimloyir. Istifadoyo osaslanan avtomobil sigortasinda
stirticliliik davraniglarina gors sigorta miiqavilesinin giymotlondirilmosi
hoyata kegirilir, dasinmaz omlak sigortasinda iso riskin daha doagiq
giymatlondirilmasi va giymaot tonzimlomasi tigiin agilli ev cihazlarindan
golon molumatlardan istifads olunur.

Fordilasdirilmis risk garsisimin alinmasi tovsiyalori: Miistorilorin
zoror riskini azaltmagda kdmok edir. Miistori molumatlart vo risk
nimunolori tahlil edilorak, sigorta sirkotlori riskin azaldilmasi {igiin
xususi tovsiyslor vera bilor, bu da potensial iddialarin garsisinin
alinmasina vo miistori olagolorinin giclonmasins sorait yaradir.Malumat
sigorta sektorunda balka doa an doyarli aktiv kimi 6na ¢ixmisdir; o, risk
giymatlondirilmasi, miistori istirak¢iligi vo amaliyyat effektivliyi Ggun
yeni yanagmalar tomin edir:

Alternativ. malumat manbalari: Ononavi sigorta molumatlarimni
tamamlayir. Sosial media foaliyyati, 10T cihazlarindan alinan molu-
matlar, peyk goruntilori vo hotta alig-veris vordislori avval mdvcud
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olmayan risk profillori barads dorin anlayislar vera bilor. Bu malumat
monbalori  daha otrafli risk seqmentasiyasi vo daha doqiq
giymatlondirmo imkanlar1 yaradir.

Proqnozlasdirici analitikalar: Risk qiymatlondirms vo iddia idaragili-
yinds doniisiim yaradir. Kegmis malumat nimunalarini tahlil edarak,
sigorta sirkotlori iddia tezliklorini prognozlasdira, saxtakarliq riskini
miayyan eds Vo ehtiyatlarin boliisdiiriillmasini optimallasdira bilirlar.
Bozi sigorta sirkatlori qabaqcil analizlor noticasinds saxtakarliq askar-
lama effektivliyini 60%-a godor artirmigdir.

Moalumatin monetizasiyasi: Yeni Qolir axinlar1 yaradir. Sigorta
sirkatlorinin genis malumat bazalar1 yalniz sigorta totbiglori t¢iin deyil,
hom do moxfilik qaydalarina uygun olaraq torofdasliglar vo mone-
tizasiya imkanlar1 vasitasila alava dayar yarada bilor.

InsurTech, sigorta doyor zonciri boyunca omoliyyat effektivliyini

ohomiyyatli daracads artirir:

Siini Intellekt Dostokh Iddia Avtomatlasdirilmasi: Xorclorin
azaldilmasi vo miistari tacriibasinin yaxsilagdirilmasi {igiin vacib imkan
yaradir. Sads iddialar saniyalor arzindo, gunlor vo ya haftalor avazinos
hall edilo bilor ki, bu da inzibati xarclorin ohomiyyatli daracada
azalmasma vo mistari mamnuniyyatinin yiiksalmasino sabab olur.
McKinsey-in molumatina gors, rogomsal iddia transformasiyasi iddia
xarclorini 25-30% arasi azalda bilor.

Robotik Proses Avtomatlasdirilmasi (RPA): Tokrarlanan, gayda
osasli  vozifalori avtomatlasdirir. Bu rogomsal isgilor insan
homkarlarindan daha yiiksok doqiglik vo suratlo, 7/24 islomo gabiliyyati
ilo amoliyyat xorclorini azaldir vo yigilmis iglori aradan qaldirir.
Mosalon, Fransiz sohiyys sigortagisi Malakoff Médéric, BCG-nin
kdémoayi ilo RPA totbiq edorok saxtakarliq askarlama effektivliyini iki
dofa artirmisdir. Olkomizda sigorta sektoru robotik sistemlori avtomobil
Va geyri-avtomobil sahalarinds, toklif hazirlama, polis istehsali, maliyya
Vo y1gim proseslori daxil olmaqla genis sokilds istifads edir.

Bulud Osash Idaraetma Modellari: Cevikliyi, migyaslana bilmayi vo
davamliligi artirir. Bulud texnologiyalarmin tatbiqi sigorta sirkatloring
bazar doyisikliklarina siiratlo uygunlasmagq, toloblors asasan resurslari
artinb azaltmaq vo bdyiik ilkin investisiya olmadan qabaqcil
texnologiyalara ¢ixis imkani verir. Deloittein molumatina gors, 2020-ci
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ilds sigorta sirkatlorinin yalniz tigds biri bulud xidmatlorindan istifado

edirdi, lakin bu gosterici 2023-cl ilo godor 85-88% soviyyasina

yuksalmisdir.

Ugurlu transformasiya niimunalarindon biri olaraq, uzun tarixe malik
onanavi sigorta sirkati olan “RVOS Insurance Cadabra Studio” ilo amokdagliq
edorak fardi xidmat yanasmasini qoruyaraq xiisusi bir rogomsal miistori portali
inkisaf etdirmisdir. Bu tatbiq naticasinds miistari istirak¢iliginda 30 faiz artim,
dostok sorgularinda 25 faiz azalma vo polis yenilonma gostoricilorinda
ohomiyyatli yaxsilasma miisahido olunmusdur.

Digar bir nimuns olaraq, “Gore Mutual” sirkati 12 is bolmasinds 330-
dan c¢ox unikal tonzimloyici tolobin idaro edilmoasindo catinliklorlo
Uzlosmisdir. “Onspring” tonzimloyici uygunluq idarsetms sisteminin totbiqi
ilo uygunluq proseslorini rogomsallasdiraraq transformasiya etmisdir. Bu
yenilik uygunluq proseslorinin asanlagdirilmasina, uygunluq vaziyyatinin
soffaflagdirilmasina vo risk osasli nozarot testlorinin avtomatlagdirilmasina
imkan yaratmigdir.

Birlogsmis Kralligda faaliyyat gOstoron “Royal Sun Alliance” (RSA) iso
Olko Uzro xususilo, “Bankasiirans” sahosindo rogomsal proseslorin inkisafi
istigamatinde mihim tokmillogsdirmalor hoyata kegirmisdir. Bu togobbdislor
omoliyyatlarin  effektivliyinin vo miistori  xidmatlorinin  keyfiyyatinin
ohomiyyatli daracads artirilmasina sabob olur.

Sigorta sektorunda transformasiya tokco texnoloji innovasiyalardan
ibarat olmayib, hom do modoni vo toskilati strukturlarda fundamental
doyisikliklori ohats edir.

Birinci ndvbads, ononovi vo vahid yanagmalarin yerini gevik
metodologiyalar vo ¢oxfunksiyali komandalar alir. Bu cargivalor forgli
saholordon olan mitoxassislorin inteqrasiyasini  tomin etmoklo, sigorta
sirkatlorinda innovasiya siratinin artirilmasi vo mohsul inkisaf proseslarinin
daha adaptiv sokildo idars olunmasi imkanlarini genislondirir.

Eyni zamanda, toskilati strukturda miistori markozli yanagmanin tatbiqi
miisahido olunur. Is bolmolorinin mohsul xattlori osasinda deyil, miistori
ehtiyaclar1 vo tocrlibasi otrafinda qurulmasi, sirkatlorin mixtalif mahsul va
tomas ndqtalorinds daha uygun vo momnunedici miistori tocrubasi togdim
etmosino sorait yaradir.
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Bundan olave, rogomsal bacariglarin qazanilmast vo inkisafi
istigamatinds strateji addimlar atilir. ©noanovi sigorta sirkatlori rogomsal
transformasiya prosesinda texnoloji mitoxassis ¢atismazliginin 6hdasindan
goalmak tigtin is¢i doyari tokliflorini calbedici hala gatirir, ali tohsil miassisalori
ilo amokdasliglar1 guclondirir vo daxili bacariq inkisaf proqramlarina
investisiya qoyur. Bu tadbirlor istedad bosluglarinin aradan qaldirilmasinda
miihiim rol oynayir va sigorta sektorunun ragabat gabiliyystinin artirilmasina
tohfo verir.

Turkiyadoki sigorta bazarinda faaliyyat gostoran sirkatlor, risklori daha
erkon vo duzgin miosyyan eds bilmak, amaliyyat xorclorini azaltmaq vo
miistori tacriibasini yaxsilagsdirmaq magsadilo masin 6yronmasi, suni intellekt
Vo Ogyalarin Interneti (IoT) texnologiyalarmi tathiq edorak innovativ mohsul
vo Xxidmatlora yonalirlor. Bu bolimds Turkiys bazarinda cografi risk
idaragiliyi, stni intellekt dastokli risk idaragiliyi, tolob prosesi, miistori
analitikas1 vo telematika sahosindo Xxidmot g0storon sirkotlora diqgot
yetirilocokdir.

Cografi risk idaragiliyi: Cografi risk idaragiliyi sahasinds 6na ¢ixan
“UrbanStat”,, slini intellekt vo geosiyasi molumatlardan istifado etmoklo
sigorta sirkatlorino lokasiya asasli risklari daha diizgln analiz etmak imkani
yaradir. Sirkatin toqdim etdiyi hallor, xususils, regional amillarin (masalan,
tobii folakatlor) tasirinin yuksak oldugu sahalords risk se¢imi, “underwriting”
Vo giymatlondirmo proseslorini glclondirir. Cografi molumatlarin sigorta
gorarlarinda sistemli sokildoa istifadasi, daha doqiq risk xoritolosdirmasi va
sigorta miiqavilasi (orarlari ila naticalonir.

Turkiya Ggln xdsusilo aktiv fay xatlori Uzorinds yerloson, yiiksok
soharlosmo tozyiqi, infrastruktura bagli ¢atismazliglar vo iglim doyisikliyinin
tosiri ilo artan sel vo yangin hadisolori, cografi risk idaragiliyinin shomiyyatini
giindan-giine artirir. Xiisusilo Istanbul, Izmir vo Kahramanmaras kimi yiiksok
zolzalo riski dasiyan sohorlards sigorta faaliyyatlorinds mokan stiuru artiq asas
toloblordon biridir. “UrbanStat” kimi sirkatlorin toqdim etdiyi hallor, DASK
(“Zorunlu Deprem Sigortast”) vo oxsar mohsullarda daha dogiq
giymatlondirmo, uygun teminat limitlori vo portfelin diizgiin idars olunmasini
tomin edir.

Bundan oalava, “UrbanStat” sistemlori real vaxtli falakat izloma va
hadisa sonras: siiratli miidaxilo planlamas: kimi amaliyyat faydalari da tomin
edir. Masalon, bir sel folakoti sonrasi hansi bolgalordo zororin daha ¢ox
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oldugunu vo hansi miistari segmentlorinin tasirlondiyini anliq sokilds analiz
etmok miimkiindiir. Bu yanagma hom miistari mamnuniyyatini artiran siiratli
tazminat proseslorina, hom do sigorta sirkatlorinin reputasiya idaraciliyino
musbat tohfas verir.

Suni intellekt dastakli risk idaraciliyi: Lumnion sirkati, inkisaf etmis
masin dyranmasi modellori (GLM, GAM, XGBoost va s.) vasitasilo sigorta
sirkatlorinin real vaxtli risk modelloma ehtiyaclarini qarsilayir. “Lumnion”un
holli yalmz diizgiin giymatlondirms ilo mohdudlasmir, hom do Al
modellarinin naticalarinin izah edilobilon olmasini toamin edarok texniki vo
idaroetms Qorarlarina dastok verir. Bu yanasma sayasinds yiksak dagiglikla
Vo eyni zamanda, requlyasiya uygunlugu ilo daha soffaf risk idaragiliyi
mumkundur.

“Lumnion”un yanagmasi yalniz qiymotlondirmoys fokuslanmir; eyni
zamanda modellarin naticalarinin “izah edilobilonliyini” tamin edarok sigorta
sektorunun regulyasiya uygunlugu, daxili audit soffafligi vo idaraetma qorar
dastoyi kimi ehtiyaclarina da kompleks hallar tagdim edir. Xususila, yiiksak
regulyasiya altinda olan sigorta sektorunda, siini intellekt alqoritmlarinin
“gara qutu” olmamasi, izah edilobilon vo anlasilir sokilds togdim olunmasi
modelin davamliligi {Gg¢lin kritik ohomiyyat dasiyir. “Lumnion”  bu
istiqgamotdo, modellorin hansi doyisonloro no doaracads hossas oldugunu
vizuallasdiran va istifadoagiys agiq model mantigi toqdim edan interfeyslor
inkisaf etdirir. Belaliklo, sirkot rohbarlori, auditorlar vo aktuarylor yalniz skor
va ya toklif deyil, naticonin necs va niya meydana goldiyini anlayaraq daha
etibarli gorarlar gabul eds bilirlor.

Talob prosesi va saha giymatlondirmasi: “Virtual-1 Technologies”
sirkati, “Virtual Risk Space” platformasi ilo uzagdan risk giymatlondirmasini
mumkin edoarok fiziki saha ziyaratlorina olan ehtiyaci azaldir. Xiisusilo ¢atin
olcatan bolgolords saho komandalar1 gondarilmadon aparilan uzaqdan risk
analizi ham maliyyat, hom do zaman baximindan oshomiyysatli Gstunliklor
tomin edir. Bu, yangin, zalzalo vo sel kimi risklorin giymatlondirilmasinda
ananavi ekspertiza prosesloring ragomsal va samarali alternativ taqdim edir.

Miistori analitikasi: “Crede” sirkoti, aciq monbolordon (mosalan,
xabarlor, sosial media, rosmi bulletenlor) molumat toplayaraq sigorta
agentliklorino vo investorlara proaktiv miistari izloma xidmatlari togqdim edir.
Genis portfellorin manual izlonmasi zaman alicidir, lakin “Crede” sistemi
potensial risklori avtomatik isaralayarok portfelin daha tohllikasiz va effektiv

245



idaro olunmasini tomin edir. Eyni zamanda, requlyasiya uygunlugu
baximindan da vacib dastok verir.

Mobillik va telematika: “Drivee” sirkati, siiriicii davranisi vo goza
sonrasi miidaxila sahasinda faaliyyat gostarir. Avtomobils yerlosdirilon sensor
sistemlori siiriis davranislarini analiz edir vo (oza aninda avtomatik yardim
cagirig1 yaradir. Bu sistemlor, xususile, kasko sigortalarinda siiriiciiniin risk
skorlamasini doqiq aparmaga imkan verir vo fordi prim hesablamalarini
mimkun edir. Eyni zamanda, goza zaman siiriiciiniin baygin oldugu hallarda
tocili midaxilo tamin edarok hom hayat qurtaran, hom do miistari sadagstini
artiran funksiya yerina yetirir.

Sahiyya xidmatlari: “Allianz Tirkiys” sirkatinin toqdim etdiyi “Dijital
Doktorum” xidmati miistarilora yerlosdiklori yerdon hokim, diyetoloq vo
psixoloq ilo onlayn goriis imkani verir. Miiayinadon sonra Xxastaliklorin
diagnozu qoyula, resept yazila vo muvafigq laboratoriya testlori toyin edilo
bilor. Bu xidmat sigorta miistarilori i¢lin sohiyys xidmatlorini daha slcatan
edir vo erkan diagnoz ilo vaxtinda miidaxilo imkani togqdim edir.

9.3. Texnoloji yeniliklarin sigorta mahsullar: va xidmatlarinda
tatbiqinin perspektiviari

InsurTech bazar siiratlo inkisafin1 davam etdirir vo sektorun rogomsal
transformasiyasini istigamatlondiran bir nec¢s osas tendensiya 6n plana ¢ixir.
Rogomsallagsmanin  biznes diinyasma tosiri  naticasinds innovasiyanin
mahiyyati ohamiyyatli doracads doyismisdir. Bilikloro daha asan c¢ixis,
miistori gozlontilorinin suratli transformasiyast vo rogabatin intensivlogmaosi
toskilatlar1 daha agiq, ¢evik vo omokdasliga asaslanan innovasiya modellarini
gobul etmays vadar etmisdir. Bu kontekstdo agiq innovasiya yalniz T&K
(todgigat vo inkisaf) bolmolorinin deyil, butdévlikds, toskilatin qobul etdiyi
strateji prioriteto ¢evrilmisdir. Texnologiya menecmenti baximindan agiq
innovasiya hom mohsul vo xidmatlorin hazirlanmasina, hom do toskilati
imkanlarin geniglonmasins birbasa t6hfo verir.

Ac1q innovasiya anlayisi firmalarin innovasiya proseslarini yalniz daxili
resurslara deyil, hom do xarici biliklora va texnologiyalara agaraq onlar1 daha
cevik, somoarali va dayaniqli etmasins asaslanir. A¢iq innovasiyanin akademik
osaslar1 Kaliforniya Universitetindo Henri Cesbro tarofindon qoyulmusdur.
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Cesbro (2003) agiq innovasiyani sirkatlorin ham xarici monbalardan
oldo olunan, ham do daxilds inkisaf etdirilon ideyalar1 birlogdirarok doyar
yaratdig1 proses kimi miioyyanlosdirir. Bu yanasma, xiisusan iri togkilatlarin
xarici  aktorlarla  oamokdasliq yolu ilo texnoloji  innovasiyalari
stratlondirmoasins imkan yaratmisdir.

Ononavi gapali innovasiya modelinds ideyalarin monbayi Vo icragisi
yalniz firmanin daxili miihitindo formalagir. Halbuki agiq innovasiya
biliklorin daxili vo xarici sorhadlorini yumsaldaraq toskilatlara xarici
resurslara, ideyalara va texnologiyalara ¢ixis va transfer imkanlar1 qazandirir.
Hor iki model arasindaki farglor yalniz amaliyyat saviyyasinds deyil, ham da
togkilati madaniyyat va idaraetms baximindan dorin xarakter dasiyir. Cesbro
a¢1q innovasiyani ti¢ 95as model Uzrs tosniflogdirir:

a)  Giris yonimlii agiq innovasiya (“Inbound” OI): Xarici ideya vo
texnologiyalarin daxili innovasiya prosesloring inteqrasiyast,

b) Cixig yonimli agiq innovasiya (“Outbound” OI): Daxildo inkisaf
etdirilon texnologiyalarin lisenziyalasdirilmasi, spin-off edilmasi vo ya
xarici torofdaslarla paylasiimast;

Cc)  Hibrid agiq innovasiya (“Coupled” OI): Hom giris, ham do ¢ixis
yonumlu elementloari birlogdiron modellor.

Ac¢iq innovasiya yalniz texnoloji mahsul va Xidmatlorin istehsalina tosir
etmir; o, eyni zamanda, toskilati strukturun, modaniyyatin vo 6yronma
modellorinin transformasiyasini stimullagdirir. Daxili proseslorin  xarici
omokdasliq perspektivi ilo zonginlagdirilmasi daxili sarhadlori yumsaldir vo
coxpaydash strukturun togokkiliing sarait yaradir.

Madani transformasiya agiq innovasiyanin on mihum naticalorindan
biridir. Sirkot daxilinde molumat paylagsma vordislori, fordlorin muxtolif
fonlorlo qarsiliglt olagesi va iyerarxik goarar gobuletma mexanizmloarinin
cevikliyo dogru transformasiyast bu prosesdon tosirlonir. ©nanovi olaraq
“bilgi qiivvatdir” prinsipina asaslanan toskilatlar agiq innovasiyaya kegid
prosesinds “bilgini paylasmaq giiclondirir” yanagsmasini manimsamoalidirlor.

Bu corgivodo Oyronon toskilat konsepsiyasi On plana ¢ixir. Agiq
innovasiya strategiyalar1 fasilosiz  roy ~mexanizmlori, Xxarici bilik
monbalorindan istifads, ekosistemlo garsiligh dyronmo vo ugursuzluga
tolerant eksperiment proseslari ilo six baglidir. Belalikls, togkilat daxildan va
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xaricdon galon dyronms imkanlarini doyarlondirorak adaptiv vo gevik hala
golir.

Liderlik prizmasindan yanasildiqda isa, agiqliq, etimad va kollektiv zoka
kimi elementlar xususi shamiyyat kasb edir. A¢iq innovasiyanin ugurla hayata
kecirilmasi G¢tn liderlor yalmiz vizioner deyil, hom do dyronmo vo
birgoyaratma proseslorini togviq edon olmalidirlar. Bundan olave, agiq
innovasiya madoaniyyatinin inkisafi {iglin etimada oasaslanan miinasibatlor,
xarici torofdaslarla soffaf kommunikasiya vs istirak¢1 idaraetms strukturlari
zoruridir.

Strateji saviyyasindoa slni intellektin gobul edilmoasi sigorta sirkatlori
tclin artiq koniilli deyil. 2023-cli ildo ChatGPT-nin rekord siratlo
monimsanilmasindon sonra, sigorta sirkotlorinin bas direktorlarinin 52 faizi
2024-cu ildo stni intellekto shamiyyatli investisiyalar etmoyi planlasdirir.
Istehsalg1 siini intellekt sigorta deyar zencirinin bitiin marhalalorinds tatbiq
olunur:

. Sigorta Transformasiyasi: Suni intellekt sistemlori boyik hocmdo
tarixi molumatlar tohlil edorak insan sigortacilarin forq edo bilmadiyi
risk nimunalorini agkarlayir. Sigorta sirkatlori nogliyyat vasitolori,
sonaye avadanliglar1 va yasayis sahoalorini izlomok Gc¢tin stini intellekt
dostokli sensor osasli hollordon istifado edir; bu da prognozlasdirict
analitikalarm  doqiqliyini  artiraraq ~ daha  somoarali risk
giymatlondirilmasine imkan yaradir.

. Zararlarin  avtomatlasdirilmasi: Kompiter gorms texnologiyasi
xususilo avtomobil zararlarini fotogokillar vasitasilo giymotlondirs bilir,
tobii dil isloma (NLP) isa geyri-strukturlagdirilmis zorar sonadlorindan
molumat ¢ixarir. Mosalon, “Tractable” sirkoti avtomobil zoror
fotosokillorini tohlil edorok tomir Xxarclorini prognozlasdiran siini
intellekt sistemini inkisaf etdirib; bu texnologiya zarar giymotlondirmo
prosesini gunlardan doagigalara endirir va dlnya Uzro boyiik sigorta
sirkatlori torafindan istifads olunur.

. Miistori Xidmatlarinin Tokmillasdirilmasi: Nitq asasli siini intellekt
Vo catbotlar 7/24 miistori dostayi, fordilosdirilmis sigorta miiqavilasi
tovsiyalori vo avtomatlagdirilmis sigorta miiqavilosi yenilomalori tomin
edir. Moasoalan, ragomsal sigortagi “Lemonade Maya” adli siini intellekt
asistenti vasitosilo sigorta miiqavilosi satinalma prosesini bir negos
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doagigoya idars edir; Al Jim isa bazon miraciatlori Ui¢ saniys arzinds hall
edir.

“Deloitte” sirkotinin apardigi sorguya osason, 2024-cii ilin ortalarina
godar ABS-daki sigorta menecerlarinin 76 faizi togkilatlarinin bir vo ya bir
ne¢o is funksiyasinda istehsalgi siini intellekt imkanlarini totbiq etdiyini
bildirib. 2030-cu ilo godor siini intellektin sigorta sektorunun movcud
proseslorinin 25 faizini avtomatlasdiracagi vo zoror iddialarinin islonms
muddatini 90 faizodok azaldacagi gozlanilir.

Inteqrasiya olunmus sigorta, sigorta sektorundaki on cevik vo tosirli
trendlordon biri kimi ortaya ¢ixmigdir. Bu model, sigorta tokliflorini mohsul
Vo Xidmatlorin satinalma prosesing birbasa inteqrasiya edorak, miukommal bir
miistari tocriibasi tomin edir:

. Satis Noqtasi (POS) inteqrasiyasi: Sigorta, miistorilorin alagali mahsul
Vo ya Xxidmatlori satin aldigi anda toqdim olunur. Masalon, ugus
sifariglori zamani soyahat sigortasi, elektronika alarkon genislondirilmis
zomanot va ya avtomobil alis1 zaman1 avtomobil sigortasi kimi tatbiglor
mdoveuddur.

. APIl-ya asaslanan paylama: Texniki infrastruktur, sigorta sahasinds
mutoxassis olmayan sirkotlorin sigorta mohsullarini taqdim etmosine
imkan yaradir. API-lor toklif hazirlama prosesindon poliso godar bitiin
morhalolori idaro edir vo torofdaslarin sigorta tokliflorini miistori
yolguluguna asanliqla inteqrasiya etmoasine sorait yaradir.

. Konteksts uygunluq: Inteqrasiya olunmus sigorta, osas alis-verislo
birbasa olagali goruma tomin edorok transformasiya nisbatlorini vo
gobul olunan dayari artirir. Masalon, cihaz alist zamani toklif olunan
smartfon sigortast dorhal ehtiyaci 6dayir vo mistorinin diggatini calb
edir.

“McKinsey” sirkatinin hesabatina asason, gomiilii sigorta 2030-cu ilo
godar global sigorta bazarinin 25 faizini togkil edo bilor. “Data Horizzon
Research” iso gomiilii sigorta bazarinin 2022-ci ilds 63,1 milyard dollar
doyarindo oldugunu vo 2033-cl ilo godor 480 milyard dollari agsmasinin
g0zlonildiyini prognozlasdirir.

Istifado osasli sigorta (UBI) modellori, xUsusilo avtomobil sigortast
sahasinda shamiyyatli bir populyarliq qazanmaqdadir:
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Telematik oasash qiymatlondirma: Avtomobil sensorlart vo ya
smartfon totbiglorindon olds olunan molumatlar vasitasilo, sigorta
sirkotlori policalori demografik gostoricilordon ¢ox, real sdrlciluk
davraniglarina  osaslanaraqg  giymotlondira  bilirlor.  Masalan,
“Progressive” sirkotinin “Snapshot” programi telematik molumatlar
vasitasilo surucilik verdislorini izloyir va tohlikasiz sirictlora
endirimlar tagdim edir. Orta hesabla istifadacilor ildo 231 dollar gonast
edir, lakin riskli stirticulor tgun tariflor arta bilor.

Kilometr basina 6doams proqramlari: Bu proqramlar miistarilori
faktiki surtlon masafoys asasan giymatlondirorak, az mosafa got edon
strtculerin anonavi sigorta hovuzlarinda yiiksok masafo got edon
stricilari subsidiyalasdirmasinin qarsisini alir.

Avtomobil sigortasindan genislonma: UBI modeli saglamliq
sigortasina (geyinilo bilon cihazlar vasitssilo), amlak sigortasina (agill
ev sensorlar1 vasitasilo) vo kommersiya sigortasina (IoT dostokli
avadanliq izlomo vasitasila) inteqrasiya olunur.

“Allied Market Research”in molumatina géro, global UBI bazarinin

hocmi 2027-ci ilo godor 125,7 milyard dollara ¢atacaq. ABS-da telematik
texnologiyasi yeni avtomobil sigorta miigavilolorinin toxminon 30 faizinda
totbiq edilorok shamiyyatli artim niimayis etdirir.

Blokgeyn texnologiyasi sigorta omaliyyatlarindaki asas somarasizliklori

aradan qaldirmaga yonalib:

Agilh Miiqavilalorin Avtomatlasdirilmasi: Blokgeyn osasli agilli
mugavilalar avvalcadon mioyyon edilmis sortlor yerino yetirildikds id-
dia prosesini avtomatiklosdirir.

Firildaqcihigin Qarsisimn Ahinmasi: Blokgeynin doyisdirilmoz doftori
bitln omoliyyatlarin vo polis doyisikliklorinin izlona bilon izini tomin
edir, iddialarin diizglinliiyiinii tosdiglayir va bir negs sigortagi arasinda
tokrarlanan iddialarin qarsisini alir. Todgigatlar gostorir ki, blokceyn
texnologiyas1 firlldaqeiligin - askarlanmasinda sigorta  sirkatlorine
omoliyyat effektivliyi sayasinds 10 milyard dollara godor gonast tomin
edo bilar.

Tahlikasiz Moalumat Paylasimi: Blokgeyn moxfilik gorunarkoan
tohlikasiz malumat mibadilasini tomin edir, miistori malumatlari {igiin
tok bir dogiq manba yaradir vo polis sahiblarina soxsi molumatlara giris
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Uzarinda nazarat imkani verir. B3i (“Blockchain Insurance Industry In-
itiative”) adl1 15 global si1gorta sirkatindon ibarat togobbdis iss tokrargilar
Vo risk otdranlor arasinda molumat paylasimini daha somarali etmok
moagsadila blokgeyn platformasi inkisaf etdirir.

Qlobal sigorta sahasinda blok¢eyn bazar1 2018-ci ilds 64,5 milyon dol-
lardan 2023-cU ilda 1,39 milyard dollara yiksalmis vo bu dovrds illik orta
mirokkob artim tempi (CAGR) 84,9 faiz toskil etmisdir. 2030-cu ilo gador
blok¢eyn texnologiyasi reasilirans miqavilolori vo iddia proseslori Ugln
standartlasacaq, yeni homyasidlararasi (“peer-to-peer”) sigorta modellarinin
totbigino imkan yaradacaq vo sektor Uzro amaliyyat xorclorini 15-30 faiz
arasinda azaldacaqdir.

Sigorta sirkatlori yerinds qurulmus infrastrukturdan bulud asasli halloro
kecidi stratlondirirlor:

. 9sas Sistemlorin Transformasiyasi: Sigorta sirkotlori, miqyaslana
bilonlik, elastiklik vo maliyyat effektivliyi moagsadilo poliss idaroetmasi,
iddia vo fakturalasma kimi osas sistemlari buluda kogurirlor. Deloitte-
in molumatia gora, 2020-ci ilds sigorta sirkatlorinin yalniz tigds biri
bulud xidmatlorindan istifads edirdi, lakin bu gostarici 2023-ci ilo gador
85-88 faizo yuksaldi.

. API-9sash Arxitektura: Miiasir sigorta platformalari, torofdaslar, In-
surTech hallari vo daxili sistemlorlo asan inteqrasiyani tomin edon API
osaslt yanagmalarla qurulur. Bu arxitektura yanasmasi daha genis
ekosistemlara vo inteqrasiya olunmus sigorta tokliflorino qosulmani
asanlasdirir.

. Texniki Borcun Azaldilmasi: Sigorta sirkotlori gevikliyi vo innovasi-
yan1 mahdudlasdiran y1gilmis texniki borcu hall edir. DXC-nin arasdir-
masina osason, sigorta rohbarlorinin 46 faizi texniki borcun onlarin
boylmasini  mohdudlagdirdigini  diistinir vo  bu  sobabdon
muasirlogdirmo soylori strateji prioriteto gevrilir.

Muasir dovrds sigorta sahasindo miistori tocriibasi ragomsal vo fiziki
kanallarin biitovliyiinii vo ardicilligini tolob edir. Birincisi, qabaqcil sigorta
sirkotlori  kosintisiz kanal inteqrasiyas1 prinsiplarini totbiq etmoaklo,
miistorilorin bir kanalda (masalon, mobil totbiq) basladig:1 proseslari diger
kanallarda (masalon, ¢cagri markozi va ya agentlik ofisi) fasilasiz olaraq davam
etdirmasino imkan yaradirlar. “McKinsey” torofindon aparilan aragdirmalar
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gOstorir ki, miistarilorin toxminan altida biri satinalma prosesini tamamlama-
dan 6nca kanal doyigsmokdadir ki, bu da kanal inteqrasiyasinin shamiyyatini
vurgulayr. Ikincisi, miistoriloro 6z-6ziina Xidmot imkanlarmin verilmasi
miihiim inkisafdir. Mobil tatbiglor vo onlayn portallar vasitssilo mistorilor
agent vo ya c¢agri moarkazi dastoyi olmadan toklif almag, poliss satin almag,
ohato doyisikliklori etmok, prim 6domok vo iddia togdim etmok kimi
omoaliyyatlar1 samorali sokildo hoyata kegirirlor. Bu, hom miistari mom-
nuniyystinin artmasina, hom do sigorta sirkatlorinin amaliyyat xarclorinin
azalmasina sorait yaradir. Ugiinciisii, sigorta sirkatlori ¢oxkanalli rogomsal
kommunikasiya strategiyalarini totbiq edorok miistorilorlo davamli slage
saxlayirlar. E-poct, SMS, mobil totbiglor vo sosial media vasitssilo hoyata
kecirilon bu alagalar tokcs poliss malumatlarinin paylasiimasindan kanar, hom
do risklorin azaldilmasi iizro tOvsiyslor, saglamliq tosviqi programlart vo
mistori sadigliyi tglin muxtalif Gstunlikloar tagdim edir.

2030-cu il perspektivinda bir nega texnoloji yenilik sigorta mohsul va
xidmatlarini kokli sokilds doyisdiracok, yeni bacariglarin yaranmasina tokan
veracok Vo miistori tocriibalorini yenidon formalasdiracaqdir. Stni intellekt
(SI) qabiliyyatlori siratlo inkisaf etmoys davam edorok sigorta sektorunda
fundamental doyisikliklor yaratmaqdadir. 2030-cu ilo godor Si-nin totbigi
naticasinda sigorta proseslori daha dinamik, dagiq vo miistori yonimli bir
forma alacaq. Ilk ndvbado, SI osashi avtomatlasdirilmis sigorta vo risk
giymatlondirma sistemlori doyison risk faktorlarina real vaxt rejimindo uygun-
lasaraq yiiksok Saviyyado personalizasiya vo doagiglik tomin edacok. Masin
dyronmasi modellarinin minlorlo miixtalif doyisoni eyni vaxtda analiz etmasi,
gorazlorin azaldilmasi vo daha avval yetorli sigorta xidmati almayan segment-
lorin ohato dairasine daxil edilmasi imkanlarini genislondirocokdir.

Bundan olava, toloblorin avtomatlagdirilmasi vo saxtakarligin askar-
lanmas1 sahosinda Si-nin rolu artacag. Foto, video vo sonad kimi miixtolif
moalumat manbaloarini tahlil edon sini intellekt sistemlori, saniyalor orzinds
diizgiin vo effektiv ddonis qorarlar vera bilocok. Inkisaf etmis saxtakarliq
agkarlanmas1 alqoritmlori iso ¢oxsayli molumat ndgtalorinds siibhali
nimunolori miayyan etmoklo, sigorta sirkotlorinin illik milyardlarla dollar
gonast etmasina sorait yaradacaqdir.

Uclincli osas istiqgamat kimi hiper-soxsilosdirilmis miistori xidmatlori
ono cixir. SI osash sistemlor miistorilorin davranis modellorini, hoyat had-
isalarini vo otraf muhiti analiz edarok onlarin ehtiyaclarini gabaqcadan
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muiayyanlagdirir. Bu, avtomatlagdirilmis olmasina baxmayaraq, mistarilora
fordi va proaktiv yanagma ilo Xidmat gostarilmasini mimkin edir. Virtual
asistlor isa insan saviyyasinds tobii danisiq gabiliyyati ilo mirokkob miistori
qarsiligl alagalorini idars etmo bacarigina malik olacaqdir.

Ogyalarmn Interneti (IoT) texnologiyasi sigorta sonayesinda risklorin
giymatlondirilmasi vo idaro olunmasi proseslorini fundamental sokilda
doyisdirir. 2030-cu iladok evlords, nogliyyat vasitalorinds, kommersiya
obyektlarinds va hatta insan organizminds yerlosdirilmis IoT sensorlarinin
genis istifadosi risk faktorlarinin real vaxt rejimindo monitoringini tomin
edocok vo oldo olunan molumatlar1 sigorta sirkastlorine 6tlracokdir. Bu,
ananavi tarixi malumatlara asaslanan yanasmalardan forqli olaraq, cari soraito
uygun dinamik risk giymatlondirilmasina va giymat siyasatinin gevik tonzim-
lonmasina sorait yaradacaqdir.

Bundan olavae, IoT cihazlart yalmiz risklorin  monitoringi ilo
kifayotlonmoyorok, eyni zamanda, proaktiv itki qarsisinin alinmasi
funksiyasini da yerina yetirocokdir. Masalon, agilli ev sistemlari su sizintisini
askar etdikds avtomatik olaraq su tochizatin1 dayandiracaq, avtomobil sistem-
lori potensial gozalarin garsisini almaq ti¢iin miidaxilo edocok va saglamliq
monitoringi U¢lin nazords tutulmus geyila bilon cihazlar hoyati gostaricilords
tohllikali doyisikliklor olduqda istifadagilori Xxobordar edacokdir. Bu cir
onlayici mudaxilalar sigorta sirkatlorine risklori daha effektiv idars etmok va
miistarilorin zoror gdrma ehtimalini azaltmaq imkani verir.

IoT texnologiyalarmin totbigi homginin sigorta sektorunun digar sahalor
va Xidmatlorls inteqrasiyasint miimkiin edir. Xiisusila, Sohiyya, avtomobil va
ev xidmatlori kimi sahalorlo yaxin omokdasliq ¢orgivesinds formalasan
ekosistemlor, sigortanin risk idaroetmo vo hoyat torzi platformalarinin
ayrilmaz hissasina ¢evrilmosineg sorait yaradir. Bu inteqrasiya sigorta mohsul-
larinin miistori ehtiyaclarina daha uygun ve genis spektrds togdim olunmasina
imkan verir.

Blokgeyn texnologiyasi sigorta sektorunda movcud olan miixtalif prob-
lemlarin hoallinds muhim rol oynayaraq, bu sahoads yenilik¢i yanagmalarin
totbigine imkan yaradacaqdir. Belo ki, parametrik sigorta modellarinin mi-
gyasda totbigindo blockchain asasli hollor getdikco Onomli yer tutacaqdir.
Agilli miigavilalor, etibarli oracle sobokalori vasitasilo real diinya molumatlari
ilo sinxronlagdirilaraq, ovvalcadon muayyan edilmis parametrlorin 6donilmasi
halinda avtomatik vo soffaf 6donislorin hayata kegirilmasini tomin edacokdir.
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Eyni zamanda, Blokgeyn texnologiyasi vasitasilo markazlosdirilmamis
sigorta modellarinin inkisafi siiratlonacokdir. Bu ciir platformalar, ananavi
sigorta vasitagilorino ehtiyac olmadan, risklorin kollektiv sokilds idara olun-
masina garait yaradarag, prim yigimi, talob giymatlondirilmasi va vosaitlorin
boliisdiiriilmasi proseslorini tam soffaf vo avtomatlasdirilmis sokildo real-
lagdiracaqdir.

Bundan olavo, Blokgeyn osasinda qurulan sistemlor sigorta molu-
matlariin tohllikasiz vo moxfi sokildo toskilatlar arasinda paylasilmasini
tomin etmokls yanasi, molumat sahiblarina 6z verilonlori izarinds daha genis
nozarat imkani veracokdir. Bu da molumatlarin blockchain asasli molumat ba-
zarlarinda monetizasiyasina sorait yaradir ki, bu da sigorta sahasindo yeni
biznes modellarinin formalagmasina zomin hazirlayir.

Bazar perspektivlorino nazor saldiqda, IoT sigorta sektorunun 2034-ci
ilo godor 1,331 milyard ABS dollar1 hacminds giymatlondirilmasi va illik orta
arttim tempinin (CAGR) 37,5 faiz saviyyasinds olmasi prognozlasdirilir. Bu
artim, hom olagali cihazlarin sayinin siiratlo artmasi, hom do risklorin daha
dagiq qiymatlondirilmasi vo itkilorin qarsisinin alinmasi ti¢lin yaradilan
zongin molumat bazasinin sigorta sonayesindo doyarinin artmasi ilo
olagolondirilir. Natico etibarilo, IoT texnologiyalarmin totbiqi sigorta
sirkatlorino risklori daha effektiv idaro etmoys, amaliyyat effektivliyini
artirmaga vo miistari tocriibasini yaxsilasdirmaga genis imkanlar tagqdim edir.

Mobil platformlar, sigorta xidmatlorinin togdimatinda daha miirokkob
vo fordilosdirilmis imkanlar yaratmaq iigiin inkisaf edocokdir. Ik ndvbada,
artirtlmig realliq (AR) tatbiglori vasitesilo sigortalilara zoror Gzro faktlarin
sonadloasdirilmasindoa istigamatlondirici tolimatlar verilocok vo uzagdan ek-
spertlor kamera vasitasilo itkilori giymatlondirorok tolob prosesinin dagigliyi
Vo siratini artiracaqlar. Bu yanagma, birbasa nozarat ehtiyacini shomiyyatli
dorocads azaldacaqdir.

Eyni zamanda, inkisaf etmis mobil interfeyslor vasitosilo suni intellekt
inteqrasiyasi reallagdirilaraq, intuitiv sas vo vizual vasitolorlo fordi sigorta
moaslahatlari taqdim edan virtual sigorta maslohatgilori formalasacaqdir. Bu,
mirakkob sigorta gorarlarinin istehlakgilar tiglin daha sl¢atan olmasini tamin
edocok.

Homg¢inin cografi movqgeys, zamana vo konteksto osaslanan mobil
texnologiyalar vasitssilo lokasiya bazali sigorta xidmatlori toklif edilocokdir.
Mosalon, miistori hava limaninda oldugda avtomatik aktivlogon Soyahot
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sigortasi vo ya yiksok riskli araziys daxil olarkan alave masuliyyat 6rtuyunin
iga diismoasi kimi dinamik sigorta hallori miimkiin olacaqdir.

Aragdirmalar gostarir ki, sigorta tizra tadgigat middatinin toaxminan 40
faizi artiq mobil cihazlarda hoyata Kegirilir vo bu g0staricinin mobil
gabiliyyatlorin genislonmoasi ilo 2030-cu ilo godar shomiyyatli doracads art-
masi1 gozlonilir. Bu tendensiya mobil platformalarin sigorta sektorundaki ro-
lunun getdikca Ona ¢ixacagini va sigorta xidmatlorinin rogomsallagsmasinda
osas amil olacagini vurgulayir.

Sigorta sektoru getdikca daha inkisaf etmis verilonlorin tohlilindan isti-
fado edacokdir. 1k olaraq, gabaqcil analizlor sayasindo sigorta sirkatlori yalniz
tarixo osaslanan molumatlarla kifaystlonmoyarok, moévcud sorait vo dav-
raniglar1 nozars alaraq riski real vaxt rejiminds giymatlondira bilacoklor. Bu
imkan dinamik giymatloma modellarinin totbigini dostokloyaroak, doyisan risk
saviyyalarina uygun olaraq primlarin tanzimlonmasini tamin edoacakdir.

Bundan olava, boyluk verilonlordoki nimunalarin tohlili naticasinds
sigorta sirkotlori potensial itkilori daha yuksak dagiglikle prognozlasdiracaq,
proaktiv risk idaroetmo strategiyalar1 formalasdiracaq vo mimkin zararlarin
qarsisini almaga yonalmis tadbirlor hoyata kegiracoklor.

Homginin davranigsal iqtisadiyyat prinsiplorinin analitiklors inte-
grasiyast mistarilori risklori azaltmaga tosviq edon, onlarin istirakini vo
sodagotini artiran sigorta mohsullarinin hazirlanmasina imkan veracokdir.

Bu sahodo investisiya edon sirkatlor toxminon 30 faiz daha yuksok
mohsuldarliq, 40-70 faiz arasinda xarclorin azaldilmas1 vo saxtakarligin agkar-
lanmasinda 60 faiz artim kimi shomiyyatli faydalar alds etmislor.

on cevik vo fundamental doyisikliklor, mixtalif texnologiyalarin
garsiligl birlogsmasindan yaranacaqdir.

Siini Intellekt vo Osyalarin Interneti (IoT) inteqrasiyasi, yalniz soraitin
izlonmosi ilo  kifaystlonmoyib, potensial problemlori ovvalcodon
prognozlasdiran vo avtomatik olaraq qarsisim1 alan gabaqcil risk
idaraetma sistemlorinin yaradilmasint miimkiin edocokdir.

Blokgeyn texnologiyasinin API osasli arxitekturalarla birlogsmosi,
mixtolif tominatgilardan miistori ehtiyaclarina  uygun sigorta
ortiiklorinin fasilosiz vo ¢oxsaxali sokildo birlosdirildiyi genis sigorta
ekosistemlorinin formalagsmasina zomin yaradacaqdir.
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. Mobil texnologiyalar, artirilmis voa virtual reallig (AR/VR) ilo siini in-
tellektin integrasiyas: naticasinds, mirokkab sigorta mohsullarint isteh-
lakgilar Gcin daha anlasilir vo calbedici edan interaktiv vo immersiv
sigorta tocriibalari toqdim edilacokdir.

. Boyuk verilonlorin bulud hesablama ils birlosmasi, sigorta sirkstloring
molumatlar: real vaxt rejiminds emal vo analiz etmoys imkan verarak,
daha dinamik vo fordilosdirilmis sigorta tokliflorinin hazirlanmasini
tomin edocakdir.

Bu yanagmalar, sigorta sonayesindo innovasiya Vo ragabat
gabiliyyatinin artirilmasinda asas amillor kimi ¢ix1s edacokdir.

Sigorta sektorunda innovativ texnologiyalarin tatbiginin potensiali
boylk olsa da, praktiki saviyyads bir sira mithiim ¢atinliklorlo garsilasilir.
Ononavi sigorta sirkatlori tglin asas problemlordan biri yeni texnologiyalarin
movcud koéhno sistemlorlo inteqrasiyasidir. Bu mosalo sirkatlori ara tobago
hallari, marhalali sistem yenilomalari va kéhna infrastrukturla uygunlasa bilon
bulud asasli platformalar kimi yanagmalar tizarinds islomaya sévq edir.

Molumat keyfiyyati vo moaxfiliyi mosalalori do sigorta sirkatlorinin
Uzlosdiyi digar kritik sahalordon biridir. Genis miqyasda molumat toplanmasi
ilo olagodar artan moxfilik narahatliglari vo tonzimloyici toloblor arasinda
tarazligin tomin olunmasi zoruridir. Bu baximdan, giiclii malumat idaroetms
sistemlori, istifadogi raziligi mexanizmlori vo maxfiliyi goruyan analitik
metodlarin tothigi  mosuliyystli innovasiyanin osas komponentlori kimi
giymatlandirilir.

Bundan olava, sigorta sektoru yiiksok daracods tonzimlonan bir saha
oldugu ii¢iin ragamsal transformasiya prosesinds uygunluq taloblarinin idara
olunmasi xiisusi 6nom dasiyir. Ugurlu rogomsal transformasiya strategiyalari
erkon morhoalods uygunluq komandalarinin layihays calb edilmasini, maxfilik
Vo tohllkasizlik aspektlorinin mohsul dizaynmna ilkin morhoalolordon daxil
edilmasini vo uygunluq proseslorinin avtomatlagdirilmasi {iglin miiasir
texnologiyalardan istifadoni ehtiva edir.

Nohayat, rogomsal bacariglarin colb edilmasi va inkisafi masalasi do
sektorda ohamiyyatli ¢otinliklordon biridir. Sigorta sirkotlori texnologiya
sektorundak: startaplar vo innovativ firmalarla rogabot apararaq istedadli
mitoxassislori 6z siralarinda saxlamaqda ¢atinlik ¢okir. Bu kontekstdo, effek-
tiv strategiyalar arasinda ragomsal is¢i doyari tokliflorinin yaradilmasi, ali toh-
sil muassisalori ilo amokdasliglarin qurulmasi, daxili tolim proqramlarina
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sarmays qoyulmasi vo spesifik bacariglar iiciin strateji torofdagliglarin togkili
yer alir.

Umumilikds, sigorta sektorunda rogomsal transformasiyanin ugurlu
hoyata kecirilmasi Gglin texnoloji yeniliklarlo yanasi, inteqrasiya, molumat
idaraetmasi, tonzimloyici uygunluq vo insan resurslari sahalorindo kompleks
Vo strategiyali yanagmalarin totbiqi zoruridir.

Tiirkiye sigorta sektoru insurtech trendlarinin tosiri altinda rogomsal
transformasiya Vo innovativ yanasmalar istigamatindo shamiyyatli
iralilayislar olda etmisdir. Ononovi sigorta sirkatlori innovativ startaplarla
omokdasliq edorok rogomsallasmani siiratlondirmoklo yanasi, sigorta
migavilalorinin onlayn platformalar vasitssilo dorhal alinmasi vo zoaror id-
dialarinin  mobil totbiglor  Uzorindon izlonilmasi  kimi  proseslorin
genislondirilmasini tamin etmislor. Xisusils, nagliyyat sigortasinda telematik
cihazlar vo mobil totbiglor vasitasilo sirticilik molumatlarinin toplanaraq
“istifado qodor Odonis” prinsipino osaslanan pilot layihalorin hoyata
kecirilmasi  Tulrkiyado golocokdo bu sahodo yeni perspektivlorin for-
malasmasina zomin yaradir.

“Allianz Turkiysa’nin tocrlibasi agiq innovasiya strategiyalarinin sigorta
sektorunda transformasiya proseslarinin siratlondirilmasinds muahim rol
oynadigini gostoran niimunavi bir hal kimi giymatlondirilo bilor. Sirkat, sis-
temli sokildo totbig edilon agiq innovasiya yanasmalari vasitaSilo Xarici
ekosistemls giclli alagalor qurmus va korporativ sahibkarliq potensialinin ink-
isafina nail olmusdur. Bu baximdan, “Allianz A¢iq Innovasiya Programi —
HackZone”, startaplarla birgs yaradilan innovativ biznes modellari vasitasilo
sigorta sektorunda yeniliklori irolilotmoklo yanasi, omokdaslarin sahibkarliq
davraniglarinin vo togkilati innovasiya madoniyyatinin formalagdirilmasina da
tohfo vermisdir. Tiirkiys sigorta sektorunda ilk agiq innovasiya togobbusu olan
“HackzZone by Allianz”, 2020-ci ildon etibaron “Tenity” ilo amokdasliq
gargivasinds hoyata kegirilmis vo bu muddat orzinds yizlorlo startapdan
muracist gobul etmisdir. Program ¢argivasinds API paylasimi, molumatlara
¢ix1g imkani, mentorluq vo MVP (“Minimum Viable Product”) inkisafi kimi
foaliyyatlor dostoklonmisdir. Se¢ilmis layihalor iso investisiyaya ¢ixis, kom-
mersiyalagsdirma imkanlar1 vo mohsul inkisafi baximimdan dostoklonmisdir.
Bu struktur, eyni zamanda, “Allianz X” kimi qlobal fondlarla koordinasiyali
sokilda isloyan bir model toqdim edir ki, bu da beynolxalg migyasda inno-
vasiya ekosistemlori ilo inteqrasiyani giiclondirir.

257



Bundan olava, boyiik telekommunikasiya sirkatlorinin — masalon,
“Turkcell Ragomsal Sigorta” sirkotinin sigorta sektoruna daxil olmasi yeni
paylama kanallar1 vo biznes modellarinin meydana galmosina ssbab
olmugdur. Parametrik sigorta sahasindo iso 2023-ci ildo bas vermis
Kahramanmaras zolzolosi sonrasi miitoxassislor torofindon bu modellarin
ohomiyyatins dair maariflondirms foaliyystlori aparilmisdir.

Inteqrasiya olunmus s1gorta sahasindo “TUrkiyado Tamamliyo” platfor-
mas1 kimi innovativ niimunalor mdvcuddur. Bu platforma, rogomsal
bizneslorin miistorilorina asanligla sigorta mohsullar1 toqdim etmasi ¢in
sigorta sirkotlori ilo inteqrasiya edilmis API hollori toklif edir vo beynalxalq
bazarlara ¢ixigi genislondirmayi hadaflayir.

Aciq sigortacGiliq (“open insurance”) istigamatinds ise “Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi” (SBM) torofindon toplanan malumatlarin innovasiyani
togviq etmok moagsadilo kontrollii paylasimi movzusu giindoma golmisdir.
Homginin tonzimloyici sferada “sandbox” (sinaq miihiti) tatbiglori — yani ye-
nilik¢i ideyalarin mohdud soraitdo sinaqdan kegirilmasina imkan yaradan
mexanizmlor — bir ¢ox Olkalords oldugu kimi Tiirkiyado do fintech vo
InsurTech startaplar1 ii¢iin nozorde tutulur ki, bu da bazarin transforma-
siyasinda miihiim rol oynaya bilar.

Bununla yanagsi, Tirkiyo sigorta sirkatlori inkubasiya markozlori ilo
omokdasliq vo beynolxalq insurtech todbirlorinds istirak kimi togobbuslorlo
rogomsal transformasiyanin yalniz texnoloji investisiya deyil, hom do modoni
doyisiklik oldugunu gabul edirlor.

Miistari xidmatlorinin inkisafi istigamatindo, 7/24 foaliyyat gostaron veb
Vo mobil kanallarin genislondirilmasi, slni intellekt osasli virtual
kdémakgilarin totbigi naticasinds ¢agri morkazlarinin yiklonmasinin azaldil-
masi vo xidmot fasilasizliyinin tomin olunmasi istigamatinds ciddi addimlar
atilmigdir. Bu proseslor miigtori mamnuniyyati v sadiqliyinin artirilmasinda
holledici ohomiyyato malikdir.

Umumilikds, Tiirkiya sigorta sektoru InsurTech sahesindaki inkisaflar:
gobul etmaklo ragabat gabiliyystini artirmaq, miistori markazli vo gevik xid-
mot modellori yaratmaq istigamotindo suratlo iraliloyir va bu, sektorun
galacayinin ragamsal va innovativ olacagini gostarir.

Sigorta sektoru asrlor arzindo yasadigi on miihiim transformasiyanin
astanasindadir. InsurTech yeniliklori risk giymotlondirmasindon maohsul
dizaynina, paylama kanallarindan talob proseslorinin idars edilmasine godor
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sigorta foaliyyatlorinin hor aspektini fundamental sokildo yenidon for-
malagdirir. Bu transformasiya mdveud proseslarin rogomsallasdiriimasinin
hiidudlarin1 asaraq tamamils yeni is modellori, miistari tocriibalori vo doyar
tokliflori yaratmaqdadir.

Sigortanin goalocayi texnologiya ils insan pesokarliginin kosismasinds
yerlosir; siini intellekt, blokgeyn, Osyalarn interneti (IoT) vo digar inno-
vasiyalar insan gararvermasini doyisdirmok avazins onu guclondirir. Ugurlu
sigorta sirkatlori bu texnologiyalardan asas bacariglarini inkisaf etdirmok t¢iin
istifado edarkan, asas missiyalarii — mirakkablason va bir-birina bagh dii-
nyada miistorilorina tohlikasizlik vo amin-amanliq tomin etmayi — davam
etdiracaklor.

NoOvbati onillikdo daha proaktiv, fordilogdirilmis vo miistarilorin
hoyatlarina inteqrasiya olunmus sigorta sektorunun formalagmasina sahid
olacagiq; reaktiv tolob 6domalorindan aktiv risklarin garsisinin alinmasi vo
idars edilmasins kegid bas veracak. Bu inkisaf avvallor mimkin olmayan yeni
mohsullar, xidmatlar va is modellari tglin imkanlar yaradaraq naticods ham
miistarilora, hom do sshmdarlara slavs dayar toqdim edacok.

Hom qlobal bazarlarda, hom do Turkiys kimi inkisaf etmokds olan
igtisadiyyatlarda insurTech ingilabi sigortan1 daha olcatan, sorfali vo miistori
ehtiyaclarina daha hossas hala gatirmoayi vad edir. Texnoloji innovasiyalari
monimsayarkan, sektor maliyys qorunmasi tizro asas Ohdsliyini davam
etdirarok rogemsal transformasiya vasitasilo yeni dayarlor yaradarkon sosial
funksiyasini1 qoruyacaqdir.
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