Beynalxalq tacribada amaliyyatlarin idara edilmasi

©moaliyyatlarin idara edilmasinin shamiyyati

Dinya iqtisadiyyatinda bas veren ve prosesloeri siratlondiren butlin yeniliklar
amaliyyat nazeriyysleri ve metodologiyalarinin tetbigi ile mimkin olub. Umumiyystle
gunimuzdas elo bir biznes, 6zal veo ya ddvlet teskilati yoxdur ki, giindalik funksiyalarini

hayata kecirmak U¢iin orada amaliyyatlarin idare olunmasi prinsipleri nezara alinmasin.

©mealiyyatlarin menecmenti har bir tagkilatda istehsali va ya xidmatleri planlasdiran va
idarea edan miharrik otadidir. ©maliyyat menecerlori sirkatin ragabat gabiliyyatini
gorumaqg ucun, samaraliliyi, mahsuldarhgi ve manfeati maksimum dearacade

artirmahdirlar.

©mealiyyatlarin idara edilmasi bir ¢ox hallarda igin tagkili,nezarst, monitoriq ve asas
biznes funkisyalarinin yerina yetirilmasi ile alagadardir. ©maliyyatlarin idara edilmasi bir
cox sahaleri shata edir va toskilatin Gmumi ugurunu miayyan edan bir istigamatdir.

Tagkilatin ugurlu fealiyyati va dinamikanin gorunmasi dglin vacib amiller asagidakilardir:

mahsul ve ya xidmat keyfiyyaeti

proseslarin dlizgln icrasi

ragabatlilik gabiliyyaeti

resurslarin idare edilmasi va daim yaxsilasdiriimasi

texnoloji inkisaflar
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manfaatlilik

Kicik vo orta sahibkarlarda “emsliyyat menecmenti manim sahama na kimi tasirlar
gostera bilar?” sualina cavab olaraq, qeyd etmak isterdim ki, qurdugunuz isin
hacmindan va ig¢i sayindan ash olmayaraq, isciloerin vezife o©hdasliklerini yerina
yetirmaelari Ggln nazarat, yoxlama ve tarazliq yaratmaq lazimdir. Asagida sadalanan
kicik vezife o©hdslikleri va bu kimi biznes foealiyyatlorine sabab olan proseslor

amaliyyatlar baximindan idara olunur.



v’ Blverigli is mihitini gorumag

v' Qaydalara riayst etmak

v Blda olunan naticalari migayisa etmak
v

Ucuincu tarsflerle garsiligh slags qurmag

Omoaliyyatlarin idara edilmasinda funksiyalar va rollar

Omaliyyatlarin idare edilmasi tasgkilatin hacmina gore ferglena bilacek funksiya ve
rollart 6zinda birlesdiran sahadir. Bu sahenin Ohdaslikleri asasan emaliyyat
menecerlorinin (izerine diisur. idare ve ya teskilatlarin is prinsiplerine gore vezife

Ohdalikleri dayigir.

 [stehsal sahslerinin planlasdiriimasi ve hayata kecirilmasi
e Layihalerin idare edilmasi

e informasiya sistemlerinin planlasdiriimasi

e Msahsul va xidmatlerin dizaynina va inkisafina kdmak
e Tachizat zanciri vasitasile inventarin idars edilmasi

e Optimal keyfiyyato nozarat

e Satinalmalarin va alig-verigin icrasi

e Logistikanin idarse edilmasi

e Nagliyyat ve techizati idare etmak

e Mauessisalerin idare edilmasi va saxlaniimasi

e Muassisa resurslarinin planlasdiriimasinin apariimasi
e Planlasdirma ugun prognoz

e Sonaye ve amak munasibatlerinin navigasiyasi

e Dayer zancirinin tahlili

e Resurs istifadasini optimallasdirmaq

e Davamli olaraq prosesleri inkisaf etdirmak

e Tagkilatin strateji planinin icrasi



Bu vezifelarin yaxsi icra edilmasi t¢ln amaliyyat menecerlarinin mutesakkil, analitik,
yaradicl, coxyonlil ve lider bacariglari olmalidirlar. indi hemisekinden daha ¢ox, siiratle
dayisen bir bazarda texnologiyani yaxsi bilmalidirler. Har gun sirkatin ragabaet
gabiliyystine tasir edan g¢oxsayli qerarlar gabul edirlor. Daha tecrubali amaliyyat
meneceri olmagi disunanler amaliyyat menecmenti sahasinde davamli olaraq 6z bilik

va bacariglarini artirmalidirlar.

Omaliyyat menecerlari, manbalardan ve kapitaldan agilli istifade edarak amaliyyatlari
optimallasdirir. Musassisslerda bas veron amaliyyatlarla slagali buttin proseslari idare
edirlor. ©maliyyat menecerlarini yalniz idars ve taskilatlarda deyil, eyni zamanda
istehsalat sahalarinde de gdérmak olar. Onlardan vazife 6hdaliklerinin bir hissasi kimi

muxtalif funksiyalari yerina yetirmalari taleb olunur.
Omealiyyat menecerinin bezi esas funksiyalarina asagidakilar daxildir:
Maliyya

Omaliyyatlarin idare edilmasinde maliyya asas rol oynayir. Musterinin ehtiyaclarini
0demak Ugln mallarin ve ya xidmatlerin yaradilmasi kimi bdylk funksiyalari yerina

yetirmak Ugun teskilatin maliyyasinden diizgin istifads edilmasini temin etmak vacibdir.
omaliyyat

Omaliyyat menecmentindaki bu funksiya, asasen xammal va insan saylarini muigsteri
ehtiyaclarini 6demak uclin giymatli mal va xidmatlere cevirmays komak edan bir
toskilatin batun fealiyyatlerini planlagdirma, tagkil etms, istigamatlandirma va ona

nazaratle alaqadardir.
Strategiya

Omaliyyatin idare edilmasindaki strategiya, resurslari optimallagdirmaga va digerleri ile
roqabatda ustin olmaga komeak eds bilacak planlasdirma taktikasina aiddir. Ticaret
strategiyalari tedarik zancirinin konfiqurasiyasini, satisini, pul saxlaya bilma

gabiliyyatini, insan resurslarindan optimal istifadani va sair seylari ahate edir.



Mahsulun dizayni

Bir mahsulun satisinda innovativ texnologiyalarin tatbiqgi vacib rol oynayir. Belslikls,
mahsulun bazar meyllarine va mustarilerin ehtiyaclarina uydun hazirlanmasini tamin
etmak istehsal sahasinda calisan amaliyyat menecerinin vezifesidir. Mlasir dovrin
mastarileri mahsulun migdarindan daha c¢ox keyfiyyatine diqqget yetirirlor. Belsliklo,

amaliyyat menecerlari ylksak keyfiyyatli mahsul istehsalina diqget yetirmalidirlor.
Proqnozlasdirma

Prognozlasdirma galecakda bas vers bilacek bazi hadisalere dair bir giymatlondirma
aparmag prosesina aiddir. @maliyyat idaraciliyinde prognozlasdirma, istehsalin muvafiq
sokilde apariimasi uglin mdisterinin telabinin giymatlandiriimasina aiddir. Bunun
sayasinds menecer, nayin istehsal olunacagini, na vaxt istehsal edilecayini ve

mustarinin ehtiyaclarina uygun olarag neca istehsal edilacayini dyrenir.
Tachizat Zancirinin Konfiqurasiyasi

Tachizat Zancirinin Konfiqurasiyasinin asas motivi idare va teskilatda aparilan butin
asas fealiyyatlarin effektiv idareedilmasini, monitoringini ve nazarstini tamin etmakdir.
Tachizat zancirinin konfiqurasiyasi xammal tedartikinden baslayir ve son mahsul
istehsalina gader davam edir. Daha sonra ehtiyaclarini ve isteklarini temin edacak

mustarilere satilir.
Keyfiyyatin idara edilmasi

Mehsul satmaqgda keyfiyyot menecmenti vacib rol oynayir. ©maliyyat menecerlori
keyfiyyat menecmenti tapsirigini bir komandaya ayirir ve sonra tapsiriglarina nazaret
edirler. Menecerlar layiha qusurlarini miayyanlesdirir ve keyfiyyati tamin etmak Ucln
onlari duzsldirlar. Bunun uc¢in mahsulun keyfiyyatini Olgcan ve saxlayan muiasyyan

sistemlardan istifada olunur.

Bunlar bir amaliyyat menecerinin muxtslif vazifslaridir. Dizgln bacariq butun bu rollarin

effektiv gakilde yerina yetirilmasini temin edir.



Omaliyyat menecmentinin digar sébalarle alagesi

Bu idare ve ya teskilatin dlgistiinden ve masgulluq sahasindan asilidir. Yeni baslayan
ve ya kicik miessiselorde emsliyyat meneceri satis, marketing, maliyys, IT ve diger
amakdaglarla six slagads olurlar. Boyuk sirketlardaki amaliyyat qruplari da effektivliyi
artirmaq Ugun diger soObaelarla six iglemalidirler. ©maliyyatlar departamentinda
planlasdirmadan istehsala ve dasinmalara gadar olan amaliyyatlar, aksar sobalarin
isina toxunur. Har bir sirkatin keyfiyyatli mahsulu va xidmatlari onun ugurlu faaliyyatini

tomin edir. Diger sobaler de misyyan manada bunu dastaklamalidir.
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Omaliyyatlarin idarsetma strategiyalari

Bu giin amsliyyat menecerlari giundslik isleri ile yanas! strategiyada da dearindan istirak

edirler. Burada bir neca asas strategiya ve taktika noqgtalari geyd olunub :

e Msalumatlarin istifadasi: Daqiq planlasdirma, duzslisler va qerar gebul etmak
dcun tehlil etma gabiliyyati vacibdir.

e inventarlasdirma tehlili: Techizat zencirinde inventar idare etmok ugcin ABC
analizi (Pareto analizi de adlanir) ise duslr. inventarizasiyani i¢ - A, B ve C
kateqoriyasina bolur; "A" en ¢cox dayar ve nazarsete "C" an azina malikdir.

e Msalumat bazasi problemlari: Malumatlar gox zaman dagniq halda olur, bu da
mulgayiseni ¢atinlasdirir. Ancaq daha yeni sistemler va qurgular bunu
asanlasdirir, analitiklore ve menecerlora malumatlari yeni, faydal yollarla

yoxlamaga imkan verir.



Proseslarin layihalandirilmasi: Tadqiqat, prognozlasdirma va guvenli bir proses
formalasdirmaq tecriibs va enerji taleb edir, lakin naticalar uzun ve davamli olur.
Prognozlasdirma: ©n yaxsi prognozlasdirma tez-tez dayisen sertlarin tahlili ila
tarixi malumatlara nazar salmagi birlagdirir.

Sobeler arasinda emekdasliq: Yaxsi Unsiyyet va emakdasliqg ile emaliyyatlarin
idara edilmasi maliyys, satig, marketinqg, insan resurslari ve digar sobalerle
semorali igloya biler.

Kadrlarin idara edilmasi: Texnologiya sahasindeki butin irslilayiglera

baxmayaraq insanlarla is hale de hesablamalar Ggun kritik olaraq qalmaqgdadir.

Omaliyyatlarin idareetma marhalaleri

Omaliyyatlarin idare edilmasini Ui¢ marhalada tesvir etmak olar: strategiya, taktika ve

amaliyyatlar. Teskilatin gqargisinda duran hadaflere ¢atmaq tg¢in amaliyyat menecerlari

strategiyalar hazirlayir. Bu genis strategiyalara asasan taktikalar ve ya strategiyalarin

hayata kecirilmasi iciin musyysn tapsiriq ve addimlar daxildir. Uglincii marhale ise

amaliyyatlar, planlasdirma ve tenzimlama kimi istehsalin giindalik nazaratine aiddir.

O9maliyyatlarin idara edilmasi prinsipleori

Randall Schaefer, CPIM, Amerika Istehsal ve inventarlasdirma Nezarst Comiyyatinin

(APICS) 2007 konfransinda etdiyi teqdimatinda ®msliyyatlar idareetmesinin 10

Prinsipini izah etdi.
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Realliq: isinizdeki problemlarin global halli yoxdur.

Toaskilatciliq: istehsalin biitiin sahalerini sistemli olamsini temin etmsalisiniz.
Osaslar: Daqiq inventar geydlari kimi asaslara riayat edin.

Masuliyyst: insanlardan hesabat teleb olundugda daha masuliyyyatli olurlar.
Muxtaliflik: Muxtaliflik har bir prosesin bir hissasidir.

Sebablarin arasdirimasi: Problemlar ¢ox vaxt simptomlardir. Sebabi kdkindan

tapmagq lazimdir.



7. idare olunan heves: Sirkstinizi yalniz iglerine heavesli olan insanlar idare
edacaklar.

8. Tevazokarliq: Siz har seyi bilmali deyilsiniz.

9. Ugur: Maveffagiyyati musayyanlesdirin va bazarla birga dayisin.

10. Doayisiklik: istehsalatda har bir natice milveqgeti xarakter dasiyir.

Omoliyyatlarin idara edilmasinde mévcud tendensiyalar

Bunlardan bazilari uzun muddstdir ki, olmaqdadir. Lakin, emaliyyatlarin idara

edilmasinda populyar tendensiyalar olaraq galirlar:

e Biznes sahasinda yenidanqurma (BRP) prosesinin hayata kecirilmasi.

e “Six Sigma” (davamh ve prognozlasdirila bilen naticaler slda olunana qader
prosesi davaml inkisaf etdirmak ve dagiglesdirmakdir) ve “Agile” (komandanin
birge riayat etmak Ucun secdiyi dayarler va prinsiplardir) gaydalari semarali,
uygunlasan istehsala yonaldilmis ve asas yanasmalar olaraq galmaqda davam
edir.

e Bazarda gafil deyisikliklor zamani rahat uygunlagma ugin yenidan qurula bilen
istehsal sistemlori.

e Omaliyyatlarin idare olunmasi ile elagsli insan davranisina diqgat yetiran
davranis amaliyyatlarinin idare edilmasi.

e Dayison ganunlara esasen dayanigh ve davamli ekoloji diustincali tacribalarin

gorunmasi.



Yekun

Arasdirmanin naticasindan bela genate galmak olar ki, amaliyyatlarin idare edilmasi
eramizdan avval baslayaraq bu gunimize gadar boylk tskamil prosesi kecib ve
amaliyyatlarin shate etdiyi butin sahalerin inkisafinda bdyuk rol oynayib. Buna
Sumerlerin 6z ehtiyyatlarinin, dasinmalarin ve vergilerin idare olunmasinda, daha
sonralar piramidalar kimi layihaleri planlasdirmaq ve qurmaq , 1913-ci ilde ise Henri
Fordun ilk harakatli montaj xattinin istifadaya verilmasi ilo avtomobil istehsalinda zaman
sorfiyyatinin asasli azaldilmasi tglin amsaliyyatlarin idareetma metodlarindan istifada

edilmasini izleya bilarik.

Pandemiyanin butin dinyada hékm sdrduyl bir dévrde amaliyyatlarin uzagdan idara
edilmasi istigamatinda da inkisafin vacibliyi hiss olunur. Artiq yeni dovrin ¢agirslar da
amaliyyatlarin uzaqdan idara olunmasini ve ragmsallasmani telab edir. Bu mumkuandar
vo gealacekde uzagdan idarsetma sini intelekt sayasinde daha da iraliya getmakle
novbati tendensiya olacaqg. Bu isa kigik vezife 6hdaliklerine olan talabati azaldacaq ve
yeni texnologiyalari darindan bilan daha tacriibali amaliyyat menecerlarine olan talabati

artiracaqdir.

Belo bir yiksak tendensiya var ki, idara ve taskilatin amaliyyat funksiyalari vaxtinda,

adekvat ve samarali sokilds icra edilarsa yalniz o, halda butin sahalar inkisaf edar.

Elnur Sliyev
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